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RESUMO

Com base nos aprendizados e experiéncia adquiridos pelo grupo [MORA] Pesquisa em
Habita¢do/FAUED/UFU?, no decorrer de 12 anos de pesquisas envolvendo a habita¢3o,
entende-se que a acdo do arquiteto e urbanista por meio da prestacdo de assisténcia
técnica para a habitacdo de interesse social (ATHIS) baseada em evidéncias nunca foi
tao relevante. Frente as urgéncias impostas pela pandemia de COVID-19 e visando a
promoc¢do de melhores condi¢des de vida para as populacbes em situacdo de
vulnerabilidade social, justifica-se a proposta de projeto do presente trabalho. Esse
trabalho visa fornecer um conjunto de solu¢des praticas visando a ampliacdo da
funcionalidade e conforto térmico (incluindo umidade e ventilagdo) de HIS do PMCMV,
enquanto questdes mais diretamente ligadas a salubridade dos espacos fisicos da
moradia frente ao coronavirus. Para isso, foram analisados os espacos das residéncias
guanto a sua capacidade de absorver as novas necessidades funcionais (trabalho,
estudo, lazer, higiene, estocagem, etc), e quanto a capacidade de fornecer condi¢des
termicamente confortdveis/adequadas. A partir desse diagndstico localizado na cidade
de Uberlandia, ordenou-se prioridades e foi elaborado e validado esse piloto. O piloto
traz um compilado de solugbes praticas para realizacdo de reformas destinadas ao
aprimoramento das moradias quanto aos aspectos analisados (funcionalidade e
conforto térmico) em formato de aplicativo web e cartilhas virtuais e fisicas (piloto). Esse
material foi testado e disponibilizado para os moradores participantes da pesquisa com
possibilidade de aproveitamento, mediante disseminacao fisica e virtual, para usuarios,
prestadores de servicos e arquitetos e urbanistas, residentes da zona bioclimatica 4
(mesma que Uberlandia), interessados na realizagdao de reformas em HIS, visando a
obtencdo de moradias mais saudaveis e resilientes. Esta proposta de trabalho insere-se
no escopo de pesquisa institucional maior desenvolvida pelo grupo [MORA], intitulada
“[CASA RESILIENTE] Estratégias projetuais para a promocgao da resiliéncia em habitacao
social a partir de métodos de avaliacdo pds-ocupacdo”?, financiado pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico- CNPqg (Bolsa Produtividade em
Pesquisa — PQ). No escopo dessa pesquisa institucional, pretendemos aprimorar o
piloto, ampliando-o e aprimorando suas interfaces de comunicagao.

[Palavras-chave] habitacdo social; resiliéncia no ambiente construido; avaliacdo de
desempenho, avaliagdo pds-ocupacao; assisténcia técnica.

1 https://morahabitacao.com/
2 https://morahabitacao.com/pesquisas-em-andamento-2/casa-resiliente-estrategias-projetuais-para-a-promocao-
da-resiliencia-em-habitacao-social-a-partir-de-metodos-de-avaliacao-pos-ocupacao/
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INTRODUCAO

Com base nos aprendizados e experiéncia adquiridos pelo grupo [MORA] Pesquisa em
Habita¢do® da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design da Universidade Federal
de Uberlandia no decorrer de 12 anos de pesquisas envolvendo a habitacdo, entende-
se que a acao do arquiteto e urbanista por meio da prestacao de assisténcia técnica para
a habitacdo de interesse social (ATHIS) baseada em evidéncias nunca foi tdo relevante.
Frente as urgéncias impostas pela pandemia de COVID-19 e visando a promocgdo de
melhores condi¢Oes de vida para as popula¢des em situacdo de vulnerabilidade social,
justifica-se a proposta de projeto do presente trabalho. O mesmo insere-se enquanto
medida complementar de enfrentamento da pandemia, ao enderecar questdes
referentes a funcionalidade e conforto térmico enquanto aquelas mais impactadas pela
crise sanitaria atualmente vivenciada no contexto da moradia. Coloca em relevancia,
dessa forma, o papel do arquiteto e urbanista na interpretacdo das necessidades das
pessoas, da coletividade e dos grupos sociais visando a garantia de promocdo do bem-
estar, saude e dignidade humanos. Paralelamente, o projeto atuard na producdo e
promog¢ao de conhecimento na drea de ATHIS visando a divulgagdo, ao
desenvolvimento, implementacdo e fortalecimento da Lei Federal n° 11.888/2008, por
meio da disponibilizacdo de material técnico (aplicativo web e cartilhas, em versao
piloto) baseado em evidéncias, capaz de viabilizar o exercicio profissional, bem como
seu aperfeicoamento, dentro dessa area tdo necessitada de atencdo por parte da
administracdo publica, entidades de classe e sociedade civil.

A presente proposta de trabalho inseriu-se no escopo de pesquisas institucionais
maiores, desenvolvidas pelo grupo [MORA] Pesquisa em Habitacdo, a pesquisa
finalizada “[BER_HOME] Resiliéncia no ambiente construido em habitacdo social:
métodos de avaliacdo tecnologicamente avangados", financiado pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico- CNPq (Bolsa Produtividade em Pesquisa -
PQ)% entre 2018 e 2021; e a pesquisa em andamento “[CASA RESILIENTE] Estratégias
projetuais para a promocao da resiliéncia em habitacdo social a partir de métodos de
avaliacdo pds-ocupacdo”, financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico- CNPq (Bolsa Produtividade em Pesquisa - PQ), entre 2022 até
2025. Essa pesquisa tem utilizado instrumentos de Avaliacdo Pds-Ocupacdo (APO) que
verificam a percepgao e grau de incOmodo ocasionado pelos efeitos de impactos
comumente incidentes sobre habitacdes de interesse social (HIS) do Programa Minha
Casa, Minha Vida (PMCMV). Como resultados, tém sido desenvolvidas pelo grupo
estratégias de orientacdo para reformas e projeto de HIS mais resilientes, voltadas a
usuarios e projetistas - site CASA RESILIENTE®>. As pesquisas encontram-se em
desenvolvimento desde 2019, contribuindo para a consolidacdo da expertise e

3 https://morahabitacao.com/

4 Link para acesso: https://morahabitacao.com/pesquisas-em-andamento-2/ber_home-resiliencia-no-ambiente-
construido-em-habitacao-social-metodos-de-avaliacao-tecnologicamente-avancados/. Acesso em ago. 2021.

5Ver: https://www.casaresiliente.com/orientando. Acesso em ago. 2021.
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autoridade do grupo de pesquisa quanto ao assunto “resiliéncia no ambiente construido
em HIS do PMCMV”, fundamentais para a adequada execuc¢do da presente proposta de
trabalho — mais voltada a compreensao da pandemia de COVID-19 enquanto principal
impacto, enfocando nos efeitos negativos incidentes sobre a funcionalidade e conforto
térmico das HIS.

Com base nos aprendizados e experiéncia adquiridos pelo grupo entende-se que a a¢do
do arquiteto e urbanista por meio da prestacao de assisténcia técnica para a habitacado
de interesse social (ATHIS) baseada em evidéncias nunca foi tdo relevante. Frente as
urgéncias impostas pela pandemia de COVID-19 e visando a promog¢ao de melhores
condicOes de vida para as populacdes em situacdo de vulnerabilidade social, justifica-se
a proposta do presente trabalho.

Assim, esse trabalho objetiva fornecer um conjunto de solugdes praticas visando a
ampliacdo da funcionalidade e conforto térmico (incluindo umidade e ventilacdo) de HIS
do PMCMV, enquanto questdes mais diretamente ligadas a salubridade dos espacos
fisicos da moradia frente ao coronavirus. Sera inicialmente avaliado um publico-alvo de
20 moradias situadas no CHIS do bairro Shopping Park (Uberlandia/MG) a fim de
compreender, mais especificamente, de que maneira tém percebido os impactos e
mudancas causados pela pandemia. Pretende-se analisar os espacos das residéncias
guanto a sua capacidade de absorver as novas necessidades funcionais (trabalho,
estudo, lazer, higiene, estocagem, etc), e quanto a capacidade de fornecer condicdes
termicamente confortdveis/adequadas.

A partir desse diagndstico localizado, pretende-se ordenar prioridades, elaborar e
validar um compilado de solugdes praticas para realizacdo de reformas destinadas ao
aprimoramento das moradias quanto aos aspectos analisados (funcionalidade e
conforto térmico) em formato de aplicativo web e cartilhas virtuais e fisicas (piloto). Em
fungdo das caracteristicas deste edital, notadamente seu prazo de execugdo, a pesquisa
se concentrard no desenvolvimento de um "piloto" do aplicativo web e cartilhas. Esse
material serd posteriormente disponibilizado para os moradores participantes com
possibilidade de aproveitamento, mediante disseminacdo virtual, para usudrios,
prestadores de servicos e arquitetos e urbanistas, residentes da zona bioclimatica 4
(mesma que Uberlandia), interessados na realizacdo de reformas em HIS, visando a
obtencdo de moradias mais saudaveis e resilientes.



CAPITULO 1 — CONTEXTO E REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo contempla a descri¢do do contexto do problema a ser solucionado, apresentando os
principais conceitos e referéncias utilizados, além de informagdes sobre o papel e atuagdo do arquiteto e
urbanista, considerados para delimitagdo dos objetivos gerais e especificos do projeto.

Diversas sdo as pesquisas desenvolvidas nas escalas nacional e local que tém
demonstrado a extensdo dos problemas enfrentados por moradores de conjuntos
habitacionais de interesse social brasileiros, mesmo anteriormente ao advento da
pandemia de COVID-19 (KOWALTOWSKI et al. 2019; AMORE, SHIMBO E RUFINO, 2015;
GARREFA et al., 2021; SENADO..., 2018; INSTITUTO..., 2014)°.

Observa-se por todo o territério a repeticdo de modelos de habitacdes de interesse
social (HIS) padronizados, desvinculados de preocupacées com caracteristicas sociais,
econdmicas, culturais, climdticas e ambientais locais. Algumas das consequéncias,
levantadas por pesquisas realizadas pelo IPEA (INSTITUTO..., 2014), e pelo Tribunal de
Contas da Unido (SENADO..., 2018), sdo a insatisfacdo em relacdo a insercdo urbana e
disponibilidade de equipamentos urbanos dos CHIS, bem como em relacdo as
dimensdes, temperatura, umidade, distribuicdo dos cobmodos e ventilacdo das unidades
habitacionais. Tal situacdo ameaca a permanéncia e bem-estar das populagdes
beneficiadas por programas habitacionais, que, defrontadas com um cenario de crise
sanitaria global, sentem mais intensamente as consequéncias da baixa resiliéncia de
suas moradias. A resiliéncia é aqui entendida como a capacidade do ambiente
construido de resistir, adaptar-se e transformar-se para lidar com impactos impostos ao
longo do tempo (GARCIA, VALE, 2017; RODIN, 2015; PICKETT et al., 2014)’.

Pesquisas anteriormente desenvolvidas pelo grupo [MORA] Pesquisa em Habitacdo® da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia
- FAUeD/UFU, evidenciaram problemas vivenciados por moradores de CHIS na cidade
de Uberlandia (MG), enderecados em trabalhos de extensdo e pés-graduacdo
pregressos. O trabalho intitulado “RESILIENCIA E ADAPTABILIDADE EM CONJUNTOS
HABITACIONAIS SOCIAIS ATRAVES DA COPRODUCAQ” foi financiado pelo Conselho de

6 Referéncias:

KOWALTOWSKI, D. C. C. K. et al. A critical analysis of research of a mass-housing programme. Building Reasearch &
Information, v. 47, p. 716-733, 2019; AMORE, C. S.; SHIMBO, L. Z.; RUFINO, M. B. C. (Org.) Minha Casa... e a Cidade?
1. Ed., Rio de Janeiro: Letra Capital, 11-28, 2015.

GARREFA, F. et al . Resilience in social housing developments through post-occupancy evaluation and co-production.
AMBIENTE CONSTRUIDO (ONLINE), v. 21, p. 151-175, 2021.

SENADO NOTICIAS. As novas possibilidades para o programa Minha Casa, Minha Vida. 05 maio 2018. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/especiais/especial-cidadania/as-novas-possibilidades-para-o-programa-
minha-casa-minha-vida Acesso em: 15 set. 2018.

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Ministério das Cidades. Pesquisa de satisfagdo dos beneficiarios do
Programa Minha Casa Minha Vida. Brasilia, 2014. Relatério Técnico.

7 Referéncias:

GARCIA, J.E. & VALE, B. Unravelling Sustainability and Resilience in the Built Environment. Routledge, Londres, 2017.
DOI: https://doi.org/10.4324/9781315629087.

RODIN, J. The Resilience Dividend. Great Britain: Profile Books, 2015. 324 p.

PICKETT, S.T.A., McGRATH, B., CADENASSO, M.L. & FELSON, A.J. Ecological resilience and resilient cities, Building
Research & Information, 42:2, 143-157, 2014. DOI: https://doi.org/10.1080/09613218.2014.850600

8 Link para acesso: https://morahabitacao.com/. Acesso em ago. 2021.
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Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais — CAU-MG/ATHIS N2 02/2019 entre julho de
2019 e abril de 2020, tendo desenvolvido metodologias inovadoras para ATHIS visando
ao enfrentamento de 5 principais problemas identificados pelo grupo no estudo de caso,
guais sejam: o baixo desempenho térmico, a dificuldade de armazenamento, o baixo
desempenho acustico, a falta de dreas verdes e o acimulo de entulho e residuos (VILLA
et al, 2020a)°.

Outro estudo realizado pelo grupo em 2020 oportunizou a analise dos impactos da
COVID-19 na habitag¢do por meio da realizagdo de um questionadrio virtual que contou
com 468 coletas (VILLA et al, 2020b)°. O questiondrio aplicado investigou moradias
antes e durante a pandemia com perguntas sobre bem-estar, engajamento,
acessibilidade, flexibilidade, conforto ambiental e adequacdo ambiental. As respostas
indicaram como principais aspectos da habitacdo impactados pela pandemia: o
trabalho/estudo em casa; os novos usos, habitos de higiene, alimentares, etc; os
padrdes de consumo e consciéncia ambiental; as no¢des de privacidade e interagao; a
relacdo com a cidade/bairro/vizinhos; e a influéncia/necessidade da tecnologia.
Relacionando-se ao ultimo aspecto, outras pesquisas desenvolvidas pelo grupo tém
demonstrado a efetividade de ferramentas tecnolégicas para a avaliacdo da qualidade
ambiental em HIS e difus3o de orientac¢des técnicas para sua qualificacdo!?!.

Com base nos aprendizados e experiéncia adquiridos pelo grupo entende-se que a a¢do
do arquiteto e urbanista por meio da prestacdo de assisténcia técnica para a habitacdo
de interesse social (ATHIS) baseada em evidéncias nunca foi tdo relevante. Frente as
urgéncias impostas pela pandemia de COVID-19 e visando a promocao de melhores
condig¢des de vida para as populagdes em situagdo de vulnerabilidade social.

Objetivou-se fornecer um conjunto de solugdes praticas visando a ampliacdo da
funcionalidade e conforto térmico (incluindo umidade e ventilagdo) de HIS do PMCMV,
enquanto questdes mais diretamente ligadas a salubridade dos espacgos fisicos da
moradia frente ao coronavirus. Foi avaliado um publico-alvo de 19 moradias situadas no
CHIS do bairro Shopping Park (Uberlandia/MG) a fim de compreender, mais
especificamente, de que maneira tém percebido os impactos e mudancas causados pela
pandemia. Pretende-se analisar os espagos das residéncias quanto a sua capacidade de
absorver as novas necessidades funcionais (trabalho, estudo, lazer, higiene, estocagem,
etc)) e quanto a capacidade de fornecer condigGes termicamente
confortaveis/adequadas.

A partir desse diagndstico localizado, ordenou-se prioridades, elaborar e validar um
compilado de solugGes praticas para realizacdo de reformas destinadas ao
aprimoramento das moradias quanto aos aspectos analisados (funcionalidade e
conforto térmico) em formato de aplicativo web e cartilhas virtuais e fisicas (piloto). A

9 Link para acesso: https://morahabitacao.files.wordpress.com/2021/04/caderno-athis.pdf. Acesso em ago. 2021.
10 Link para acesso: https://morahabitacao.files.wordpress.com/2020/10/wks.doc-2020-21-10-2020.pdf. Acesso
em ago. 2021.

11 Links para acesso: https://morahabitacao.files.wordpress.com/2021/03/573.pdf,
https://morahabitacao.files.wordpress.com/2021/03/artigo-vi-enanparg-villa-et-al.pdf,
https://morahabitacao.files.wordpress.com/2020/07/v.-15-n.-2-2020-33-51.pdf. Acesso em ago. 2021.
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pesquisa se concentrou no desenvolvimento de um "piloto" do aplicativo web e
cartilhas. Esse material sera posteriormente disponibilizado para os moradores
participantes com possibilidade de aproveitamento, mediante disseminacdo virtual,
para moradores, prestadores de servicos e arquitetos e urbanistas, residentes da zona
bioclimatica 4 (mesma que Uberlandia), interessados na realizacdo de reformas em HIS,
visando a obten¢ao de moradias mais saudaveis e resilientes.

Por todas as questdes levantadas, este trabalho teve como objetivo fornecer um
conjunto de solugGes praticas visando a ampliagdo da funcionalidade e conforto térmico
(incluindo umidade e ventilacdo) de HIS do PMCMV, enquanto questées mais
diretamente ligadas a salubridade dos espacos fisicos da moradia frente ao coronavirus.
Foi inicialmente avaliado um publico-alvo de 19 moradias situadas no CHIS do bairro
Shopping Park (Uberlandia/MG) a fim de compreender, mais especificamente, de que
maneira tém percebido os impactos e mudancas causados pela pandemia. Analisou-se
0s espacos das residéncias quanto a sua capacidade de absorver as novas necessidades
funcionais (trabalho, estudo, lazer, higiene, estocagem, etc), e quanto a capacidade de
fornecer condi¢des termicamente confortaveis/adequadas.

Ampara-se em metodologias de pesquisa e trabalho das areas de Design — Design
Thinking, UX Design, Ul Design, Arquitetura da Informacdo (sitemap), Heuristicas de
Nielsen, Teste de Usabilidades); da Arquitetura e Urbanismo - Avaliacdo Pés-Ocupacdo;
e da Computacao — desenvolvimento de back-end e front-end), que serdo apresentados
e contextualizados no capitulo 2.

Afinal, a presente proposta de trabalho inseriu-se no escopo de pesquisas institucionais
maiores, desenvolvidas pelo grupo [MORA] Pesquisa em Habitacdo, a pesquisa
finalizada “[BER_HOME] Resiliéncia no ambiente construido em habitacdo social:
métodos de avaliacdo tecnologicamente avangados", financiado pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico- CNPq (Bolsa Produtividade em Pesquisa -
PQ)*?, entre 2018 e 2021; e a pesquisa em andamento “[CASA RESILIENTE] Estratégias
projetuais para a promocao da resiliéncia em habitacdo social a partir de métodos de
avaliagdo pos-ocupagao”, financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico- CNPq (Bolsa Produtividade em Pesquisa - PQ), entre 2022 até
2025. Essa pesquisa tem utilizado um instrumento de Avaliacdo Pés-Ocupacdo (APO)
designado por “questionario de impacto”, estruturado a fim de verificar a percepc¢ado e
grau de incomodo ocasionado pelos efeitos de impactos comumente incidentes sobre
HIS do PMCMV. Como resultados, tém sido desenvolvidas pelo grupo estratégias de
orientagdao para reformas e projeto de HIS mais resilientes, voltadas a usudrios e
projetistas - site CASA RESILIENTE 3,

A pesquisa encontra-se em desenvolvimento desde 2019, contribuindo para a
consolidacdo da expertise e autoridade do grupo de pesquisa quanto ao assunto
“resiliéncia no ambiente construido em HIS do PMCMV”, fundamentais para a adequada

12 Link para acesso: https://morahabitacao.com/pesquisas-em-andamento-2/ber_home-resiliencia-no-ambiente-
construido-em-habitacao-social-metodos-de-avaliacao-tecnologicamente-avancados/. Acesso em ago. 2021.
13 Ver: https://www.casaresiliente.com/orientando. Acesso em ago. 2021.
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execucado da presente proposta de trabalho — mais voltada a compreensao da pandemia
de COVID-19 enquanto principal impacto, enfocando nos efeitos negativos incidentes
sobre a funcionalidade e conforto térmico das HIS. A pesquisa institucional [BER_HOME]
compreendeu 3 etapas de trabalho:

e Etapa 1 - Desenvolvimento de matriz de avaliagdo da resiliéncia do sistema casa
(HIS do PMCMV) e ferramentas para sua avaliacdo;

e Etapa 2 - Aplicacdo da avaliagdo em estudos de caso;

e FEtapa 3 - Andlise e producdo de resultados em forma de orientacbes para
usuarios, projetistas e outros agentes envolvidos na producao de HIS.

O objeto dessa proposta de trabalho inseriu-se, principalmente, na etapa 3, tendo como
enfoque a produgao de um piloto de aplicativo web e cartilhas digitais e fisicas para
ampliacdo da funcionalidade e conforto térmico de HIS horizontais do PMCMV,
enquanto aspectos da moradia especialmente impactados pela pandemia de COVID-19.
Para isso, teve as etapas abaixo listadas como metas, as quais serdao apresentadas e
detalhadas no capitulo 3.

e ETAPA 1: Adequacdo do questiondrio e apreciagdo ética

e ETAPA 2: Aplicagdo do instrumento de pesquisa

e ETAPA 3: Elaboragdo de materiais orientativos

e ETAPA 4: Teste e aprimoramento dos materiais elaborados
e ETAPA 5: Disseminagdo

As etapas 1 composta pela adequac¢do do questionario e a 2 a aplicacdo do instrumento,
tém dimensdo avaliativa que norteia a etapa 3 que é o cerne da pesquisa, ou seja, que
da base para a elaboracdo e estruturacao do aplicativo e cartilhas melhor detalhada nos
proximos capitulos, a etapa 4 é avaliativa, com o objetivo de aprimorar os resultados
conforme opinido e manuseio do publico alvo pesquisado. Tais etapas contemplam
tanto os objetivos avaliativos e orientativos deste trabalho, e ainda a investigagao levar
ao conhecimento e a entrega de conhecimento permitindo retroalimentacdo dos
processos avaliativos, o que possibilita uma comunicacdo eficaz como afirmam
Carvalho, Patricio, & Schuett e Nascimento ressaltam a importancia de lidar com a
grande questdao de construgdes adicionais através de comunicagdo eficaz canais e
programas educativos.

Sobre o publico-alvo participaram dessa proposta de trabalho, 19 moradores de um
conjunto habitacional de interesse social (CHIS) horizontal do Programa Minha Casa,
Minha Vida (PMCMV) denominado Residencial Sucesso Brasil, situado no bairro
Shopping Park, no setor Sul da cidade de Uberlandia (MG). O objeto final da parceria
(formatado como piloto de aplicativo web e cartilhas digitais e fisicas) sera destinado
aos moradores participantes, com possibilidade de aproveitamento, mediante
disseminacdo virtual, por parte de moradores de outros CHIS horizontais do PMCMV
(faixa 1 — 0 a 3 salarios-minimos), prestadores de servicos e arquitetos e urbanistas,
residentes da zona bioclimatica 4 (mesma de Uberlandia), envolvidos e interessados na
realizacdo de reformas em habitacdes de interesse social (HIS).

11



O CHIS do bairro Shopping Park foi o primeiro empreendimento horizontal do PMCMV
a ser langado na cidade de Uberlandia (MG), entre os anos de 2010 e 2012. O
empreendimento abriga 3632 unidades habitacionais horizontais geminadas,
disponibilizadas para a faixa de renda 1 do PMCMV (que variava entre 0 e 3 salarios-
minimos). E composto por 8 loteamentos contiguos, dentre os quais o loteamento
denominado Residencial Sucesso Brasil, que tém sido eleito como estudo de caso para
pesquisas realizadas pelo grupo [MORA] desde 2016 Figura 1.

Figura 1: Mapa dos residenciais do bairro Shopping Park.
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Fontes: PMU, 2016; VILLA et al, 2017.

Figura 2: Planta e vistas das unidades habitacionais geminadas padrao.
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As unidades habitacionais sdo divididas em padrdes (Figura 2) e adaptadas (Figura 3), as
quais possuem respectivamente 37,91 m? e 38,15 m2. Ambos os modelos possuem, sala,
cozinha, dois quartos, um banheiro, area de servico externa e sistema de aquecimento
solar para a dgua do banheiro.

As unidades habitacionais passaram por muitas adaptacées e reformas o que pode ser
analisada na Figura 4, o adensamento entre os anos de 2010 e 2019. O loteamento teve
suas condigdes fisicas, urbanisticas, ambientais e sociais extensamente avaliadas por
meio projetos de extensdo e pesquisas de pds-graduacdo, conforme anteriormente
relatado, merecendo relevo para a presente proposta de trabalho as discussdes
propostas por Bortoli e Villa (2020), Parreira (2019) e Araujo e Villa (2020).

Figura 3: Planta e vistas das unidades habitacionais geminadas adaptadas.
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Figura 4: Adensamento do bairro Shopping Park entre os anos de 2010 e 2019.
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Bortoli e Villa (2020)'* caracterizaram o baixo conforto térmico das unidades
habitacionais (UH) do estudo de caso, derivado de condi¢es inerentes ao projeto e sua
execucdo bem como de intervencbes realizadas pelos préprios moradores sem
assisténcia técnica. O uso de materiais construtivos de desempenho inferior ao
recomendado para a zona bioclimatica 4, em que se situa a cidade de Uberlandia,
somado a construcdo de novos comodos que frequentemente obstruem aberturas,
contribuem para que mais da metade dos moradores avaliem suas casas como quentes
e abafadas e dependam do uso de dispositivos mecanizados para atenuacao da sensacao
térmica.

Parreira (2019)%, por sua vez, constatou que o sistema construtivo em alvenaria
autoportante e as reduzidas dimensdes dos ambientes das UH restringem as
possibilidades de remodelacdo espacial para acomodacdo de usos distintos daqueles
para os quais foram pensados inicialmente, comprometendo sua flexibilidade. Araujo e
Villa (2020), afinal, tracaram uma relacdo entre as caracteristicas do ambiente
construido das HIS e as 5 ag¢bGes que definem o bem-estar (conectar, continuar
aprendendo, tomar conhecimento, ser ativo, doar). Destacaram como principais
entraves para boa realizacdo dessas acdes no conjunto: a falta de privacidade acustica
entre unidades e entre comodos das casas; as dimensdes reduzidas das unidades; a
sobreposicdo de usos e baixa responsividade dos ambientes para acomoda-los
adequadamente e o isolamento e falta de qualidade urbanistica do conjunto.

Por meio das pesquisas realizadas, foi possivel constatar o despreparo das moradias no
estudo de caso elencado para adaptarem-se as mudancas fisicas demandadas em
condi¢des normais, indicando, entre outros problemas, sua baixa funcionalidade e
conforto térmico, sintomaticos de um cendrio com baixa resiliéncia. As consequéncias
geradas pela pandemia, como a perda de empregos, reducao de rendas familiares e com
isso a inducdo de situacdes de coabitacdo, somados as medidas de isolamento social
impostas, colocaram os usudrios de HIS defronte a realidade de suas moradias por mais
tempo que o habitual, evidenciando e mesmo potencializando os problemas existentes.

Com base nas etapas de trabalho preconizadas pela metodologia conhecida como
Design Science Research (DRS) e assumindo a presente proposta de trabalho enquanto
continuidade dos trabalhos desenvolvidos pela pesquisa institucional [BER_HOME] (ver
item 4 — Metodologia), sera utilizado o instrumento elaborado pelo grupo de pesquisa
intitulado “questionario de impacto” para avaliacdo e monitoramento da percepcdo e
nivel de incobmodo ocasionados pela pandemia de COVID-19 sobre os aspectos
funcionalidade e conforto térmico das HIS avaliadas no estudo de caso (19 moradias
representativas da realidade que sera objeto do patrocinio).

14 Link para acesso: https://periodicos.ufrn.br/revprojetar/article/view/20077/13252. Acesso em ago. 2021.

15 Link para acesso:
https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/31327/1/EstrategiasFlexibilidadeOrientadas.pdf. Acesso em ago.
2021.

16 Link para acesso: https://www.scielo.br/j/ac/a/8bwpxgzpR3PnjDdfg9bywhl/?format=pdf&lang=pt. Acesso em
ago. 2021.
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Os dados aferidos providenciaram evidéncias amparadas na realidade dos
usuarios/moradores de HIS do PMCMV que fundamentaram a elaboragdo de conjunto
de solugBes praticas para ampliacdo da funcionalidade e conforto térmico de HIS
horizontais do PMCMV, a serem disponibilizadas por meio de aplicativo web e cartilhas
digitais e fisicas (piloto) ao publico-alvo composto por usuarios, prestadores de servicos
e arquitetos e urbanistas envolvidos e interessados na construcao e reforma de HIS.

Os resultados esperados foram atingidos como:

e Promocdo de efetivas melhorias em HIS, por meio da disponibilizacdo de
orientacbes para reformas, visando especificamente o aprimoramento da
funcionalidade e conforto térmico enquanto aspectos fisicos da moradia mais
diretamente relacionados aos impactos da pandemia de COVID-19;

e Contribuicdo para a disseminacdao de informacdes projetuais aos agentes
envolvidos na produgdo de HIS no Brasil e localmente, notadamente projetistas,
prestadores de servicos e usudrios, fornecendo tanto recomendacées quanto
insumos projetuais para producdo e reforma de empreendimentos a fim de
torna-los mais saudaveis e mais resilientes;

e Promogao da produgdo de conhecimento na area de Assisténcia Técnica para a
Habitacdo de Interesse Social (ATHIS) visando a divulgacdo, ao desenvolvimento,
implementacdo e fortalecimento da Lei Federal n° 11.888/2008 por meio da
disponibilizacdo de material técnico (aplicativo web e cartilhas) baseado em
evidéncias, capaz de orientar o exercicio profissional e o seu aperfeicoamento;

Objetivos principal e secundarios

Objetivo Principal

Fornecimento de conjunto de solugdes praticas por meio de aplicativo web e cartilhas
digitais e fisicas (piloto), para orientar reformas destinadas a ampliar a funcionalidade e
conforto térmico de HIS horizontais do PMCMYV, enquanto aspectos da moradia
especialmente impactados pela pandemia de COVID-19, visando a obtencdo de
moradias mais saudaveis e resilientes.

Objetivos Secunddrios

e Avaliar e compreender os impactos sobre a funcionalidade e conforto térmico
de HIS provocados pela reconfiguragao da vida a partir da pandemia de COVID-
19 em 20 casas do Residencial Sucesso Brasil (Uberlandia/MG) — elencado como
estudo de caso e apresentar metodologia inovadora de praticas e técnicas de
ATHIS;

e Elaborar e validar um compilado de solugcbes praticas para realizacdo de
reformas destinadas ao aprimoramento das HIS no estudo de caso selecionado
quanto aos aspectos analisados (funcionalidade e conforto térmico);

e Desenvolver estratégia de abordagem para orientacdo de usuarios, prestadores
de servicos e arquitetos e urbanistas quanto a realizacdo de reformas em HIS
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para aprimoramento do conforto térmico e funcionalidade, por meio de recursos
digitais;

Desenvolver aplicativo web e cartilhas digitais e fisicas (piloto) para
disponibilizacdo ao publico-alvo das solucbes elaboradas na proposta de
trabalho;

Promover estratégias para melhores condi¢des de vida as popula¢des em
situacdo de vulnerabilidade social, perante a pandemia COVID-19;

Fornecer informagdes projetuais aos agentes envolvidos na producgdo de
habita¢do social no Brasil, notadamente projetistas e usuarios, a fim de fomentar
estratégias efetivas para promover moradias mais resilientes; e
consequentemente promover a producdo de conhecimento na area de
Assisténcia Técnica para a Habitacdo de Interesse Social (ATHIS) que oriente o
exercicio profissional e o seu aperfeigopamento

Contribuir para as recomendacgdes globais da New Urban Agenda - Habitat lll - e
Sustainable Development Goals - AGENDA 2030 - para produzir habitacdo
resiliente e sustentavel, enfatizando o alcance aos ODS 1 — Erradicacdo da
pobreza, ODS 10 — Reducao das desigualdades e ODS 11 - Cidades e comunidades
sustentaveis.
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CAPITULO 2 — METODOLOGIAS E ETAPAS DE TRABALHO

Este capitulo contempla a apresentacdo das metodologias e ferramentas/instrumentos utilizados para
cumprir os objetivos propostos pelo projeto, considerando as categorias/dreas de conhecimento
envolvidas em sua execugdo (Design, Arquitetura e Urbanismo e Computagdo). Para cada drea, sGo
abordados: referéncias/pardmetros, ferramentas/instrumentos, datas; relacdo com etapas de trabalho
propostas; consideragdo sobre métodos x cumprimento de objetivos avaliativos e orientativos.

A presente proposta de trabalho inseriu-se no escopo de pesquisas institucionais
maiores, desenvolvidas pelo grupo [MORA] Pesquisa em Habitacdo, a pesquisa
finalizada “[BER_HOME] Resiliéncia no ambiente construido em habitacdo social:
métodos de avaliacdo tecnologicamente avangados", financiado pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico- CNPq (Bolsa Produtividade em Pesquisa -
PQ), entre 2018 e 2021; e a pesquisa em andamento “[CASA RESILIENTE] Estratégias
projetuais para a promocao da resiliéncia em habitacdo social a partir de métodos de
avaliacdo pds-ocupacdo”, financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico- CNPq (Bolsa Produtividade em Pesquisa - PQ), entre 2022 até
2025.

Como uma proposta de desenvolvimento piloto de web app e cartilhas digitais para
fornecimento de informacgdes sobre reformas, dando enfoque no conforto térmico e
funcionalidade de HIS em contexto pandémico, contemplou parcialmente alguns dos
objetivos colocados por essas pesquisas, quais sejam:

Da pesquisa [BER_HOME]:

e |dentificagdo dos principais impactos e demandas nas unidades avaliadas;

e I|dentificacdo sobre os “Impactos da Covid-19 na Habita¢do”;

e Fornecimento de informacgdes projetuais aos agentes envolvidos na producgdo de
habitacdo social no Brasil, notadamente projetistas e usuarios, a fim de fomentar
estratégias efetivas para promover moradias mais resilientes.

Da pesquisa [CASA RESILIENTE]:

e Estudar o publico-alvo da pesquisa (usuarios) e referéncias bibliograficas sobre
UXDesign, UlDesign e Design Centrado no Usuario, além das possibilidades do
uso de ferramentas de dados e recursos digitais interativos e colaborativos;

e Desenvolver uma plataforma digital colaborativa e orientadora que disponibiliza
informagdes e estratégias projetuais aos usuarios (arquitetos/prestadores de
servico e moradores) fomentando reformas mais resilientes e adequadas em
unidades de habitac¢do social horizontal unifamiliar;

e Fornecer informacOes projetuais aos agentes envolvidos na producdo de
habitacdo social no Brasil, notadamente projetistas e usuarios, a fim de
promover intervengdes para moradias mais resilientes;

Com isso, e com vistas a alcancgar seus proprios objetivos (ver capitulo 1), esse projeto
amparou-se em procedimentos metodolégicos previamente desenvolvidos e em
desenvolvimento no escopo dessas pesquisas, envolvendo métodos e técnicas
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especificos das dreas de Design — Design Thinking, UX Design, Ul Design, Arquitetura da
Informacdo (sitemap), Heuristicas de Nielsen, Teste de Usabilidades); da Arquitetura e
Urbanismo - Avaliacdo Pds-Ocupacdo; e da Computacdao — desenvolvimento de back-end
e front-end), que serdo apresentados a seguir e contextualizados dentro de cada etapa
do trabalho ora proposto.

Design

Para orientar o processo e as etapas de design da experiéncia do usudrio aplicada ao
WebApp: Reforma na Palma da Mao, é utilizada a metodologia de Design Thinking, que
inclui uma estrutura para entender o problema, explorar o problema, resolver o
problema e torna-lo real. A metodologia é centrada no ser humano, altamente
colaborativo, experimental, otimista e visual. Segundo Gibbons (2016), esses trés
estdgios envolvem subprocessos como empatia do usudrio, definicdo, ideacdo,
prototipacdo, teste e implementacdo. Gibbons (2016) destaca as vantagens do uso da
metodologia no processo de design de produto:

E um processo que cria artefatos de design que atendem as necessidades reais
e ndo imagindrias do usuario e, em seguida, testa esses artefatos com usuarios
reais. Ele aproveita a experiéncia coletiva e estabelece uma linguagem
compartilhada e adesdo entre sua equipe, incentiva a inovagdao explorando
varios caminhos para o mesmo problema.

Nesse sentido, cada etapa do processo do design thinking no projeto, envolveu a
aplicacdo de ferramentas de design adequadas ao contexto das necessidades do
produto. Para investigar as necessidades e comportamentos do usudrio e desenvolver o
processo empatico. Esse processo nos permite aprofundar nossa compreensdo de
Nnossos usuarios e criar solucdes que nao apenas atendam as suas necessidades, mas
também melhorem efetivamente suas vidas, eliminando aborrecimentos ou atritos
desnecessarios. De acordo com Gibbons (2016), o sucesso do design thinking estd em
sua capacidade de transformar um aspecto da vida do usuario final.

A fim de compreender e determinar a escala e prioridade dos problemas encontrados
através das pesquisas qualitativas, as etapas de definicdo e ideacdo foram essenciais
para guiar as tomadas de decisdo. O resultado desta pesquisa, se materializou no
protétipo do WebApp, sendo possivel fazer uma checagem da usabilidade. Os testes de
usabilidade puderam ajudda-lo a monitorar o desempenho de varios conteudos, design,
funcionalidades, identificando o que nao funciona e, por fim, poder ser implementado
efetivamente. A descricdo das atividades desenvolvidas, ferramentas de apoio e os
resultados obtidos serdo apresentados com mais detalhes no Capitulo 3.

A respeito da aplicacdo do design grafico nos panfletos e cartilhas, fisicas e virtuais,
utiliza-se como base o livro Design de Identidade de Marca - com autoria de Alina
Wheeler (2012). Na parte 1, nominada Percepc¢do, a autora aponta que “A coeréncia é a
qualidade que assegura que todas as pecas se encaixem de forma a mostrar ao
consumidor que nao existem remendos. Uma identidade eficaz aplicada com
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consisténcia através do tempo é uma das ferramentas de marketing mais poderosas que
uma empresa pode usar.”

Dessa maneira, buscou-se aplicar a mesma identidade em todas as pecas do projeto
Reforma na palma da mao, ou seja, a linguagem visual utilizada no WebApp esta
conectada aquela empregada nas cartilhas e panfletos concebidos. Como indicado pela
autora, 5 pontos foram analisados para alcancar tal coeréncia na identidade do projeto,
sendo elas:

1. Aparéncia e sentido: propde-se um sistema de identidade visual da marca
unificado, visual e estruturalmente, com uma arquitetura de marca coesa e de
reconhecimento imediato.

2. Uma unica voz: as mensagens transmitidas, tanto no WebApp quanto nas
cartilhas, se mostram coerentes e alinhadas com a estratégia de posicionamento
do projeto.

3. Uma unica estratégia empresarial: além de estabelecer um alinhamento entre
todas as pecas do projeto Reforma da palma da mao, ainda buscou-se estruturar
uma linguagem unissona e consistente com a pagina Casa Resiliente.

4. Qualidade Uniforme: um alto nivel de qualidade e uniformidade foi estabelecido
na concepcdo de todas as pecas, criando coeréncia entre todas as interfaces do
projeto.

5. Clareza e simplicidade: por fim, utilizou-se uma linguagem consistentemente
clara para comunicar todos os servicos e produtos oferecidos nas pecas graficas.

Portanto, se mostra claro o objetivo de unificar a linguagem visual de todo o projeto
afim de estabelecer uma coeréncia no ambito do design grafico. A descricdo das
atividades desenvolvidas e os resultados obtidos no design grafico serdao apresentados
com mais detalhes no Capitulo 3.

Arquitetura

A relevancia da técnica de pesquisa conhecida como Avaliagdo Pds-Ocupacao (APO) para
conquista da qualidade do projeto arquitetonico tem sido comprovada por estudos na
area de construcdo civil, tanto no cendrio brasileiro quanto internacional. Conhecer a
estreita relacdo entre o comportamento humano nos espacos domésticos e a qualidade
da habitacdo tem sido uma forma de elevar os indices de satisfacdo dos moradores e
melhorar o desempenho dos projetos concebidos nesta drea. O uso de resultados de
APO sistematizados pode alimentar politicas publicas e praticas de projeto e
planejamento que contemplem mais adequadamente as necessidades das pessoas,
sendo especialmente relevante em contextos de projeto em que o cliente ndo é
abordado em sua individualidade, como é o caso de habitagdes de interesse social (HIS)
brasileiras (VAN DER VOORDT e VAN WEGEN, 2013; ONO et al, 2018; ROAF, 2004,
LEAMAN, STEVENSON e BORDASS, 2010; PREISER, HARDY e SCHRAMM, 2018; LI, FROESE
e BRAGER, 2018).
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Essa metodologia redine uma diversidade de técnicas de pesquisa que subsidiam a
obtencdo de informacbes de desempenho, associadas a opinido de usuarios
relativamente a determinados valores/objetivos postos. Podem ser entrevistas,
walkthroughs/visitas guiadas, questionarios com questdes abertas e/ou fechadas,
grupos focais entre outras, sendo que a escolha por umas ou outras ira depender dos
objetivos da avaliacao, da disponibilidade de informacgdes e da facilidade de acesso ao
local avaliado e aos sujeitos de pesquisa (KOWALTOWSKI et al, 2011; FINCH, 2012;
BAKER e STEEMERS, 2019; STEVENSON, 2020).

Os resultados obtidos mediante realizagdo de uma APO demandam registro capaz de
comunicar tdo facilmente quanto possivel as descobertas feitas a todas as partes
interessadas no processo de projeto, sejam elas clientes, projetistas ou responsaveis
pela implantacdo de politicas e pela verificacdo de projetos (VOORDT & WEGEN, 2013).

Franca, Ornstein e Ono (2011) sugerem o Mapa de Diagndstico como instrumento para
apresentacdo sistemadtica dos principais aspectos identificados em uma edificacdo e
classificacdo de informagdes em fungdo de niveis de prioridade, a luz das normas
técnicas, ou parametros, pertinentes. Tal forma de apresentagao sistematica constitui-
se em contribuicdo para tornar mais pratica e objetiva a incorporagao de resultados de
APO ao processo de projeto (VILLA et al., 2017).

A propésito de processos avaliativos e comunicacdo de resultados na drea de
Arquitetura e Urbanismo, importa salientar que os mesmos tém, cada vez mais, se
apropriado de novas tecnologias de informacdo, comunicacdo e interface para
alcancarem seus objetivos, tornando-se mais eficientes, educativos e colaborativos
(COATES, ARAYICI e OZTURK, 2012; SCHRAMM, REICHART e BECKING, 2018; VILLA et al,
2020; BOURIKAS, 2020; VILLA e ORNSTEIN, 2021).

Segundo Villa et al. (2020), “através do desenvolvimento de interfaces digitais e de uma
maior interacdo entre homem e maquina, processos educativos e de informacdes ao
usuario podem ser potencializados, reforcando novas agendas em relacdo a aplicagao
de APO como processo e ndo somente como produto em si”. Isto é, as descobertas de
APO também podem ser comunicadas através de recursos informacionais, entregando
e ao mesmo tempo coletando novos resultados de maneira mais ludica e eficiente, a
exemplo Sistema APO Digital'’” e Web App Minha Casa Sem Denguel8, entre outras
plataformas digitais elaborados pelo grupo [MORA] Pesquisa em Habitacao cotejando
objetivos avaliativos e orientativos/educativos, simultaneamente.

Afinal, no decorrer da ETAPA 1: AdequacdGo do questiondrio e apreciagdo ética, o
guestionario de impacto foi transformado para melhor atender os objetivos da pesquisa
relatada, entre os dias 18/11 e 03/12/2021, contemplando as metodologias de APO e

17 Ver mais em: https://morahabitacao.com/pesquisas-em-andamento-2/sistema-apo-digital-interfaces-digitais-de-
avaliacao-pos-ocupacao-da-qualidade-ambiental-no-habitar/

18 Ver mais em: https://morahabitacao.com/pesquisas-em-andamento-2/minha-casa-sem-dengue-coproduzindo-
comunidades-saudaveis-retrofit-de-quintais-como-forma-de-prevenir-arboviroses-em-empreendimentos-
habitacionais-sociais-brasileiros/
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suas técnicas ora apresentados. A descri¢cao das atividades desenvolvidas e resultados
obtidos serdo melhor detalhados por etapas, no capitulo 3.

Computacao

Para tirar o site do papel e fazer com que realmente vire um site é preciso se utilizar de
varias tecnologias, como banco de dados, linguagens de programacdo e frameworks
para fazer o front end e o back end.

Em geral, o banco de dados é um conjunto de informag¢des, em muitos casos como se
fossem varias tabelas, desse modo é possivel guardar essas informacoes e busca-las de
uma maneira interligada. O MongoDB utilizado é um banco de dados que diferente dos
bancos de dados tradicionais, é orientado a documentos, permitindo que dados que ndo
estejam estruturados sejam guardados.

As linguagens de programacdo sdao basicamente varias instrugdes para gerar muitas
coisas, como sites e programas. Quando escrito um cédigo utilizando de uma linguagem
de programacao o computador consegue interpretar esses comandos e realizar o que
foi programado. Para escrever o cédigo pode ser usado qualquer editor de texto, apenas
é preciso salvar com a extensdo do arquivo correta, para que assim seja identificada de
qual linguagem de programacgao o arquivo se trata. O HTML e o CSS sdo linguagens de
marcac¢ao, pois nao criam funcionalidades dinamicas, mas no geral sao bem parecidas
com linguagens de programacdo. O HTML, que na tradugdo significa Linguagem de
Marcacgdo de Hipertexto, é a estrutura basica para o site, e com essa linguagem é escrita
e estruturada toda informacao do site. Ja o CSS, na traducdo significa Folha de Estilo em
Cascatas, é usado junto com o HTML, ele é focado no estilo, visual e estética do site, ele
é essencial junto com o HTML para formar ndo apenas um site estruturado com vdrias
informacgdes, mas um site com um melhor visual para seus usudrios. O PHP é uma
linguagem de programacao que também é voltada para a web como o HTML e com o
uso mesclado das duas linguagens é possivel padronizar e unificar algumas repeticées e
realizar a conexao com o banco de dados, para gravar e ler os dados.

Frameworks sdo “trechos” genéricos de cddigos em que se utilizado corretamente pode
facilitar a vida do programador, deixando assim “funcbes” basicas prontas, ndo
necessitando o programador criar tudo do zero. Um exemplo de framework é o
Bootstrap, que fornece varias estruturas de CSS, desse modo é possivel fazer um site
responsivo de uma maneira mais rapida e menos complicada.

Existem dois termos que é importante conhecer, o front end e o back end. O front end
é a parte visual do site, onde o usuario vai visualizar e interagir. J&d o back end é aquilo
que estd por tras do visual, um exemplo é o cddigo que vai fazer a ligacdo entre o site e
o banco de dados. Ambos trabalham juntos para que o site funcione corretamente. A
descricao de como foram feitos o back end e o front end no projeto utilizando essas
tecnologias esta explicada no capitulo 3.
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CAPITULO 3 — DESCRICAO E COMPROVAGAO DAS ATIVIDADES

Este capitulo contempla a descrigdo das atividades segundo o cronograma de execugdo e divisdo de etapas
proposto pelo plano de trabalho, incluindo evidéncias em forma de fotos, videos, prints de telas, entre
outras, que comprovam sua realizagdo.

Descricdo das etapas

ETAPA 1: Adequacdo do questiondrio e apreciago ética

e Objetivo: Essa etapa teve como objetivo a adequacdo do questionario de
impacto para avaliacdo da percepcdo dos impactos causados pela pandemia de
COVID-19 na funcionalidade e conforto térmico das HIS do estudo de caso, bem
como sua submissdo ao CEP/CONEP/UFU com vistas a obtencdo de aprovacdo
ética do instrumento de APO obtido.

Conforme Villa et al. (2022), na pesquisa [BER_HOME], foi desenvolvido um instrumento
de Avaliacdo Pdés-Ocupacdo (APO) designado por “questiondrio de impacto”,
estruturado a fim de verificar a percepc¢ao e grau de incOmodo ocasionado pelos efeitos
de impactos comumente incidentes sobre habitacbes de interesse social (HIS) do
Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV). Esses impactos e seus efeitos negativos
foram observados em pesquisas anteriores desenvolvidas pelo grupo de pesquisa,
indicando problemas incidentes em HIS por meio de estudo de caso (ver capitulo 1). O
guestionario de impacto é composto de perguntas fechadas que possuem uma ou mais
alternativas, correspondentes aos efeitos negativos para cada impacto analisado. Esses
efeitos negativos derivam de ameacas que, por sua vez, relacionam-se as grandes causas
de impacto verificadas no estudo de caso — clima urbano, crise energética, urbaniza¢do
acelerada, modelo construtivo do PMCMYV, aplicagdo incompleta do PMCMV e fatores
socioeconomicos. Os efeitos negativos dos impactos sdao avaliados considerando o
periodo entre a entrega da residéncia e o momento da avaliacdo, bem como o nivel de
incomodo por eles ocasionado. Para a percepcao do efeito negativo as op¢des de
resposta sdo “sim” ou “ndo”, e o nivel de incbmodo para cada efeito é avaliado entre
“pouco”, “muito” ou “nenhum” — este Ultimo, para quando a pessoa percebe o efeito e
nao se incomoda. As figuras 5 e 6 apresentam a matriz conceitual e metodolégica que
subsidiaram a estruturagdo desse instrumento, ao passo que a figura 7 apresenta, a
titulo de exemplo, a estrutura fundamental do questionario de impacto (VILLA et al.,
2022).

O questionario de impacto contempla a avaliacdo da casa segundo atributos de
resiliéncia colocados a partir da expertise do grupo, quais sejam: bem-estar,
engajamento, flexibilidade, acessibilidade, adequacao climatica, adequacao ambiental e
sua relacdo com as grandes causas de impactos referidas, dispondo de seis sessdes (uma
para cada causa) e, ao todo, de 247 questdes.
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Figura 5: Piloto da matriz de avaliagdo da resiliéncia (pesquisa BER_HOME).

PILOTO DA MATRIZ DE AVALIAGAO DA RESILIENCI SISTEMA

IMPA( Impactos, choques e tensdes identificados no sistema associado ao atributo
de resiliéncia.

ATRIBUTO DE Objetivos que o ambiente construido deve buscar a fim de alcangar a

RESILIENCIA resiliéncia.

INDICADOR DE Derivado da analise de fatores identificados como importantes para permitir
RESILIENCIA que as comunidades urbanas se recuperem de choques e tensoes. Juntos,
eles formam o "sistema imunolégico” do ambiente construido.

RECOM_ENDAQAO PARA Acoes ou estratégias que favorecem a resiliéncia do sistema.
RESILIENCIA
PARAMETRO Informagéo / referéncia sobre a qual a recomendaga

Fonte: Villa et al., 2022.

Figura 6: Definicdo de impacto no ambiente construido (pesquisa BER_HOME).

0 IMPACTO SOBRE O AMBIENTE CONTRUIDO DERIVA DE...

CAUSAS  Origem, motivo ol ra280 para que algo acontegs (Diciondsio). Refere-se s Ex.: mudangas dimiticas, cresimento

(Grandes  0/des eventos decortidos v lempo e o espaco que fezem parte da  populacionsl, escasseamento de recursos
ﬂmmtm(mtms,mn).m-nam naturals, ofises energéticas, crises

Eventos)  cimtics smbients), econdmica e/ou poition. eocondmices e politicas, etc.

I Ameacas releren-se aos fendmenos diimdticos, ambientais, sociais, econdmicos &/ou politicos ncidentes sobre o wbeno
! capazes de gerer efeitos sangivels solve 0 ambiente construldo das unidades, habitacionais, ns medida de sus
| wierabilidade. Podemn diassificar-£¢ 0omo

Quar otasicnam

| CHOQUES Choques repentinos, desivados de eventos agudos Bx. tesremotos, chuves fortes, enchentes, slagamentos,
que ameacam uma cidade (ARUP & THE ondag ds calar, ventos fortes, inundacdes, surtos de

' AGUDOS | RoCKEFELLER FOUNDATION, 2015) doengas, slaques terorsas, eta,

: ESTRESSES | Desastres fentos que enfraguecem o tecido de uma | B défioll habitacional, evasio escolor, alias laxas de
! CRON]COS cidade (ARUP & THE ROCKEFELLER FOUNDATION, desemprego, sistema de transporte pObico
2015) sobrecanegado ou ineliciente, Yioldnoia endémics, falta
crénica de slimentos & dgua, suséncia de polltices

Que ocasiomam

Prejuizos gofridos Mp«ﬂowm(u'mm : desabamentos, destellamento
morais, patrimoniais) (Dicicndrio). Mais especificamenite, referem-se %mmmm..
consequéneias negativas das ameagas thwt Jevada prodixglio dé lixo,
EFEITOS sociais e afetivos entre moradares & enfre estes e o ambiente constridido  poluigio do ar, dgus e solos, elevado
s que ocupam. No contexto do ambiente construido de unidades cORBIMO de recursos, elevads onesoho
NEGATIVOS  habitacionais de interesse socisl, podem ser percebidos nas esoales o da rends familiss, depresaio, dificuldades
: | tetreno, de 3, as: verticais e horizonsis,
infraestruuras, dos amblentes ¢ mobilisrios (BRAND, 1994). Sua
extensio dariva da e smplifica &

atmibiente constnido As ameacas, ou teja, sus wiherabiidade.
Fonte: Villa et al., 2022.

Figura 7: Estrutura do questiondrio de impacto (pesquisa BER_HOME).

( ) Chuvas intensas Goteiras

InfiltracSes

Surgimento de mofo

Enxurradas

[Alagamentos / acumulo de dgua no lote (incluindo a calgada)
Desgaste de materiais, tais como forros, paredes, revestimentos,
pisos/pavimentagdo no lote e calgadas

Deslizamentos de terra

Mau-cheiro advindo do sistema de esgotos e/ou drenagem pluvial
Retorno de esgoto nos aparelhos sanitarios

Surgimento de insetos

Ocorréncia de arboviroses (dengue, zika virus, chikungunya, etc)
( ) Longos periodos de [Baixa umidade do ar (“secura”

lestiagem (seca) Queimadas

Problemas de salde devidos a “secura” do ar
Piora/surgimento de doencas respiratorias

( ) Ondas de calor Calor dentro de casa

[Abafamento de comodos (calor + umidade)

Necessidade de ventilador / umidificador

Necessidade de ar condicionado

Custo elevado de contas de dgua/luz

Ocorréncia de desidratacdo

Ocorréncia de infarto do miocérdio

Ocorréncia de outros problemas de saude devidos ao calor

Fonte: Villa et al, 2022.
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Este instrumento serviu como base para a elabora¢do de novo questiondrio que teve
como enfoque o conforto térmico e a funcionalidade, enquanto qualidades do ambiente
construido verificadas como especialmente deficitdrias durante as avaliagdes no escopo
da pesquisa [BER_HOME]. Conforme visto no capitulo 1, as consequéncias da caréncia
dessas qualidades foram especialmente sentidas no decorrer da pandemia de COVID-
19, sendo por isso selecionadas para estudo mais aprofundado no projeto ora relatado.

Afinal, o questiondrio apdés adequacdo passou a ter 55 perguntas entre questdes
fechadas e abertas, estruturando-se em 5 sessdes, sendo a primeira dedicada a coleta
de informagdes socioecondmicas e demograficas (apelidada como “sobre vocé”); a
segunda ao entendimento de percepcbes gerais sobre a casa durante a pandemia
(apelidada como “o que te incomoda?”); a terceira voltada para compreensdo de
experiéncias anteriores com reformas e fontes de informacdo utilizadas (intitulada
"experiéncias anteriores”); a quarta destinada a entender necessidades e expectativas
dos moradores sobre reformas futuras (“nova reforma”) e, finalmente, a ultima
dedicada a entender questdes especificas sobre funcionalidade e conforto térmico na
casa (intitulada “funcionalidade e conforto”).

O quadro 1 apresenta as questdes elaboradas. Adicionalmente, foi elaborado roteiro
para subsidiar andlise técnica de aspectos geométricos e materiais das envoltérias das
casas, externa e internamente, bem como caracteristicas de seu mobiliario e status/tipo
das intervengbes/reformas realizadas. O questionario adequado pode ser visto no
APENDICE 1, ao passo que o roteiro da andlise técnica pode ser visto no APENDICE 2,
ambos na integra, conforme aplicados.

Afinal, o objetivo geral dos instrumentos (questionario e analise técnica) foi:
compreender o impacto da COVID-19 sobre a forma de morar e as necessidades dos
moradores guanto a realizacdo de reformas, com enfoque no conforto térmico e
funcionalidade do Conjunto Habitacional de Interesse Social (CHIS) avaliado
Residencial Sucesso Brasil, Uberlandia (MG), zona bioclimatica 4.

Os objetivos especificos dos instrumentos foram:

Q-

e Entender caracteristicas gerais do publico-alvo: renda e reformas, acesso
internet e fontes de informacao sobre reformas;

e Entender incOmodos com a casa em geral (independentemente das restricées
impostas pela COVID-19);

e Verificar novas demandas com a casa surgidas com a COVID-19;

e Entender o que pensam as pessoas sobre reformas possiveis/necessarias para
resolver incomodos;

e Entender percepg¢des/opinido das pessoas sobre orientagdo profissional na
realizacdo de reformas.

e Observar condicdes de moradia (relacionadas a conforto térmico e
funcionalidade) e consequéncias de reformas anteriores sobre esses aspectos.
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Quadro 1: Questdes do questionario adequado.

SOBRE VOCE - Fique tranquilo(a), seus dados s30 andnimos e estardo seguros, ndo os usaremos em hipétese alguma fora
da pesquisa.

. Endereco: (aberta)

. Nome e contato do respondente: (aberta)

. Data: (aberta)

. Hora: (aberta)

. Sexo: ()JFeminino ()Masculino ()N3o binario ()Prefere n3o identificar

. I[dade: (aberta)

. Tem acesso a internet? ()Sim ()Nao

. Qual tipo de conexdo de internet vocé utiliza? ()Wi-Fi ()Movel

. Qual(is) desse(s) dispositivo(s) vocé utiliza para acessar a internet? ()Celular ()Computador ()Tablet ()Outro

10. Qual é a sua escolaridade? ()Ndo possui estudo ()Fundamental incompleto ()JFundamental completo ()Médio
incompleto ()Médio completo ()Técnico incompleto ()Técnico completo ()Superior incompleto ()Superior completo ()Pds-
graduacdo incompleta ()Pds-graduacdo completa

11. Quantas pessoas vivem em sua casa incluindo vocé?

12. Aresidéncia onde vocé mora é: ()Alugada ()Prépria ()Financiada ()Cedida

13. Qual sua situacdo trabalhista atual? ()Trabalhador formal ()Trabalhador informal ()Desempregado ()Outro

14. Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com Vocé,

quanto &, aproximadamente, a renda familiar mensal? (JNenhuma renda ()Até 1 salario-minimo (até RS 1.100,00) ()De 1 a
3 saldrios-minimos (de RS 1.100,00 até RS 3.300,00) ()De 3 a 6 salarios-minimos (de RS 3.300,01 até RS 6.600,00) ()De 6 a9
saldrios minimos (de RS 6.600,01 até RS 9.900,00) ()De 9 a 12 salarios minimos (de RS 9.900,01 até RS 13.200,00) ()De 12 a
15 saldrios minimos (de RS 13.200,01 até RS 16.500,00) ()Mais de 15 saldrios minimos (mais de RS 16.500,01)

15. Qual o seu tempo de permanéncia em casa atualmente? ()1 a 6 horas ()6 a 12 horas ()12 a 18 horas ()18 a 24 horas

16. Houve acréscimo de horas de permanéncia em casa apds inicio da

pandemia? ()Sim, 1 a 2 horas a mais ()Sim, 3 a 4 horas a mais ()Sim, 5 a 6 horas a mais ()Sim, 7 horas ou mais ()Ndo houve
17. Vocé passou a desenvolver alguma dessas atividades apds a pandemia? ()Cozinhar mais em casa ()Cultivo de hortas
()Cultivo de espécie frutiferas ()Adquiriu mais plantas ()Separar éleo de cozinha ()Separar lixo organico dos demais ()Fazer
compostagem ()Iniciou trabalho em casa para complementar a renda ()Trabalhar em casa (home office) ()Ficou
desempregado ()Ensinar as criancas em casa ()Realizou atividades fisicas em casa ()Receber convidados ()Realizar mais
atividades em casa para se distrair (ler, ouvir musica, descansar) ()Frequentar mais espacos ao ar livre como praca
()Frequentar o rio ()Economizar mais dgua ()Economizar mais energia ()Outro

18. Vocé gostaria de ter um novo comodo em sua casa? Caso sim, qual e por

qué? (aberta)

OO NOOULLS, WN B

O QUE TE INCOMODA - Queremos saber um pouco sobre sua percepg¢ao sobre o que te incomoda em sua casa.
19. Para vocé, qual a primeira coisa que vem na cabeca quando se pensa em

reforma? (aberta)

20. O que mais tem te incomodado na sua casa durante a pandemia? (aberta)

21. Como vocé resolveu esse(s) incobmodo(s)? (aberta)

22. Caso ndo tenha resolvido, o que poderia ser feito para resolver esse

incomodo? Caso tenha resolvido, responda "NA". (aberta)

FUNCIONALIDADE E CONFORTO - Gostariamos de saber um pouco mais sobre o uso e conforto nos ambientes de sua
casa - Questdes para Sala, Cozinha, Quarto da Frente e Quarto do Fundo

36. Qual tipo de atividade vocé exerce nesse ambiente e em quais horarios do dia? (aberta)

37. Houve alguma nova atividade neste ambiente por conta do isolamento social/pandemia? Caso sim, qual? (aberta)
38. Houve alguma insatisfacdo neste ambiente por conta do isolamento social/pandemia? Caso sim, qual? (aberta)

39. Vocé gostaria de ampliar este ambiente? Caso sim, por qué?

40. Vocé gostaria de ter mais espago para armazenamento nesse ambiente? Caso sim, para qué? (aberta)

41. Atualmente, o mobilidrio nesse ambiente é adequado (usabilidade/funcionalidade)? Caso ndo, por qué? (aberta)
42. Atualmente, o mobilidrio nesse ambiente é suficiente (hnimero)? Caso nao, por qué? (aberta)

43. Atualmente, ha algum outro problema com a funcionalidade desse

ambiente? Caso sim, qual? Ambiente atende todas as necessidades? Acomoda bem todos os usos necessarios? Falta
alguma coisa para torna-lo mais facil de usar? (aberta)

44. O que vocé faria para melhorar a funcionalidade nesse ambiente? Considerando as respostas as perguntas
anteriores.

45. Como vocé se sente com relagdo ao movimento do ar (ventilagdo) nesse ambiente? ()Inaceitdvel, pouco movimento
do ar ()Inaceitavel, muito movimento do ar ()Aceitavel, pouco movimento do ar ()Aceitavel, movimento do ar
suficiente ()Aceitdvel, muito movimento do ar

46. O que voce faria para melhorar o movimento do ar (ventilagdo) nesse ambiente? (aberta) 47. Qual seu nivel de
satisfacdo com a temperatura nesse ambiente? ()Muito satisfeito ()Satisfeito ()Parcialmente Satisfeito ()Neutro
()Parcialmente Insatisfeito ()Insatisfeito ()Muito insatisfeito

48. Durante os meses/estacdes mais quentes, a temperatura nesse ambiente é: ()Ocasionalmente muito frio ()Diversas
vezes muito frio ()Sempre muito frio ()Ocasionalmente muito quente ()Diversas vezes muito quente ()Sempre muito
guente ()N3o estd insatisfeito com temperatura durante estacdo quente

49. Durante os meses/esta¢des mais frias, a temperatura nesse ambiente é: ()Ocasionalmente muito frio ()Diversas
vezes muito frio ()Sempre muito frio ()Ocasionalmente muito quente ()Diversas vezes muito quente ()Sempre muito
guente ()Nao estad insatisfeito com temperatura durante estacdo quente

50. Caso sinta-se rotineiramente insatisfeito com a temperatura nesse ambiente, o que pode estar causando esse
problema? ()JUmidade muito alta (Umido) ()Umidade muito baixa (seco) ()Muita ventilacdo (velocidade do ar) ()Pouca
ventilacdo (velocidade do ar) ()Calor proveniente de equipamentos luz solar direta ()Corrente de ar prov. de
ventiladores ()Janela é inoperavel (ndo pode ser aberta/fechada) ()Roupa ndo pode ser ajustada ()N&do estd insatisfeito
com temperatura ()Outro

51. Atualmente, ha algum outro problema com a temperatura nesse ambiente? Caso sim, qual? (aberta)

52. A temperatura nesse ambiente estd gerando em vocé ou pessoa que mora com vocé algum tipo de problema de
salde (fisica ou mental)? Caso sim, descreva. (aberta)

53. A temperatura nesse ambiente estd gerando em vocé ou pessoa que mora com vocé algum tipo de problema para
desenvolver tarefas rotineiras ou trabalhar (home-office)? Caso sim, descreva. (aberta)

54. O que vocé faria para melhorar a sensagdo térmica nesse ambiente? (aberta)

55. Comentarios da pesquisadora. (aberta)

EXPERIENCIAS ANTERIORES - Queremos saber agora um pouco sobre todas suas experiéncias anteriores com as reformas
feitas em sua casa.

23. Liste aqui tudo o que ja foi reformado em sua casa. (aberta)

24. O que achou do(s) resultado(s) dessa(s) reforma(s)? (aberta)

25. Qual sua satisfacdo com os custos dessa(s) reforma(s)? (aberta)

26. Quem planejou a reforma? ()JEu mesmo ()Arquiteto ()Designer ()Engenheiro Civil ()Mestre de Obras ()Outro

27. Quem executou a reforma? ()Eu mesmo executei ()Familiares ou amigos ()Prestador de servico contratado (pedreiro,
servente, mestre de obras) ()Outro

28. Onde vocé costuma procurar informacgdes sobre reformas? () Google ()Youtube/Videos ()Sites e blogs ()Redes sociais
()Livros ()N&o procuro, deixo a critério de profissional contratado ()Outro

29. Se vocé quiser, compartilhe com a gente suas fontes de informacdo. Podem ser links de sites, Canais YouTube, Perfis de
Facebook ou Instagram, ou outros. (aberta)

NOVA REFORMA - Conte pra gente tudo o que vocé faria em relagdo a uma nova reforma em sua casa.

30. O que precisa acontecer para vocé decidir comecar uma nova reforma? (aberta)

31. Que nova reforma gostaria de fazer em sua casa? (aberta)

32. 0 que pode impedir vocé de fazer uma reforma? (aberta)

33. Que tipo de profissional vocé contrataria para te orientar em uma nova

reforma? ()Arquiteto ()Designer ()Eletricista ()Encanador ()Engenheiro civil ()Pedreiro ()Pintor ()JTodos os anteriores
()Ndo contrataria um profissional ()Outro

34. Que tipo de informacado vocé gostaria de receber quando fizer uma nova

reforma? (aberta)

35. Comentdrios pesquisadora. Inclua aqui qualquer observacdo complementar. (aberta)

Fonte: Autores, 2022.




Figura 8: Questionario adequado em Google Formularios.

ALY

) Reforma

na palma da mé&o

7\
) Reforma

na palma da méo

Pesquisa sobre reformas residenciais #

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como veluntario(a) do prejeto “Minha Reforma
na palma da mac”, que € fruto de uma parceria entre a Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo e Design (FAUeD) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais (CAU-MG).

Sua participagdo consistira em responder a este questiondrio, que tem como objetive
compreender ¢ impacto da COVID-19 sobre a forma de morar e as necessidades dos
moradores quanto a realizacio de refi . Suas respostas irdo permitir o
desenvolvimento de solugbes préticas para auxiliar os moradores em suas reformas por
meio de aplicativo web, buscando melhorar funcionalidade e conforto,

Saiba que:

1. Osdados abtidos serdo confidenciais. Suas respostas serdo utilizadas para compor
conjunto de dados sobre seu bairro, sem qualquer identificacdo dos participantes ou de
suas moradias individualmente;

2 Aqualguer momento vocé poderd desistir de participar e retirar seu consentimento e
suas respostas, sem nenhuma complicagdo;

3. Estaremos sempre a disposigdo para esclarecimento de davidas com relagdo ao
projeto "Minha Referma na palma da méo” e todas as agbes envolvidas. Basta que entre
em contato através de nossas redes sociais: @renevashoppingpark no Instagram, ou
RENOVA_Shopping Park - Brazil Co-production no Facebook

Nos ajude a criar selugbes para as suas proximas reformas respondendo as questoes,
lembrando que ndo tem certo ou errade: responda de acorde com suas experiéncias. Vocé
vai levar aproximadamente 30 minutos. Wl

Pesquisa financiada pelo CNPQ (Bolsa Produtividade em Pesquisa) e patrocinada pelo
CAU/MG (Editais ATHIS).

Projeto de pesquisa aprovado pelo CEP (Comité de Ftica em Pesquisa).

Certificado de Apresentagdo de Apreciago Etica - CAAE: 56716422 .4.0000.5152

A& casaresilientemora@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

[
*Obrigatério /

Reforma

na palma da mao

Pesquisa sobre reformas residenciais h

@ casaresilientemora@gmail.com (hdo compartilhade) Alternar conta

[}

*Obrigatério

0 que te incomoda ¥

Queremos saber um pouco sobre sua percepgéo sobre o que te incomoda em sua casa.

19. Para voce, qual a primeira coisa gue vem na cabega quando se pensa em *
reforma?

Sua resposta

20. 0 que mais tem te incomodado na sua casa durante a pandemia? *

Sua resposta

21. Como vocé resolveu esse(s) incdémodo(s)? *

Sua resposta

N
) Reforma

na palma da méo

Pesquisa sobre reformas residenciais S

A& casaresilientemora@gmail.com (ndo compartilhada) Alternar conta

&

*Obrigatdrio

Experiéncias anteriores W

Queremos saber agora um pouco sobre todas suas experiéncias anteriores com as
reformas feitas em sua casa,

23. Liste aqui tudo o que ja foi reformado em sua casa.

Sua resposta

24. 0 que achou do(s) resultado(s) dessal(s) reforma(s)? *

Sua resposta

25. Qual sua satisfagdo com os custos dessa(s) reforma(s)? *

Sua resposta

Pesquisa sobre reformas residenciais i

A casaresilientemora@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

&

*Qbrigatdrio

Funcionalidade e Conforto - SALA

Gostariamos de saber um pouco mais sobre o uso e conforto nos ambientes de sua casa

PESQUISADORA: Solicite ao morador que o mesmo dirija-se & sala e, se possivel,
permanega nela durante as proximas perguntas.
Responda ao que se pede.

36. (SALA) Qual tipo de atividade vocé exerce nesse ambiente e em quais *

horérios do dia?

Sua resposta

37. (SALA) Houve alguma nova atividade neste ambiente por conta do *
isoclamento social/pandemia? Caso sim, qual?

Sua resposta

Fonte: Autores, 2021.



Do questionario de impacto, oriundo da pesquisa [BER_HOME] foi herdada a légica de
compreender a percep¢do dos moradores sobre impactos incidentes relacionados a
funcionalidade e conforto térmico nas HIS do PMCMV em Uberlandia (MG), sub-itens
dos atributos de resiliéncia flexibilidade e adequacdo climdtica, respectivamente. O
guestionario adequado propicia por um lado, a confirmacdo e complementac¢do de
pressupostos do grupo junto ao publico-alvo do projeto e, por outro lado, o
levantamento de informacgdes e insights sobre as a¢gdes dos moradores relacionadas a
esses incOmodos e suas expectativas quanto a realizacdo de intervencoes e reformas.

O questiondrio adequado foi submetido e apreciado pelo Comité de Etica e Pesquisa
envolvendo seres humanos da Universidade Federal de Uberlandia - CEP/CONEP/ UFU,
sob o n2 CAEE 56716422.4.0000.5152. O questionario adequado foi aplicado via Google
Formuldrios (ver figura 8) e a analise técnica a partir do roteiro impresso, entre os dias
04/12 e 09/12/2021 via telefone e presencialmente. O questionario foi aplicado com 19
moradores no estudo de caso?®, ao passo que a analise técnica foi possivel em 14 casas
(que nos permitiram acesso irrestrito a casa e realizagdo de registros).

Os instrumentos foram aplicados mediante agendamento prévio com os moradores,
leitura, compreensdo e assinatura de Termos de Consentimento Livres e Esclarecidos
(TCLE), que resguardaram eticamente os sujeitos da pesquisa (ver TCLE no APENDICE 3).
Antes da aplicacdo, foi realizado treinamento das pesquisadoras segundo roteiro de
abordagem costumeiramente utilizado pelo grupo, adaptado para essa oportunidade,
que pode ser visto no APENDICE 4.

ETAPA 2: Aplicacéo do instrumento de pesquisa

e Objetivo: esta etapa teve como objetivo inicial a selecao e abordagem de sujeitos
de pesquisa para aplicacdo do questionario e analise técnica elaborados na etapa
1. Os resultados dessa etapa, aqui descritos, subsidiaram a elaboracdo de
conteudo para informar melhores reformas visando obtencdo de conforto
térmico e funcionalidade.

O questionario apds adequacdo foi aplicado com 19 moradores do estudo de caso entre
os dias 04 e 09/12/2021, em todas as ruas do estudo de caso, contemplando uma
variedade suficientemente representativa das orientacdes solares existentes. Esses
moradores foram previamente selecionados dentre os participantes de pesquisas
anteriores desenvolvidas pelo grupo, sendo selecionados aqueles que apresentaram
disponibilidade para receber a equipe nas datas estipuladas.

As ruas e casas visitadas foram identificadas por cédigos com vistas a preservar a
identidade dos participantes, podendo ser vistas na figura 9. Em 14 casas, foi possivel
realizar visita para analise técnica e registros (fotos, videos e croquis), subsidiando

19 0 numero de entrevistas com moradores inicialmente proposto foi de 20, tendo sido conseguidas 19 em
decorréncia de restrigdes impostas pela pandemia de COVID-19 e alteragdes na disponibilidade dos moradores
participantes. Esse nimero foi considerado suficientemente representativo para analise qualitativa dos aspectos
analisados.
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analises complementares ao questiondrio. A figura 10 traz fotomontagem com
fotografias ilustrando o processo de visita e aplicagao dos instrumentos de pesquisa nas
casas, ao passo que as figuras de 11 a 24 apresentam a planta esquematica, fotografias
e informacgdes gerais sobre materialidades e mobilidrios observados nas casas, que
serao melhor descritos na sequéncia, a luz dos objetivos propostos.

Figura 9: Casas visitadas no estudo de caso.

RUA D NORTE
SR | Y = C5
L8128 Y = R C15
A730 | B20 B25 | C20 C25
A740 | B30 | B35 | C30 C35
A750 | B40 B45 | C40 C45
A760 | B50 855 JJIC5ol C55
A770 | B60 B65 | C60 C65
A780 | B70 B75 | C70 c75
A790 | B8O B85 | C80 c8s5
AB00 | B90 B95 | C90 95
A810 | B100 B105 | C100 105
A820 | B110 B115 | c110 oS
AB30 | B120 B125 | C120
AB40 | B130 B135 Mool maes
AB50 | B140 B145 | C140 Lo
< | AB60 | B150 | | B155 | €150 | clis
< A870 | B160 | | B165 | C160 | _ CISS
2 [ A8B0 | B170 | 2 [ Bi75 | C170 | 5 MRS
A890 | B180 C180 C175
A900 | B190 C190
A910 | B200 €200
A920 | B210 | €210
A930 | B220 C220
A940 | B230 C230
A950 | B240 C240
A960 | B250 C250
A970 | B260 C260
A980 | B270 c270
A990 | B280 280
A1000 | B290 €290
“A1010 BE300R
A1020 B310
53R & 28
| | Dof Lo Qo D‘

RUA E

QUESTIONARIO APLICADO

B QUESTIONARIO E AN. TEC. APLICADOS

Fonte: Autores, 2022.
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Figura 10: Fotomontagem do processo de visitagao e aplicagdo dos instrumentos de pesquisa.

Fonte: Autores, 2022.
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Figura 11: Planta esquemdtica casa B10.

NUMERO DE MORADORES: 7.

PADRAO DE AMPLIAGCAO: fundo.

cOMODOS CRIADOS: edicula - sala, cozinha, banheiro, dormi-
torio e drea de servico.

STATUS DA REFORMA: inacabada.

MATERIAIS DAS AREAS REFORMADAS/AMPLIADAS: paredes
- tijolo ceramico; cobertura - fibrocimento; aberturas - em alu-
minio e janelas da edicula em blindex.

I /M PLIACOES E INTERVENCOES
I CASA ORIGINAL

Fonte: Autores, 2022.

CONDIGOES DO MOBILIARIO: padrao e em
boas condi¢ées; ha objetos fora dos arma-
rios mas os moéveis nao interferem na circu-
lagao.

CONDIGCOES DAS JANELAS E PORTAS:
todos os ambientes tém aberturas; todas as
janelas da edicula sao em blindex.
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Figura 12: Planta esquemdtica casa B300.

—

NUMERO DE MORADORES: 1.

PADRAO DE AMPLIACAO: frente e fundo.

COMODOS CRIADOS: garagem e area de servico cobertas.
STATUS DA REFORMA: inacabada.

MATERIAIS DAS AREAS REFORMADAS/AMPLIADAS: paredes -
tijolo ceramico; cobertura - fibrocimento; aberturas - janelas
apenas com vaos.

I /M PLIACOES E INTERVENCOES
N CASA ORIGINAL

Fonte: Autores, 2022.

N

vz mee S

i

CONDIGOES DO MOBILIARIO: padrdo e em
boas condi¢des; apenas os moveis necessa-
rios para uma pessoa e que nao interferem
na circulacao.

CONDIGOES DAS JANELAS E PORTAS:
todos os ambientes tém aberturas plenas.
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Figura 13: Planta esquemadtica casa B305

NUMERO DE MORADORES: 3.

PADRAO DE AMPLIACAO: fundo.

COMODOS CRIADOS: cozinha e area de servico.

STATUS DA REFORMA: inacabado.

MATERIAIS DAS AREAS REFORMADAS/AMPLIADAS: paredes -
tijolo ceramico; cobertura - fibrocimento e forro de PVC; aber-
turas - em aluminio.

I £\ VPLIACOES E INTERVENCOES
I CASA ORIGINAL

Fonte: Autores, 2022.

CONDIGOES DO MOBILIARIO: padrao; na
sala, os méveis prejudicam a circulagao.
CONDIGOES DAS JANELAS E PORTAS: nao
foi possivel avaliar.
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Figura 14: Planta esquematica casa C35.
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Fonte: Autores, 2022.
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Figura 15: Planta esquematica casa C50.

NUMERO DE MORADORES: 4 - casal e duas filhas.

PADRAO DE AMPLIAGAO: frente e fundo.

COMODOS CRIADOS: area dos fundos coberta - area de servi-
¢os, salao e espaco de lazer - e drea da frente - garagem, area de
refeicoes e de recreacao.

STATUS DA REFORMA: finalizada.

MATERIAIS DAS AREAS REFORMADAS/AMPLIADAS: paredes -
tijolo ceramico; cobertura - fibrocimento; aberturas - com
portas e janelas.

Fonte: Autores, 2022.

CONDIGOES DO MOBILIARIO: padrio e em
boas condicées; ha objetos fora dos arma-
rios mas nao interferem na circulagao.
CONDICOES DAS JANELAS E PORTAS:
todos os ambientes tém aberturas plenas.

I /M PLIACOES E INTERVENCOES
I CASA ORIGINAL
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Figura 16: Planta esquemdtica casa C130.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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Figura 17: Planta esquemdtica casa C135.

NUMERO DE MORADORES: 3.

PADRAO DE AMPLIACAO: fundo.

COMODOS CRIADOS: cozinha, drea de servico coberta,dormi-
tério, banheiro e canil. Antiga cozinha tornou-se em dormité-
rio e dormitério do fundo em sala.

STATUS DA REFORMA: inacabado; auséncia de acabamento e
lougas no banheiro.

MATERIAIS DAS AREAS REFORMADAS/AMPLIADAS paredes -
tijolo ceramico; cobertura - fibrocimento; aberturas - portas de
PVC nos dormitérios e janelas metélicas de 4 folhas.

Fonte: Autores, 2022.

CONDICOES DO MOBILIARIO: padrao e em
boas condi¢des; existem objetos fora dos
armarios.

CONDIGOES DAS JANELAS E PORTAS: no
dormitério 1 e na sala nao existem portas.

I A MPLIACOES E INTERVENGOES
N CASA ORIGINAL
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Figura 18: Planta esquemdtica casa C165.

NUMERO DE MORADORES: 3.

PADRAO DE AMPLIAGAO: frente e fundo.

COMODOS CRIADOS: cozinha, 4rea de servico coberta e edi-
cula completa. Antiga cozinha tornou-se escritério.

STATUS DA REFORMA: finalizada.

MATERIAIS DAS AREAS REFORMADAS/AMPLIADAS: paredes -
tijolo ceramico; cobertura - fibrocimento; aberturas - novas em
blindex.

I ~VPLIACOES E INTERVENCOES
I CASA ORIGINAL

Fonte: Autores, 2022.

CONDIGOES DO MOBILIARIO: padrao e em
boas condi¢oes; mdveis em pallet na sala e
existem objetos fora dos armarios.
CONDICOES DAS JANELAS E PORTAS:
todos os ambientes tém aberturas plenas.
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Figura 19: Planta esquemdtica casa C220.
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Figura 20: Planta esquemdtica casa C245.

NUMERO DE MORADORES: 7.

PADRAO DE AMPLIAGAO: lateral e fundo.

COMODOS CRIADOS: edicula, cozinha e drea de servico.
STATUS DA REFORMA: inacabada.

MATERIAIS DAS AREAS REFORMADAS/AMPLIADAS: paredes
- tijolo ceramico; cobertura - fibrocimento; aberturas - em alu-
minio. Nao foi possivel verificar os materiais utilizados na edi-
cula.

I A MPLIACOES E INTERVENCOES
I CASA ORIGINAL

Fonte: Autores, 2022.

CONDIGOES DO MOBILIARIO: padrdo e em
boas condicées; ha objetos fora dos arma-
rios mas os moveis nao interferem na circu-
lagdo. Nao foi possivel verificar o mobiliario
da edicula.

CONDICOES DAS JANELAS E PORTAS:
todos os ambientes tém aberturas plenas.
Nao foi possivel verificar as portas e janelas
da edicula.
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Figura 21: Planta esquematica casa C265.

NUMERO DE MORADORES: 3.

PADRAO DE AMPLIAGAO: lateral e fundo.

COMODOS CRIADOS: cozinha, area de servigo, sala de estar,
sala de jantar e dormitério. Antiga cozinha tornou-se copa.
STATUS DA REFORMA: inacabado.

MATERIAIS DAS AREAS REFORMADAS/AMPLIADAS: paredes -
tijolo ceramico; cobertura - fibrocimento; aberturas - porta em
blindex na sala.

I /\MPLIACOES E INTERVENCOES
I CASA ORIGINAL

Fonte: Autores, 2022.

CONDIGOES DO MOBILIARIO: padrao e em
boas condigoes; no dormitdrio da frente, os

moveis bloqueiam a abertura total da porta.

CONDIGOES DAS JANELAS E PORTAS:
todos os ambientes tém aberturas plenas.
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Figura 22: Planta esquemdtica casa C275.

b

NUMERO DE MORADORES: 3.

PADRAO DE AMPLIAGAO: lateral e fundo.

COMODOS CRIADOS: cozinha, varanda e area de servico.
STATUS DA REFORMA: finalizada.

MATERIAIS DAS AREAS REFORMADAS/AMPLIADAS: paredes -
tijolo cerdmico; cobertura - fibrocimento; aberturas - novas e
nao modificadas.

I A \PLIACOES E INTERVENGOES
I CASA ORIGINAL

Fonte: Autores, 2022.

CONDIGOES DO MOBILIARIO: padrédo e em
boas condigdes; em todos os cédmodos ha
interferéncia dos moéveis na circulagao. Ha
objetos fora dos armarios.

CONDIGCOES DAS JANELAS E PORTAS:
todos os ambientes tém aberturas porém
comprometidas pelo mobilidrio. Na sala, a
janela nao abre pois estd emperrada.
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Figura 23: Planta esquematica casa D545.

NUMERO DE MORADORES: 1.

PADRAO DE AMPLIACAO: frente, lateral e fundo.

COMODOS CRIADOS: loja, cozinha, sala, banheiro, dormitério
e oficina.

STATUS DA REFORMA: inacabado.

MATERIAIS DAS AREAS REFORMADAS/AMPLIADAS: paredes -
tijolo ceramico; cobertura - fibrocimento; aberturas - em alumi-
nio e blindex, portas em madeira.

I AVIPLIACOES E INTERVENGOES
[N CASA ORIGINAL

Fonte: Autores, 2022.

CONDICOES DO MOBILIARIO: padrao;
poucos pertences, em quantidade minima.
CONDICOES DAS JANELAS E PORTAS:
todos os ambientes tém aberturas plenas,
entretanto, o dormitorio criado e a sala
criada tem aberturas para o vizinho. Nas
divisas ha problemas para a ventilacao cru-
zada.
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Figura 24: Planta esquemaética casa E60.

NUMERO DE MORADORES: 2 - casal.

PADRAO DE AMPLIACAO: frente, fundo e lateral.

cOMODOS CRIADOS: cozinha, suite, varanda frente e varanda
fundo.

STATUS DA REFORMA: finalizado.

MATERIAIS DAS AREAS REFORMADAS/AMPLIADAS: paredes -
tijolo cerdmico; cobertura - telha de ceramica; aberturas - todas
em blindex.

I AV PLIACOES E INTERVENGOES
I CASA ORIGINAL

Fonte: Autores, 2022.

CONDICOES DO MOBILIARIO: padrao e pla-
nejado, muito alto e de dificil acesso na cozi-
nha; espaco apertado, prejudicando a circu-
lagdo nos dormitérios originais.
CONDIGOES DAS JANELAS E PORTAS:
todos os ambientes tem aberturas plenas, ja
que a casa tem uma pessoa cadeirante.
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Os resultados obtidos para cada uma das 5 sessdes do questiondrio podem ser
observados, na integra, nos quadros do APENDICE 5, ao passo que os levantamentos
quanto a geometria/materialidade da envoltéria e caracteristicas de seu mobiliario e
intervencGes/reformas realizadas encontram-se sumarizados nas plantas esquematicas
das casas, acima apresentadas. Esses resultados foram analisados visando responder as
seguintes perguntas, compativeis aos objetivos (geral e especificos) dos instrumentos:

1.

Quais as caracteristicas gerais do publico-alvo: renda e reformas, acesso a
internet e fontes de informacao sobre reformas?

Quais os incomodos com a casa em geral (independentemente das restrigdes
impostas pela COVID-19)?

Quais as novas demandas com a casa surgidas com a COVID-19?

O que pensam as pessoas sobre reformas possiveis/necessarias para resolver
incObmodos?

O que pensam as pessoas sobre orientacao profissional na realizacdo de
reformas?

Quais as condi¢cdes de moradia relacionadas a conforto térmico e
funcionalidade e as consequéncias de reformas anteriores sobre esses
aspectos?

Com relacdo a pergunta “1. Quais as caracteristicas gerais do publico-alvo: renda e
reformas, acesso a internet e fontes de informagdo sobre reformas?”, as questdes que
mais contribuiram para sua interpretacdo foram: 5 a 10, 14, 19, 28, 30 e 32 do
questionario (ver quadro 1) e 8 e 11 da andlise técnica.

Sexo: 18/19 eram mulheres;

Idade: 16/19 eram adultos, 1 jovem e 2 idosos;

Acesso a internet e tipo de conexdo: 19/19 tinham acesso a internet, 13/19
tinham apenas Wi-Fi e 6 tinham Wi-Fi e internet mével;

Dispositivo para acesso a internet: 1/19 utilizavam a internet por meio de
computador, celular e tablet, 3/19 por celular e computador e 15/19 apenas por
meio do celular;

Escolaridade: 11/19 tém o ensino médio completo, 2/19 médio incompleto; 2/19
fundamental incompleto; 1/19 fundamental completo; 1/19 1/19 superior
incompleto, 1/19 superior completo e 1/19 pds-graduagdo completa;

Renda: 9/19 trabalhadores formais, 5/19 desempregados, 2/19 trabalhadores
informais, 9/19 tem a renda de 1 a 3 S.M.%%; 6/19 de até 1 S.M., 2/19 nenhuma
renda, 2/19 entre 3 e 6 S.\M;

Reformas: 14/14 ampliaram a casa, 10/14 n3o finalizaram a reforma — falta de
acabamento, principalmente, 7/14 ampliaram em direcdo a frente, 6/14
ampliaram em direcdo a lateral, 13/14 ampliaram em dire¢do ao fundo e 1/14
criou apenas uma edicula.

20 Considerando valor do saldrio-minimo para 2021 — R$1100,00.
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e Novos comodos: 11/14 fizeram cozinha e area de servicos, 10/14 fizeram
quartos, 6/14 fizeram sala e banheiro, 5/14 fizeram varanda, 1/14 fez depdsito,
loja e oficina.

e Onde procura informacdes sobre reformas: 9/19 ndo procuram —ideias préprias,
4/19 ndo procuram — deixam a critério de pessoa contratada; 6 utilizam internet
— Google e Youtube;

e O que precisa acontecer para reformar: 8/19 disseram que ter o dinheiro para
investir é fator decisivo para comecar;

e O que vem a cabeca quando pensa em reformas: 3/19 associam a ideia de
reforma com custos/gastos;

e O que pode impedir vocé de fazer uma reforma: 14/19 falta de dinheiro.

Observou-se que mulheres entre 20-59 anos predominaram entre os respondentes,
todas com acesso a internet pelo menos através de celular. A maioria (11/19) possuia
ensino médio completo e ndo houve respondentes sem nenhum estudo. 9/19 estavam
em empregos formais enquanto 5/19 estavam sem emprego e 2/19 desenvolvendo
trabalhos informais, sendo que 2/19 ndo tinham renda, 6/19 tinham renda inferior a 1
S.M. e 11/19 tinham renda superior a 1 S.M. Em todas as casas onde a renda é inferior
a 1 S.M. ou inexistente, viviam 3 pessoas ou mais.

Figura 25: Aberturas s6 no “vao” na casa C130, esperando recurso para encomendar caixilharia.

Fonte: Autores, 2021.

Paralelamente, 14 em 14 casas (dentre aquelas que puderam ser visitadas para analise
técnica) foram ampliadas, dentre as quais 10/14 ainda estdo inacabadas,
predominantemente devido a ndo realizacdo de acabamentos. O sentido de ampliacao
predominante é em direcdo ao fundo, com 13/14, seguido da frente, com 7/14, e da
lateral, com 6/14. Em uma das casas, ndo houve ampliacdo do embrido, mas sim,
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construgao de uma edicula no fundo do lote. Os novos ambientes mais construidos
foram cozinhas, areas de servicos e quartos, denotando a necessidade de melhor
atender as necessidades basicas dos moradores.

Com relagdo a busca de informacgdes sobre reformas, 13/19 ndo o fazem, ou seguem
ideias proprias, espontaneas, ou deixam a critério de pessoa contratada, ao passo que
6/19 utilizam a internet - Google e YouTube. O dinheiro é um fator crucial para iniciar
reformas e, ao que pode ser visto, para termina-las também. Defrontados com
dimensodes reduzidas e necessidade de acomodar familiares, muitos investem recursos
limitados para comecar uma reforma sem ter perspectiva de quando a finalizardo,
vivendo em ambientes inacabados, potencialmente inseguros e desconfortaveis (figura
25).

A pergunta “2. Quais os incbmodos com a casa em geral (independentemente das
restricoes impostas pela COVID-19)?” puderam ser respondidas a partir das questdes
18,19, 23, 23, 25,39 a 43, 45, 48, 49, 52, 53 e 31 do questionario e 8, 9 e 11 da analise
técnica.

e Demanda por novo comodo: 11/19 gostariam de ter novo cémodo, 3/19
gostariam de ampliar, 3/19 gostariam de apenas melhorar comodos existentes;
7/19 gostariam de novo quarto, 3/19 gostariam de novo banheiro, 2/19
gostariam de uma varanda;

e Reformas: 14/14 ampliaram a casa, 10/14 nao finalizaram a reforma — falta de
acabamento, principalmente, 7/14 ampliaram em direcdo a frente, 6/14
ampliaram em direcdo a lateral, 13/14 ampliaram em dire¢do ao fundo e 1/14
criou apenas uma edicula.

e Novos comodos: 11/14 fizeram cozinha e area de servicos, 10/14 fizeram
quartos, 6/14 fizeram sala e banheiro, 5/14 fizeram varanda, 1/14 fez depdsito,
loja e oficina, 19/19 cimentaram parte do terreno, 3/19 ampliaram salas
originais, 2/19 transformaram cozinha em quarto, 1/19 transformou cozinha em
banheiro, 1/19 instalou ar-condicionado;

e Satisfacdo com reformas anteriores: 6/19 ndo satisfeitos com resultado —
relataram problemas com cobertura, 11/19 insatisfeitos com custos — acima do
esperado;

e Cozinha:

o Percepgdo do espago: 10/19 gostariam de ampliar, 11/19 gostariam de
ter mais armazenamento; 9/10 acham quantidade de modveis
insuficiente;

o Funcionalidade: 5/19 tem alguma queixa sobre funcionalidade; 6/19
fariam algo para melhorar funcionalidade;

o Conforto térmico: 13/19 acham ventilagdo aceitavel, 7/19 insatisfeitos
com temperatura, 16/19 acham quente no verdo, 11/19 acham fria no
inverno, 6/19 acham que temperatura ocasiona impactos na saude
(fisica/mental);

e Quarto da frente:
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o Percepcgdo do espacgo: 11/19 gostariam de ampliar, 10/19 gostariam de
ter mais armazenamento, 14/19 acham quantidade de moveis suficiente

o Funcionalidade: 7/19 tem alguma queixa sobre funcionalidade; 8/19
fariam algo para melhorar funcionalidade;

o Conforto térmico: 13/19 acham ventilacdo aceitavel, 7/19 insatisfeitos
com temperatura, 13/19 acham quente no verdo, 10/19 acham fria no
inverno, 3/19 acham que temperatura ocasiona impactos na saude
(fisica/mental);

e Quarto do fundo:

o Percepgdo do espacgo: 9/19 gostariam de ampliar, 10/19 gostariam de ter
mais armazenamento, 10/19 acham quantidade de mdveis suficiente

o Funcionalidade: 6/19 tem alguma queixa sobre funcionalidade; 7/19
fariam algo para melhorar funcionalidade;

o Conforto térmico: 12/19 acham ventilagcdo aceitavel, 7/19 insatisfeitos
com temperatura, 12/19 acham quente no verdo, 10/19 acham fria no
inverno, 7/19 acham que temperatura ocasiona impactos na saude
(fisica/mental);

e Sala:

o Percepgdo do espago: 14/19 gostariam de ampliar, 9/19 gostariam de ter
mais armazenamento, 15/19 acham quantidade de mdveis suficiente

o Funcionalidade: 9/19 tem alguma queixa sobre funcionalidade; 10/19
fariam algo para melhorar funcionalidade;

o Conforto térmico: 14/19 acham ventilacdo aceitavel, 7/19 insatisfeitos
com temperatura, 15/19 acham quente no verdo, 4/19 acham fria e 5/19
acham quente no inverno, 7/19 acham que temperatura ocasiona
impactos na saude (fisica/mental);

Os dados mostram que apenas 5/19 moradores ndo gostariam de construir outro
comodo, o que pode ser explicado pelo fato de que todos ja haviam ampliado suas casas
na ocasido da visita. Dentre aqueles que gostariam de ter outro comodo, quarto,
banheiro e varanda estdo na lista de prioridades, nessa ordem.

Dentre as principais reformas ja realizadas, existe a criacdo, principalmente, de areas de
servicos, cozinhas e quartos, chamando a atencdo também, o fato de que todos
cimentaram ou pavimentaram parcial ou totalmente o terreno (figuras 26, 27 e 28). 6/19
assumiram ndo estarem satisfeitos com o resultado da reforma, sendo que 11/19
acharam os custos acima do esperado.
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Figura 26 e Figura 27: Terreno todo cimentado, restando apenas cova da arvore no fundo.

Fonte: Autores, 2021.

Figura 28: Muros externos e paredes sem reboco e pintura.

Fonte: Autores, 2021.

Diversos moradores relataram que receber visitas e mesmo hdspedes é uma dificuldade,
principalmente em funcdo do tamanho reduzido da sala. Os respondentes estdo
predominantemente satisfeitos com ventilagdo e temperatura, mas acham os comodos
guentes no verdo e frios no inverno, indicando sua baixa inércia térmica, que se
relaciona a escolha dos materiais construtivos (predominam telhas de fibrocimento sem
forro ou laje, e paredes sem reboco e pintura) e nivel de acabamento das ampliacGes
(figura 28).

Os resultados indicam que o principal incbmodo com a casa é o tamanho, o qual as
pessoas vém tentando resolver com a criacdo de novos cOmodos e ampliacdo dos
existentes, como visto, por iniciativa prépria, dispondo de recursos limitados e sem
buscar por informagdes técnicas. Agrava-se o desconforto térmico pela escolha de
materiais, pavimentacdao excessiva do lote e frequentemente, a n3ao é obtida
funcionalidade no ambiente criado - por vezes grande demais, por vezes mal
aproveitado e/ou mal posicionado em relagdo aos demais comodos, muito escuro, etc
(figura 29). Vém-se as consequéncias da realizagdo de reformas sem orientagdes
técnicas.

48



A maioria gostaria de ampliar todos os espagcos da casa avaliados e acha o
armazenamento insuficiente, especialmente na sala. Na tentativa de encaixar o
mobilidrio padrao para armazenamento juntamente a camas e outros mdveis, ocorrem
situacOes de obstrucdo de portas e janelas pelo mobiliario, prejudicando a ergonomia e
mesmo desencorajando moradores de abrir janelas rotineiramente (figuras 30, 31 e 32).

Figura 29: Ambiente que funciona como sala, copa, depdsito e circulagdo para acesso ao quarto criado
no fundo, cozinha criada e area externa.

Fonte: Autores, 2021.

Figura 30, Figura 31 e Figura 32: Portas e janelas obstruidos por mobiliario e eletrodomésticos.

Fonte: Autores, 2021.

A pergunta “3. Quais as novas demandas com a casa surgidas com a COVID-19?” foi
respondida a partir das questdes de 15 a 17, 20, 37 e 38.

e Tempo atual de permanéncia em casa: 14/19 permanecem entre 18 e 24 horas
em casa.

e Acréscimo do tempo de permanéncia em casa com inicio pandemia: 9/19
tiveram acréscimo de 7 ou mais horas, 8/19 n3o tiveram acréscimo;

e Novas atividades durante pandemia: 8/19 passaram a cozinhar mais em casa,
7/19 adquiriram mais plantas, 11/19 passaram a separar 6leo de cozinha, 6/19
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trabalharam home-office, 5/19 iniciaram trabalho em casa para complementar
renda, 7/19 passaram a ensinar as criancas em casa, 10/19 realizaram mais
atividades de lazer, 8/19 passaram a economizar mais agua e energia;
e O que mais incomoda na casa durante pandemia: 7/19 telhado, 3/19 goteiras,
2/19 vazamentos, 3/19 tamanho reduzido dos cd6modos.
e Novas demandas na cozinha:
o Nova atividade devido a pandemia: 7/19 desenvolveram nova atividade
— aumentou horas de uso ou cozinhou para fora
o Insatisfacdo devido a pandemia: 9/19 insatisfeitos durante pandemia —
tamanho reduzido, infiltragdes, temperatura
e Novas demandas no quarto da frente:
o Nova atividade devido a pandemia: 4/19 desenvolveram nova atividade
— home office, estudos, exercicios
o Insatisfagdo devido a pandemia: 7/19 insatisfeitos durante pandemia —
espaco pequeno, falta de armario/prateleira e por ndo ser suite
e Novas demandas no quarto do fundo:
o Nova atividade devido a pandemia: 4/19 desenvolveram nova atividade
— home office, estudos, armazenamento de objetos
o Insatisfagdo devido a pandemia: 13/19 insatisfeitos durante pandemia —
falta de iluminacdo e ventilacdo, falta de armario/prateleira, espaco
pequeno
e Novas demandas na sala:
o Nova atividade devido a pandemia: 9/19 desenvolveram nova atividade
— dormir, home office, estudos, aulas de danca
o Insatisfacdo devido a pandemia: 8/19 insatisfeitos durante pandemia —
espaco pequeno, falta de iluminagao e ventilagao

Observou-se que 14 em 19 entrevistados passavam a maior parte de seu tempo em casa
(mais de 18 horas por dia), sendo que 7/19 tiveram esse tempo acrescido em 7 ou mais
horas apés inicio da pandemia. Com isso, os ambientes da casa passaram a ser mais
utilizados, com 8/19 passando mais horas na cozinha, 6/19 trabalhando em regime
"home-office", 5/19 comegando novos empreendimentos e 7/19 ensinando criangcas em
casa, atividades impostas pelo isolamento social forcado pela pandemia.

A sala e a cozinha foram os ambientes mais demandados, porém a cozinha foi apenas
devido ao aumento nas horas dedicadas ao preparo de alimentos, ao passo que a sala
passou a acomodar novos usos, como ambiente para dormir, estudar, trabalhar e até
mesmo fazer aulas de danga infantis. Os quartos também passaram a ser mais
demandados para trabalho e estudos. Na sala, o que mais incomodou foi o espaco
reduzido e a falta de iluminacdo e ventilacdo, enquanto nos quartos, foi a falta de espaco
para armazenagem de materiais de estudo e trabalho, seguida da falta de espaco para
instalacdo de mobilidrio préprio para essas atividades (figuras 33 e 34). Alguns
moradores também reclamaram da falta de luz natural nos quartos que torna os
ambientes pouco propicios para estudos. Ocorre que, conforme visto, 13 em 14
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ampliaram a casa para o fundo, criando varandas contiguas ou sem observar um
distanciamento adequado entre a casa original e ampliagdo que permitisse entrada de
luz e ventilacdo natural suficientes nos comodos (figura 35 - fotomontagem).

Figura 33 e Figura 34: Falta de espacgo para instalagdo de mobilidrio préprio para estudo e trabalho.

Fnte: Autores, 2621.

Figura 35: Fotomontagem de comodos escuros devido a presenca de coberturas/paredes muito
proximas as aberturas.
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Quando questionados sobre problemas com a casa, de maneira geral, que incomodaram
mais durante a pandemia, 10/19 se referiram a questdes envolvendo o telhado e
goteiras. Somada ao enclausuramento de quartos devido a criagcdo de ampliacdes muito
proximas ou mesmo coladas na edificacdo original, observou-se presenca de mofo e
infiltracdes em varias casas (figuras 36, 37 e 38).

Figura 36, Figura 37 e Figura 38: Infiltracdes e mofo em ambientes originais e criados.

Fonte: Autores, 2021.

A pergunta “4. O que pensam as pessoas sobre reformas possiveis/necessarias para
resolver incomodos?” pode ser respondida a partir das questdes 21, 22, 44, 46 e 54.

e Como resolveu/resolveria incOmodos com a casa surgidos durante pandemia:
3/19 n3o fizeram nada, 2/19 colocaram telhas, 1/19 colocou rufo/calhas, 1/19
tentou cobrir goteiras, 1/19 aumentou cémodos e 1/19 transformou cozinha em
guarto e criou nova cozinha.

e O que faria para melhorar funcionalidade:

o Cozinha: 4/19 faria armarios adequados, 1/19 aumentaria bancadas,
2/19 trocaria janelas.

o Quarto da frente: 4/19 colocaria armarios/beliche, 1/19 faria mais
quartos, 1/19 arrumaria telhado, 1/19 aumentaria o ambiente.

o Quarto do fundo: 1/19 trocaria janelas, estantes e armarios, 2/19 faria
armarios embutidos,3/19 aumentaria o ambiente.
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o Sala: 2/19 ampliariam, 2/19 inverteria posi¢do da janela com a da porta,

1/19 removeria quarto criado na lateral, 1/19 trocaria telhado
e O que faria para melhorar ventilagao:

o Cozinha: 1/19 faria claraboia, 5/19 aumentariam janelas, 1/19 instalaria
ar-condicionado, 1/19 instalaria janela tipo Blindex, 1/19 aumentaria
area externa coberta — sombreamento, 1/19 subiu pé-direito.

o Quarto da frente: 2/19 wusariam ventilador, 1/19 instalaria ar-
condicionado, 1/19 aumentaria o ambiente, 1/19 colocaram janela
maior, 1/19 subiriam altura do pé-direito.

o Quarto do fundo: 3/19 fariam claraboia, 1/19 aumentaria janelas, 1/19
subiria altura do pé-direito, 1/19 usaria ventilador, 1/19 instalaria ar-
condicionado, 1/19 faria jardim de inverno.

o Sala: 4/19 mudariam posicdo da janela ou porta, 3/19 colocaram janela
ou porta maior, 2/19 usariam ventilador, 2/19 mudariam modelo da
janela, 1/19 deixaria janela aberta mais tempo, 1/19 subiram altura do
pé-direito.

e O que faria para melhorar temperatura:

o Cozinha: 3/19 colocariam mais janelas, 1/19 instalaria janela tipo Blindex,
1/19 instalaria coifa, 1/19 ampliaria o ambiente.

o Quarto da frente: 1/19 trocaria telhado, 2/19 subiriam altura do pé-
direito, 1/19 usaria ventilador, 1/19 instalaria ar-condicionado, 1/19
colocaria cortina, 1/19 trocaria janela, 1/19 aumentaria janela, 1/19 faria
laje.

o Quarto do fundo: 1/19 faria jardim de inverno, 1/19 faria claraboia, 1/19
faria forro, 1/19 instalaria ar-condicionado, 1/19 encomendaria projeto
de interiores.

o Sala: 3/19 subiriam altura do pé-direito, 1/19 faria varanda, 1/19
instalaria ar-condicionado; 1/19 usaria ventilador; 1/19 deixaria janela
aberta mais tempo, 1/19 ndo gosta de ventilacdo, 1/19 faria laje, 1/19
aumentaria os ambientes, 3/19 mudariam posi¢cdo da janela ou porta,
1/19 instalaria janela tipo Blindex, 1/19 trocaria telhas.

Defrontados com os problemas das casas e incOmodos acentuados durante a pandemia,
alguns moradores tentaram agir trocando telhas, instalando rufos e calhas ou cobrindo
goteiras, enquanto poucos ampliaram codmodos existentes e mesmo transformaram seu
uso.

Para melhorar a funcionalidade, houve sugestdes do que se poderia fazer como criar
armdrios embutidos/sob medida, mudar posicdo de aberturas e desfazer cémodos
criados anteriormente que atrapalham a circulagdo na casa - é o caso da casa C265, em
gue a moradora acha que o dormitério criado na lateral da casa em momento de
necessidade, atualmente ocioso, obstrui circulacdo para o fundo. Hoje, ela optaria por
deixar essa lateral desimpedida e alinhar os novos quartos com a area intima da casa
original, deixando o restante do espaco para cozinha e drea de servicos (figura 39).
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Para melhorar a ventilagdo e temperatura, vdrios moradores indicaram que um
aumento no pé-direito seria positivo, somado a ampliacdo dos ambientes e aumento no
tamanho das janelas. Alguns indicaram o uso de claraboias para melhorar iluminacdo ou
o uso de ventilador e ar-condicionado como Unicas op¢des para lidar com o abafamento
e o calor.

Figura 39: Alteracdes sugeridas por moradora em sua casa reformada.
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Fonte: Autores, 2022.

Em duas casas, foi observada presenca de poco de luz e ventilacdo, atendendo a
preocupacdo de garantir salubridade para os quartos. Em uma delas, porém, observou-
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se que a distancia entre paredes era pouca, além de nao ter sido feito caimento
adequado do piso e instalagao de rufos e calhas, o que ocasiona entrada de agua pelas
janelas e porta, quando chove lateralmente (figura 40 e 41). Em outra casa, a cozinha
original foi transformada em escritério para atender as necessidades impostas pela
pandemia, o telhado foi integralmente substituido por telhas de fibrocimento, para
acabar com as goteiras e foi instalado aparelho de ar-condicionado na sala/escritério
para atenuar o calor experimentado, que segundo a moradora, ja se fez sentir na conta
de energia (figuras 42 e 43).

Figura 40 e Figura 41: A esquerda, pogo de luz e ventilagdo sem distanciamento apropriado, sem calhas
e rufos e sem caimento. A direita, poco de luz e ventilacdo bem executado.

Fonte: Autores, 2021.

Figura 42 e Figura 43: A esquerda, cozinha original transformada em escritério. A direita, aparelho de ar-
condicionado para lidar com calor devido a cobertura em fibrocimento.

Fonte: Autores, 2021.

Os dois exemplos demonstram que a vontade de melhorar desprovida de informacdes
ou executada por pessoa sem experiéncia podem criar novos problemas, dando a
sensacdo de dinheiro mal empenhado e frustracdo nos moradores.
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A pergunta “5. O que pensam as pessoas sobre orientagdo profissional na realizagdo de
reformas?” foi observada a partir das respostas as questdes de 26 a 28 e 33 e 34.

e Quem planejou reforma anterior: 19/19 planejaram eles mesmos a prépria
reforma, 2/19 tiveram ajuda de pedreiro ou servente

e Quem executou reforma anterior: 8/19 executaram a propria reforma, 8/19
tiveram reforma executada por familiares/amigos, 6/19 tiveram reforma
executada por prestador de servicos contratado

e Onde busca informag&es sobre reformas: 9/19 ndo procuram — ideias préprias,
4/19 n3o procuram — deixam a critério de pessoa contratada; 6 utilizam internet
— Google e Youtube;

e Que profissional contrataria em nova reforma: 8/19 contratariam pedreiro, 3/19
ndo contratariam — devido a condic¢do financeira, 6/19 contratariam todas as
op¢Oes — se tivessem condicao financeira

e Que tipo de informagdo gostaria de receber em nova reforma: 4/19 opinido para
saber se ideia da certo e se ficaria bom, 2/19 informacg8es sobre custos de
materiais, 2/19 informac¢des sobre cuidados a tomar, 1/19 instrugdes sobre
como fazer, 1/19 informagdes sobre profissionais, 1/19 dicas com orientagoes,
1/19 informacgdes sobre mobiliario.

As respostas para esse item mostraram que a assisténcia técnica ndo esta chegando a
esses moradores. 19 em 19 respondentes planejaram eles mesmos a propria reforma e
2 tiveram ajuda de pedreiro ou servente. Todos realizaram reformas sendo que apenas
6 tiveram a mesma executada por pessoa contratada, isto é, trata-se de intervengdes
predominantemente realizadas por pessoas sem experiéncia, o que compromete a
seguranga e boa administragdo de seus recursos e expectativas.

Quando questionados sobre quais profissionais contratariam, 8/19 disseram que seria
um pedreiro, enquanto 3 ndo contratariam devido a falta de dinheiro e 6 contratariam
todas as opg¢des (arquiteto, engenheiro, designer, pedreiro etc.), caso tivessem dinheiro
para isso. Conforme visto, sdo pessoas que, pela indisponibilidade financeira, acabam
optando por fazerem eles mesmos ou por contratarem servicos mais baratos, o que
frequentemente culmina em prejuizos com a baixa qualidade do servico prestado, a
baixa qualidade do material utilizado e da técnica aplicada e a insatisfacdo com o
resultado alcancado.

Quando questionados sobre que tipo de informacdo gostariam de receber para nova
reforma, alguns ndo souberam dizer, ao passo que muitos gostariam de opinido para
saber se a ideia da certo e quais suas interferéncias/interacdes com a edificacdo ja
existente, outros gostariam de informac¢bes sobre custos, para ter nog¢do do
investimento envolvido, e outros se preocupam em saber quais cuidados tomar.
Instrucoes sobre como fazer, quem contratar e como mobiliar também figuraram entre
as respostas.

Observou-se que, em muitos casos, uma conversa ou consultoria com um profissional
especializado seria o suficiente para esclarecer os moradores e, com isso, ajuda-los a
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buscar por prestadores de servicos mais experientes e capacitados para executar
servicos menores. Por outro lado, servicos maiores, envolvendo alteracbes de area e
intervencGes em infraestruturas jamais poderiam ser executados sem projeto e
acompanhamento de profissional de nivel superior (preferencialmente Arquiteto e
Urbanista), devido aos diversos riscos envolvidos, o que parece ainda ndo estar claro
para esses moradores.

Afinal, a pergunta “6. Quais as condigbes de moradia relacionadas a conforto térmico e
funcionalidade e as consequéncias de reformas anteriores sobre esses aspectos?” foi
especialmente observada a partir das analises técnicas, notadamente, mediante
elaboracdo de plantas esquemadticas com sintese de informac¢des para cada casa
visitada. Alguns aspectos observados merecem destaque, sumarizando uma série de
problemas ja relatados nas perguntas anteriores:

e Impacto das ampliagbes: 12/14 casas tiveram coberturas ou cémodos
construidos colados as janelas dos quartos e banheiro dos fundos. Alguns foram
apenas coberturas, sem paredes, outros, comodos fechados. Em todo caso, a
ventilacdo e radiacdo recebida pelas aberturas desses cOmodos é impedida de
chegar em maior ou menor grau, contribuindo para problemas como dificuldade
para estudos e trabalho, mofo, excesso de umidade e mesmo excesso de calor
ou frio no interior dos ambientes.

e Escolha dos materiais construtivos: Apenas 1/14 casa utilizou telhas ceramicas
na ampliagao, sendo que as demais apostaram na telha de fibrocimento, sem
forro ou laje. Essa telha ndo isola do calor externo e ndo retém calor durante as
horas frias, o que justifica a percep¢do de calor e frio por parte dos moradores.
Quanto as paredes, em 11/14 casas foi possivel observar auséncia de pintura e
reboco. Sem acabamentos, as paredes ficam mais expostas a intemperismos e
tém pior desempenho térmico, com maior absorcdo e perda de calor,
corroborando para situacées de menor conforto térmico.

e Condicdo de aberturas: Em uma das casas, moradores nao abrem janelas por
preferéncia, em outra, porque trilho esta enferrujado e ndo foi arrumado, e em
mais uma, porque quando chove a agua entra dentro do quarto, devido a
cobertura da area externa nao ter sido equipada com rufo e calha. Somando-se
essas situacdes ao reduzido desempenho térmico das ampliagdes anteriormente
apresentado, surgem situacdes de notada insalubridade — com mofo, infiltragcdes
e umidade excessiva.

e Aproveitamento dos ambientes: Em 10/14 casas, onde residem 3 ou mais
moradores os quartos, especialmente, sdao aproveitados dificultosamente. Ora
carecem de espago para armazenamento, ora para circulagdo. Em 2/14 casos,
em contraste, os ambientes sdo maiores do que o demandado para a
necessidade da familia, sendo mal aproveitados.

e Tipo de mobilidrio: Apenas 1/14 casa teve mdveis planejados executados, que,
segundo a moradora, uma mulher idosa, ficaram altos demais, ameacando sua
seguranca. As demais utilizam mdveis comuns em maior quantidade que a
prevista nos projetos minimos, ocupando com isso espagos destinados a
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circulagdo. Em 8/14 casas existem moveis obstruindo janelas e portas, colocando
em risco ergondmico seus moradores e, também, comprometendo a iluminagdo
e circulacdo do ar na casa.

Os infograficos (figuras 44 a 47) a seguir sintetizam as informac&es recolhidas, incluindo
os problemas de conforto térmico e falta de funcionalidade experienciados pelos
moradores do estudo de caso.

Figura 44: Sintese de informacGes para pergunta 1.
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Fonte: Autores, 2022.
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Figura 45: Sintese de informag0es para pergunta 2.
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Fonte: Autores, 2022.
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Figura 46: Sintese de informag0es para pergunta 3.

e _0_0 0
NOVAS ATIVIDADES EM CASA:

e

Cozinhar +

19 RESPDNDFRAM AquiriU + plantas
QUESTIONARIO

ACRESCIMO DE Home-office

HORAS EM CASA Iniciou trabalho em casa

Ensinar criangas
Ativ. lazer

Economizar 4gua e energia

0255 7510

O QUE MAIS INCOMODOU DURANTE A PANDEMIA:

.. 1 YW
f' . K \
%3 3 incomodados

2 incomodados
com vazamentos

7 incomodados
com telhado 3incomodados  com tamanho

com goteiras  reduzido da casa

NOVAS ATIVIDADES DURANTE A PANDEMIA:
Sala: Quartos: Cozinha:

Fonte: Autores, 2022.
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A amostragem utilizada para aplicagdao dos instrumentos (19 questionarios e 14 analises
técnicas) permitiu coleta de informacdes que vieram ao encontro de percepgdes
anteriores do grupo quanto as moradias horizontais do PMCMV: a implantagdo casa x
lote desfavorece ampliacdes; intervencgdes sem ATHIS criam novos problemas; ATHIS
ndo estd chegando em HIS; conforto térmico e funcionalidade s3do deficitarios e
comprometeram especialmente o bom desenvolvimento de novas tarefas impostas
pelo isolamento social, principalmente estudo, trabalho e lazer.

Além disso, forneceu alguns insights sobre como comecar a atuar no enfrentamento a
essas questdes: o conhecimento sobre construcdo é baixo, e muitos nem mesmo sabem
ou tem o Manual de Uso e Operacdo de suas proprias casas; ndo é papel do morador
planejar e executar uma obra mas ele precisa ter conhecimento basico sobre construcao
para ser capaz de comunicar suas expectativas e entender o processo; ndo é de
conhecimento comum o papel do arquiteto nesse planejamento; muitos moradores
acham que contratar um arquiteto é “coisa de rico”, desconhecem e, por consequéncia,
nao cobram da administracdo publica seu direito por ATHIS, assegurado pela Lei
11.888/2008; todos tém acesso a internet e dispositivos moveis de uso pessoal.

Essas analises subsidiaram a selecdao e forma de abordagem dos principais problemas a
serem contemplados pelo aplicativo e cartilhas digitais com vistas a ampliar o conforto
térmico e a funcionalidade. Tendo em mente o cendrio de limitacdo financeira
caracteristico de HIS e algumas sugestdes de melhorias indicadas pelos proprios
moradores, foram propostas estratégias associando menor investimento e maior
facilidade de execucdo. Em alguns casos, no entanto, como aqueles que envolvem
ventilagcdo e iluminagdo, algumas opg¢des envolvem maior planejamento financeiro,
conforme serd visto na descri¢cdao da etapa 3 — elabora¢do de materiais orientativos, a
seguir.

ETAPA 3: Elaboracdo de materiais orientativos

e Objetivo: esta etapa teve como objetivo descrever a forma como os resultados
da etapa 2 guiaram a concepc¢ao do WebApp e das cartilhas virtuais, em termos
de estratégias de abordagem e conteldos, design de Ul e UX, design grafico,
interface grafica e programacao.

Concepcdo: Resultados APO, abordagem e conteudos

Sendo que o principal objetivo deste trabalho é a promoc¢do de melhores condi¢es de
vida para as populacées em situacdo de vulnerabilidade social, perante a pandemia
COVID-19, a partir de propostas que visem qualificar a habitacdo social, promovendo
melhorias nas residéncias, especialmente em relacdo as instalagdes hidro sanitdrias,
patologias construtivas, conforto térmico (ventilacdo, iluminacdo) e qualidade
ambiental, com fun¢des de complementar/suprir acSes de enfrentamento da
pandemia, por este motivos a partir da percep¢ao do pesquisador, do questiondrio do
morador e da analise morfoldgica, organizadas por cmodos, pode-se perceber que ha



problemas em comum nas moradias, estes resultados foram tabulados e organizados
em tabelas para uma melhor compreensdo destes, exemplificado no Quadro 2.

Quadro 2: Problemas levantados por comodos

C265 - Morador X

c6MOoDO PROBLEMAS
Sala ®2problema com goteiras intensas na sala criada, devido a inclinacado
equivocada do telhado, falta de rufo e acabamento entre telhas.
“"No dormitério da frente, a filha sente falta de privacidade em relacao
a sala.
#3problema com goteiras intensas no dormitério criado 2, devido a
inclinagdao equivocada do telhado, falta de rufo e acabamento entre
telhas.
ZlAcha o dormitério criado 1 muito grande, ndo sabe como aproveitar o
Dormitdrios | €SPaco.

Muito problema com mofo nas paredes de todos os dormitorios.
Gostaria de ter mdveis adequados e que coubessem, para guardar e
expor objetos pessoais e material de estudo.
£l Acha gue os dormitdrios sdo ou muito quentes ou muito frios — nunca
confortaveis.
Falta de espaco para trabalhar e estudar.
5 Acha a cozinha criada muito escura, gostaria de ter mais aberturas.

Cozinha Acham ambiente muito frio durante as estacoes frias.
E\Muito problema com mofo nas paredes da cozinha.
QPogo de luz e ventilagao criado ndo possui drenagem suficiente e seu
piso é nivelado ao da area de estar criada.
ZlEntrada de agua de chuva através do poco de luz e ventilagao.

Varanda “lInsatisfeita com a posicdo da drea de servicos criada, hoje, teria feito
paralela a cozinha criada, para ndo se molhar ao ir de uma para a outra,
durante chuvas.
®aMuito problema com mofo nas paredes da area de estar criada.
Area de estar criada escura e mal ventilada.
%’ Ambientes criados muito grandes e mal aproveitados.
& Auséncia total de drea permedvel.
Hoje, gostaria de ter mantido a circulacdo lateral desimpedida, para

Geral ter possibilidade de duplo acesso a casa.

Hoje, acha que teria sido mais interessante ampliar a casa com um
eixo de dreas intimas a esquerda (junto a parede da geminacdo) e uma
area social e de servicos a direita.

= P
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Fonte: Autores, 2022.
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Apds a analise da percepg¢ao do pesquisador, do questiondrio do morador e da analise
morfoldgica, foram divididos os problemas levantados dentro dos dois grandes temas
de analise propostas: conforto e funcionalidade (Figura 48). Dentro de conforto foram
observados problemas com mofo e excesso de umidade nos ambientes, a obstrucdo de
janelas causando a falta de iluminacdo e ventilagcdo natural, por conta das ampliacdes
coladas aos comodos existentes, o fato dos cOmodos serem muito quentes ou muito
frios em funcdo das ampliagGes, ocasionadas pelas coberturas geralmente baixas de
telha de fibrocimento e a falta de privacidade acustica.

Figura 48: Problemas levantados para itens Conforto Térmico e Funcionalidade.

Conforto Funcionalidade

Mofo e excesso de umidade nos Dificuldade para adequar quarto para
ambientes estudos/trabalho

Obstrucdo de janelas - falta de
iluminacdo e ventilacdo natural
(ampliagdes coladas)

Dificuldade para estocar e fazer pré-
preparo de alimentos na cozinha

Comodos ficam muito quentes ou frios
em funcdo das ampliacées (cobertura Ambientes muito grandes e muito baixos
em telha Eternit e ampliacdes coladas)

Abalos estruturais (estrutura
Falta de privacidade aclstica autoportante), sobrecarga elétrica, vazado
de dgua (potavel e servida)

Mobiliario disperso ou amontoado,
comprometendo circulacdoe
funcionalidade, repercutindo na
percepcao estética do ambiente

Falta de privacidade entre membros da
familia

Dificuldade para isolar
emergencialmente enfermos de COVID-
19

Fonte: Autores, 2022.
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Sobre a funcionalidade destacamos a dificuldade em adequar os cémodos,
principalmente quarto e sala para estudar e trabalhar, a dificuldade de estocagem nos
diversos comodos da casa, o pré-preparo de alimentos na cozinha, ambientes muito
grandes ou muito baixos decorrentes das amplia¢des, abalos estruturais (ocasionados
nas estruturas autoportantes(, sobrecarga elétrica e vazdo de dgua para os novos
ambientes construidos, mobiliario disperso e amontoado comprometendo a circulagao
e funcionalidade, repercutindo na percepgao estética, falta de privacidade entre os
moradores e dificuldade em isolar emergencialmente enfermos com Covid-19.

Foi elaborado um grande quadro (Quadro 3) com a origem do problema encontrado, o
detalhamento do problema, ou seja, o porqué do problema, o efeito negativo ou
percebido, o detalhamento do efeito negativo, a chamada para o aplicativo
respondendo a pergunta “o que vocé precisa resolver hoje?”, o detalhamento da
chamada, a relagdo com a saude e com a Covid-19, o objetivo do projeto para resolver
o problema, o que verificar e o detalhamento do que verificar. Estes pontos balizaram
diversas reflexdes e nortearam o levantamento dos principais problemas elencados para
o WebApp piloto.

Inicialmente os problemas foram divididos em duas grandes origens, falta de
estanqueidade do telhado e projeto das casas do PMCMYV inadequado as necessidades
dos usuarios.

Dentro do item “Falta de estanqueidade do telhado”, que dispGes da origem do
problema, levantamos trés causadores: Instalacdo de sistema de aquecimento de agua
sem vedacdo de orificio, ma execucdo de novos telhados (juncdes, telhas, rufos, calhas,
arremates) e falta de manutencdo do telhado, que tem como consequéncia goteiras e
infiltracdes, gerando mofo e excesso de umidade nos ambientes. Perante a estes
detalhamentos, respondendo a pergunta “ O que vocé precisa resolver hoje?”
levantamos os “Problemas com telhado” que geraram duas chamadas “Quero consertar
goteiras” e “Quero acabar com as infiltracdes” e “Problemas com umidade” que
geraram trés chamadas “Quero resolver umidade dos ambientes”, “Quero remover
manchas de umidade do piso” e “Quero remover mofo das paredes”

Dentro do item “Projeto das casas do PMCMV inadequado as necessidades dos
usudrios” que dispGes da origem do problema, levantamos quatro causadores:
Dimensdes reduzidas do embrido, ndo previsao de transformacgdes ao longo do tempo,
geminagao sem isolamento acustico e desconsideracdo da diversidade de perfis
familiares

Sobre as “Dimensdes reduzidas do embrido” o efeito percebido foi a dificuldade de
utilizar o espago de modo otimizado para tarefas rotineiras e novas tarefas demandadas
pela pandemia de Covid-19, destacamos 2 dificuldades principais a de adequar espago
pequeno para estudar e trabalhar e a de estocar e realizar o pré-preparo de alimentos.
Perante a estes detalhamentos, respondendo a pergunta “ O que vocé precisa resolver
hoje?” levantamos a necessidade de “Trabalhar e estudar em espaco pequeno” e
“Armazenar e preparar alimentos em espaco pequeno”.
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Por conta da “Ndo previsdo de transformagbes ao longo do tempo” o efeito percebido
foi a dificuldade para a definicdo espacial gerada pela autoconstrucdo, gerando
ambientes muito grandes ou muito baixos, perante a estes detalhamentos,
respondendo a pergunta “ O que vocé precisa resolver hoje?” levantamos a necessidade
de “Aumentar a casa” e a necessidade de detalhar o tamanho adequado para cada
ambiente.

Sobre “A dificuldade para definir infra estruturas, decorrentes da autoconstrucdo, o
efeito percebido foi os abalos estruturais ( na estrutura auto portante) e a sobrecarga
elétrica e de vazao de dgua potdvel e servida, elencou-se trés necessidades a de fazer
uma estrutura segura, levar eletricidade e tubulacdo de dgua e esgoto para ampliacdo e
em relacdo “A dificuldade de definir posicdo de aberturas (janelas e portas), dois
problemas foram percebidos, os cobmodos quentes ou frios e a obstrucdo de janelas,
perante a estes detalhamentos, respondendo a pergunta “ O que vocé precisa resolver
hoje?” "Quero minha casa mais fresca/menos fria” e “Quero ventilar/iluminar minha
casa”.

Para a “Dificuldade para definir layout e mobilidrio”, os efeitos percebidos sao,
mobilidrios dispersos, amontoados, comprometendo circulacdo e funcionalidade
repercutindo na percepcdo estética do ambiente, perante a estes detalhamentos,
respondendo a pergunta “ O que vocé precisa resolver hoje?” “Mobiliar minha casa”,
principalmente os cdmodos novos como sala, quarto e cozinha.

Sobre “Geminacdo sem isolamento acustico” o efeito percebido é o excesso de ruido
transmitido entre as casas gerando a falta de privacidade acustica perante a estes
detalhamentos, respondendo a pergunta “ O que vocé precisa resolver hoje?” “Quero
parar de escutar meu vizinho” e por fim em relacado a “Desconsideracao da diversidade
dos perfis familiares” o efeito percebido e a insuficiéncia de comodos e alta densidade
por quarto, levando respectivamente a falta de privacidade entre membros e a
dificuldade de isolar emergencialmente enfermos de Covid-19.

Este processo aqui detalhado, passou por amadurecimento e consequentemente,
todos os termos foram revisados ao longo do processo, com o objetivo de tornar o
conteddo o mais claro possivel para os usudrios. E por se tratar de um piloto, no
refinamento para eleger os principais conteidos a serem trabalhados, elencou-se
posteriormente os principais problemas.
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Instalagao de
sistema de
aquecimento de
agua sem vedacgao
de orificios

Surgimento de

goteiras

Problemas com o
telhado

Quadro 3: Detalhamento dos problemas encontrados.

Quero consertar as goteiras

Quero acabar com as infiltragdes

Quero remover umidade dos ambientes
(paliativa)

problemas e alergias respiratdrias,
doencgas pulmonares, alergias de

principalmente para idosos, criancas

Surgimento/agravamento de
para

pele e problemas oculares,
a fim

e imunideficientes (esporos do

Orientar moradores

problemas com
goteiras e infiltragdes

mofo e excesso de

gotei

Onde esta a

Verificar integridade, porosidade, encaixe e
inclinagao das telhas, existéncia, posicao,
inclinagao, capacidade, vazao e instalagdo
adequada de calhas. Verificar existéncia e

instalacdo adequada de rufos. Verificar
existéncia, instalagdo adequada, inclinagdo de
jungdes (cumeeiras, espigdes, aguas
furtadas). Verificar existéncia de manchas de
umidade (escuras) no piso, mobiliario.

ra?

que resolvam

de acabar com

Verificar integridade, porosidade, encaixe e
inclinagao das telhas, existéncia, posicao,
inclinagdo, capacidade, vazdo e instalagao

Falta de Mofo e excesso de
estanqueidade umidade nos
do telhado , N ambientes
M3 execugdo de
novos telhados . . mofo) - deixa pessoas mais umidade nos
L Quero remover manchas de umidade do piso PN .
(jungdes, telhas, - vulneraveis a COVID-19. ambientes. - oA
(paliativa) , adequada de calhas. Verificar existéncia e
rufos, calhas, Problemas com Onde esta a . - e
tes) umidade infiltracio? instalagdo adequada de rufos. Verificar
arremates . ? TR ~ S
Surgimento de existéncia, instalagdo adequada, inclinagdo de
goteiras e infiltragdes jungdes (cumeeiras, espigdes, aguas
Falta de furtadas). Verificar existéncia de manchas de
~ L umidade (escuras) na parede.
manutenc¢do do Quero remover mofo das paredes (paliativa) ( Jnap
telhado
Preciso trabalhar/estudar em um quarto de
casal .
Orientar moradores
Preciso trabalhar/estudar em um quarto para sobre adequaggo dos
Dificuldade para 1 pessoa espacgos para
adequar quarto | Estudo/trabalho em realizagdo das novas
I?l.flculdade para para €SPacO PEqUENO | preciso trabalhar/estudar em um quarto para | Novas demandas para o lar geradas at|v.|dades, . L N
. - utilizar o espago de | estudos/trabalho 2 . . . : considerando Necessidades do usuarios, dimensdes do
Dimensdes . Oou mais pelo isolamento social exigem . Demandas, . g .
. forma otimizada para - . alternativas de . o ambiente e mobilidrio existente, fluxo em
reduzidas do L condigdes de ergonomia e s dimensdes e N . .
o tarefas rotineiras e . ~ . mobilidrio A relagdo ao layout, posigdo de pontos elétricos
embrido Preciso trabalhar/estudar em uma sala concentragdo que podem impactar a . . pré-existéncias s .
novas tarefas . . multifuncional para e hidraulicos e de portas e janelas
peguena saude fisica e mental. .
(COoVID-19) ambientes pequenos
. ue atenda
Projeto das Dificuldade para . (a
casas do P , Preciso guardar alimentos e utensilios simultaneamente
estocar e fazer pré- | Armazenar/preparar multiplas
PMCMV repar limen m .
o o 2 pepa ode alimentos em espaco necessidades)
Inadequado as alimentos na pequeno . ~ .
necessidades cozinha Preciso fazer preparagdo de alimentos
dos usuarios
. . . Orientar moradores
Ambientes muito baixos tornam
~ . sobre como
percepgao do calor mais acentuada, . .
ao passo que ambientes muito dimensionar
Autoconstrucdo - Ambientes muito ambientes conforme . e . ,
o . . grandes ou profundos demandam . Necessidades do usuarios, area disponivel
dificuldade para grandes e muito Qual o tamanho adequado para os ambientes . S necessidades e Demandas, s o N
maior area de ventilagdo e . . o . |para ampliagdo, relagdo com outros cémodos,
Quero aumentar S , considerando dimensdes, pré- N .
iluminagdo, o que nem sempre é o A fluxos entre cOmodos, posicdo de pontos
questdes de existéncias e L P ;
observado, comprometendo sua L . elétricos e hidrdulicos e de portas e janelas e
- iluminagdo e interfaces .
salubridade. S interface entre coberturas (velha e nova)
ventilagao.

N3o previsdo de
transformagdes ao
longo do tempo

defini¢do espacial

baixos

minha casa

Autoconstrugdo -

Abalos estruturais

Orientar moradores

Quero fazer uma estrutura segura para a

Riscos a integridade fisica das

sobre como devem

pessoas com possiveis

ampliacdo

(estrutura

dificuldade para




definicdo de

autoportante),

desabamentos e choques elétricos

definir layout e
mobilidrio

funcionalidade,
repercutindo na
percepgao estética
do ambiente

Mobiliar minha casa

Quero mobiliar minha sala nova

condi¢Oes de ergonomia e
concentragdo que podem impactar
saude fisica e mental.

Quero mobiliar minha cozinha nova

ser feitas as
infraestruturas sobrecarga elétrica, devidos a sobrecarga de estruturas estruturas e
vazdo de agua . o a e/ou instalagdes elétricas. instalagGes elétricas.
. . Quero levar eletricidade para a ampliagao
(potavel e servida)
Existéncia,
posicdo,
integridade,
materialidade,
. - juncdes
Comprometimento da potabilidade . ! C ’
, , , , Orientar moradores | capacidades,
da 4gua (rotavirus, amebiase, cdlera, ~
o . . . . sobre como devem vazoes,
Quero levar tubulagdo de dgua/esgoto para a disenterias, hepatite, . S
- . ser feitas as inclinacao,
ampliagdo esquistossomose e doengas do trato . o
. . . instalacGes forma de
gastrointestinal de maneira geral) - s . =
. . hidraulicas. instalagdo,
comprometendo a imunidade. . .
integridade de
prumadas de
4gua potavel,
aguas servidas e
energia elétrica.
N . Orientar moradores
Comodos ficam
. . sobre escolha de ,
muito quentes ou Agravamento e/ou surgimento de materiais e técnicas O que causa/onde estd/quando ocorre/qual a
frios em fungdo das . problemas de saude, principalmente . . : frequéncia de ocorréncia do desconforto/se é
N Quero minha casa .. s ) construtivas mais Como é esse ) . N
ampliagGes . Escolhendo os melhores materiais respiratérios e cardiovasculares, . por frio ou por calor, quais as recomendagdes
mais fresca/menos . . . adequadas as desconforto . -
(cobertura em telha . construtivos expondo especialmente os mais . - para o clima especifico (ZBB), orcamento
. fria .. demandas locais, térmico? . , L 7
eternit e vulnerdveis - compromete . disponivel, materiais, técnicas e mao-de-obra
o . . quanto ao clima, . Lo
amplia¢des imunidade. . . disponiveis
materiais disponiveis
. coladas) ~
Autoconstrugdo - e mdo-de-obra.
dificuldade para
definir posi¢do de S
P . ¢ Poco de luz e ventilagdao
aberturas (janelas e
ortas ~ .
P ) Obstrugdo de e Orientar moradores
. A falta de ventilagdo e iluminagdo
janelas - falta de . . sobre como
S Quero natural tornam os ambientes mais _
iluminagdo e g PR i posicionar um novo
L ventilar/iluminar favoraveis a transmissdo e .
ventilagdo natural minha casa del h icio de ianel ropagacao de doencas respiratdrias ambiente no terreno
(ampliagBes Modelo, tamanho e posi¢ao de janelas e propagag¢ ¢ : p e suas aberturas
portas - comprometendo a imunidade. .
coladas) (portas e janelas)
Mobilidrio disperso Orientar moradores
ou amontoado, Quero mobiliar meu quarto novo sobre como ampliar . . . ,
~ Novas demandas para o lar geradas . Necessidades do usuarios, drea disponivel
Autoconstrucdo - comprometendo . . ; considerando Demandas,
o . ~ pelo isolamento social exigem
dificuldade para circulagdo e

necessidades e
inclusive novas
atividades
(quarto/sala +
escritério e cozinha)

dimensdes, pré-
existéncias e
interfaces

para amplia¢do, relagdo com outros comodos,
fluxos entre comodos, posicdo de pontos
elétricos e hidraulicos e de portas e janelas e
interface entre coberturas (velha e nova)
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Geminagdo sem
isolamento
acustico

Excesso de ruido
transmitido entre as
casas

Falta de
privacidade
acustica

Quero parar de
escutar meu vizinho
dentro de casa

Quero melhorar privacidade acustica

Concentracgdo para desenvolver
tarefas rotineiras e, especialmente,
as novas (estudo, trabalho, lazer),
impostas pela COVID-19

Orientar moradores
sobre formas de se
realizar isolamento
acustico a partir de
técnicas, materiais e
mado-de-obra
disponiveis.

Como é esse
desconforto
acustico?

Qual é a fonte/onde estd/quando ocorre,
qual o orcamento disponivel, materiais,
técnicas e mao-de-obra disponiveis

Desconsideracao
da diversidade de
perfis familiares

Quantidade
insuficiente de
comodos

Falta de
privacidade entre

membros da familia

Hiperlink para
"Dificuldade para
utilizar o espago de
forma otimizada para
tarefas rotineiras e
novas tarefas
(CoviD-19)" e
"Autoconstrugao -
dificuldade para
definir layout e
mobiliario"

Concentracgdo para desenvolver
tarefas rotineiras e, especialmente,
as novas (estudo, trabalho, lazer),
impostas pela COVID-19

Orientar moradores
sobre como ampliar a
casa, hiperlink para
item "N&o previsdo
de transformagdes
ao longo do tempo"

Demandas,
dimensdes, pré-
existéncias e
interfaces

Necessidades do usuarios, area disponivel
para amplia¢do, relagdo com outros comodos,
fluxos entre comodos, posicdo de pontos
elétricos e hidraulicos e de portas e janelas e
interface entre coberturas (velha e nova)

Alta densidade de
pessoas por quarto

Dificuldade para
isolar
emergencialmente
enfermos de
COovVID-19

Quero isolar uma
pessoa com COVID-
19

Hiperlink > otimizar ambientes pequenos

Preparar sala (p/ pessoa saudavel)

Maior risco de contaminag¢do entre
membros da familia pela COVID-19

Orientar moradores
sobre alternativas de
mobilidrio
multifuncional (sofa-
cama e outros para,
em caso de
contaminagao,
realocar moradores
nao contaminados).

Possibilidade de
adquirir/
instalar um
mobilidrio
multifuncional

Espaco disponivel, dimensGes do ambiente e
mobilidrio existente, alternativas de mdveis
de mercado e planejados, orcamento
disponivel

Fonte: Autores, 2022.
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A fim de categorizar de modo mais claro e elegermos os itens a serem trabalhados
inicialmente no WebApp, os problemas foram migrados para o Figma (um editor de
design grafico online, que possibilita a criacdo de interfaces graficas e experiéncia de
usudrio de modo colaborativo) e separados inicialmente em cinco categorias (Figura 49
— pagina seguinte), falta de informacdo, mobilidrio, telhado, ampliacGes e
[DES]conforto, os quais foram divididos em medidas que poderiam ser preventivas e
outras medidas para remediagao dos problemas.

Apds a o entendimento dos problemas, das causas destes, dos efeitos percebidos na
moradia, pelos usuarios e pesquisadores e ainda apds a categorizagdo acima relatada,
procurou-se modos de especificar cada problema a fim de orientar de maneira clara e
objetiva o usuario, por este motivo foram criadas perguntas para detalhar os problemas
(que serdo detalhados posteriormente neste relatério). Apds reflexdes da equipe
multidisciplinar as perguntas elencadas para balizar o conteudo de estratégias perante
os problemas encontrados foram: “O que verificar”, “Quais cuidados tomar”, “Quem
contratar”, “O que vou precisar”, “Quanto vou gastar”, “Quais documentos consultar” e
posteriormente acrescentamos “O que fazer” e “Porque isso é importante para minha

saude.”(Figura 50 — pagina seguinte)

Os problemas inicialmente categorizados foram: Problemas com telhado, problemas
com umidade, aumentar minha casa e estudo e trabalho em espaco pequeno, isolar
pessoa com Covid-19, refrescar ou aquecer minha casa, ventilar e iluminar minha casa,
armazenar e preparar alimentos em espaco pequeno, mobiliar minha casa, parar de
escutar meu vizinho dentro de casa. Todos estes foram divididos conforme sua
prioridade de elaboragdo de conteldo: Na Figura 51 (pagina seguinte) destacamos em
verde o item “Fazer agora” cujo conteudo seria produzido num primeiro momento, em
azul no “Programar para fazer” ficaram os conteudos que seriam confeccionados numa
segunda etapa e em laranja o item “Talvez ndo”, no qual foram selecionados contetudos
de menor prioridade para compor o WebApp piloto, mas que poderdo ser utilizados em
seu aprimoramento.



Figura 49: Organizaggo inicial dos problemas por categorias.

Figura 50: Especificacdo dos problemes e detalhamento.

0 QUE VOCE PRECISA RESOLVER HOJE?

FAZER AGORA PROGRAMAR PARA FAZER TALVEZ NAO
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Os problemas elencados para o desenvolvimento do conteldo na primeira etapa foram:
Problemas com telhado: Consertar as goteiras e acabar com a infiltragdo; Problemas
com umidade: excesso de umidade do ar e manchas de umidade em paredes e pisos;
Aumentar minha casa: Tamanho ideal, estrutura segura para ampliacdo, levar
eletricidade para ampliacdo e levar agua e esgoto para ampliacdo e Estudo e trabalho
em espago pequeno: Quarto para 1 pessoa, quarto para 2 pessoas ou mais, quarto de
casal e sala pequena.

Num segundo momento, o contelddo desenvolvido foi: Isolar pessoa com Covid-19:
Preparar sala para pessoa saudavel; Refrescar ou aquecer minha casa: Pogo de luz e
ventilagdo, modelo, tamanho e posi¢ao de janelas e portas e escolhendo os melhores
materiais e Ventilar e iluminar minha casa: Poco de luz e ventilagdo e modelo, tamanho
e posicdao de janelas e portas e escolhendo os melhores materiais. E num terceiro
momento para o aprimoramento do WebApp os itens elencados foram: Armazenar e
preparar alimentos em espaco pequeno: Guardar alimento e utensilios e preparacdo de
alimentos; Mobiliar minha casa: sala, quarto, cozinha e banheiro. e parar de escutar meu
vizinho dentro de casa.

Figura 52: Categorizacao por prioridade dos problemas a serem detalhados

Fonte: Autores, 2022.

O conteudo do item “Aumentar minha casa" foi desenvolvido seguindo as mesmas
perguntas norteadoras dos demais problemas selecionados, no subitem “Qual o
tamanho ideal?”, respondendo a pergunta o que verificar os norteadores foram:
Entender os tamanhos e as medidas dos cobmodos e objetos, neste item explicou-se a
importancia de entender as dimensdes, tanto dos comodos, quanto do mobilidrio e
aberturas, saber quanto espago se tem e que se precisa, nestes itens produziu-se
reflexGes sobre a importancia de espacos para circulacdo e de propiciar ventilacdo e

iluminagao. O conteudo preliminar desenvolvido esta exemplificado na figura 53.



Figura 53: Organizacao dos problemas

Aumentar minha casa @

Qual o tamanho ideal?
1. O que verificar?

~— ENTENDER OS TAMANHOS E AS MEDIDAS DOS COMODOS E OBJETOS ~

Nao ter nogao das medidas dos moveis e do espago que vocé quer, podem fazer
com que vocé fique com um espago muitc maior ou muito menor do que vocé
precisa. Entender medidas de objetos como cama, porta, armarios, janela e piso
vao te dar uma nogao melhor de quanto espaco as coisas ocupam.
\ J
— SABER QUANTO ESPAGO EU TENHO ~

Quanto de espaco vocé tem? E importante saber se temos espaco suficiente
para fazer um novo cdmodo. E, principalmente, se temos espacos para passar/-
circular com tranquilidade, sem que a casa fique mais apertada, ou menos ven-
tilada/iluminada.
. J
~— SABER QUANTO ESPACO EU PRECISO ~

Quanto de espaco vocé precisa? Da mesma forma que & importante saber o
espago que voce tem para aumentar a sua casa, € importante saber o tamanho
minimo do que vocé quer aumentar (ex: quarto, cozinha, varanda, corredor,etc.),
para gue nao falte espaco e conforto para vocé e sua familia.

A S

Fonte: Autores, 2022.

Ja no subitem “Como fazer uma estrutura segura para amplia¢cdo”, os aspectos do que
verificar foram desenvolvidos sobre a observacao do terreno, a inclinagdo e muro de
arrimo, verificacdo da existéncia de problemas estruturais e a diferenciacao entre partes
da casa que sdo estruturais e quais ndo sao, no subitem “Como levar eletricidade para
ampliacdo” os aspectos levantados para verificacdo foram as necessidades, instalacdes
existentes e o local e altura das tomadas, interruptores e ponto de luz e por fim no
subitem “Como levar tubulacdo de agua/esgoto para ampliagdo” também foram
levantados como aspectos importantes a se verificar as necessidades e instalacdes
existentes.

A necessidade de ampliacdo é algo relevante e merece um maior aprofundamento, por
este motivo optou-se por ndo a disponibilizar no WebApp, neste primeiro momento,
para que este fosse aprimorado para versdes futuras. Esta categorizacao foi essencial
para realizar a sele¢do de aspectos prioritarios, para compor o conteudo do WebApp
piloto, um dos aspectos levados para esta selegcao foram os problemas mais recorrentes
nas habitacdes como os com telhado, necessidade de estudar e trabalhar em espacos
pequenos, com umidade, para refrescar a casa, ventilar e iluminar e ainda para isolar
uma pessoa com Covid-19, apresentados na figura 54 abaixo.
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Figura 54: Organizagdo dos problemas

Problemas com telhado

Estudo/trabalho em espago pequenc

Problemas com umidade

Refrescar minha casa

Ventilar e iluminar minha casa

Isolar uma pessoa com COVID-19

Fonte: Autores, 2022.

Figura 55: Detalhamento dos problemas.

Problemas com telhado
Consertar as goteiras

Acabar com infiltragdes

Estudo/trabalho em espago pequeno

Trabalharfestudar em um quarto de casal
Trabalhar/festudar em um quarto para 01 pessoa
Trabalharfestudar em um gquarto para 02 ou mais

Trabalharfestudar em uma sala pequena

Problemas com umidade

Diminuir umidade

Acabar com manchas de umidade

Refrescar minha casa

Escolher materiais e técnicas construtivas
Posicionar e sombrear aberturas

Criar condices para ventilagio e iluminagio

Ventilar e iluminar minha casa

Criar condices para ventilagdo e iluminagao

Isolar uma pessoa com COVID-19

Preparar a sala para pessoa saudével

Fonte: Autores, 2022.
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Estas analises desenvolvidas nortearam o detalhamento dos problemas, dentro de cada
um deles foram especificados subitens ou em relagcdo ao cémodo, ou em relagdo aos
efeitos negativos gerados por eles (figura 55).

Em relacdo aos “Problemas com telhado/’ detalhou-se os subitens “Consertar as
goteiras" e “Acabar com infiltracdes”, ja considerando a necessidade de trabalhar e
estudar em espaco pequeno, consideramos quatro necessidades “Estudar/ trabalhar em
quarto de casal”, “Estudar/ trabalhar em um quarto para 1 pessoa”, “Estudar/ trabalhar
em um quarto para 2 pessoas ou mais”, “Estudar/ trabalhar sala pequena”. Em
“Problemas com umidade” detalhou-se a necessidade de “Diminuir umidade” e “Acabar
com manchas de umidade”, sobre o item “Refrescar minha casa”, orientou-se sobre a
escolha de materiais e técnicas mais adequadas, o posicionamento e sombreamento de
aberturas, a criacdo de condicdes para ventilar e iluminar e por fim, com o objetivo de
isolar uma pessoa com Covid-19, sugere-se a preparacdo da sala para abrigar pessoa
saudavel provisoriamente, até que a pessoa contaminada teste negativo.

Para atender o diversificado publico-alvo composto pelos usudrios, prestadores de
servicos e arquitetos e urbanistas, desenvolveu-se estratégias para abordagem, optou-
se por organizar dentro dos problemas uma estrutura respondendo aos seguintes
aspectos: O que verificar; o que fazer; o que vou precisar; quais cuidados tomar; quanto
vou gastar; quem contratar; importancia para a saude e quais referéncias consultar —
Quadro 4.

Quadro 4: Aspectos de detalhamento do problema e objetivo

Aspectos de detalhamento do problema \ Objetivo

Neste item buscou-se fazer um diagnéstico do

(0] ifi
que verificar problema

O que fazer Apresentagao da solugdo para o problema

Instrumentagdo necessdria para solucionar o

O que vou precisar
q P problema.

Este item busca trazer pardmetros para a

Quais cuidados tomar .
garantia da seguranga.

Quanto vou gastar Descrever uma média dos custos envolvidos

Faz-se o levantamento dos profissionais
importantes para a solugdo do problema e
sobre a necessidade para a aprovagao na

prefeitura.

Quem contratar

Relagdo do problema com o desencadeamento

Importancia para a saude ~ .
P P de doencas e relagdo com a Covid-19.

Normas técnicas importantes para

Quiais referéncias consultar ~
aprofundamento na resolugao do problema

Fonte: Autores, 2022.

75



No item “O que verificar” buscou-se orientar a realizacdao de fazer o diagndstico do
problema para ai entdo conseguir passar para a segunda fase, “O que fazer” onde se faz
a apresentacdo da solucdo para o problema (sempre orientando a necessidade de
contratacdo de um arquiteto), em seguida no item “O que vou precisar” faz-se o
levantamento da instrumentacdo necessdria para solucionar o problema, no item
“Quais cuidados tomar” traz-se parametros para garantir a seguranca dos moradores e
prestadores de servico, no “Quanto vou gastar” realiza-se uma média da descri¢ao dos
custos envolvidos, em “Quem contratar” faz-se o levantamento dos profissionais
importantes para a solucdo do problema e a necessidade de aprovacdo na prefeitura,
no “Importancia para a saude” relaciona-se o problema com o desencadeamento de
doencas e sua relagdao com a Covid-19 e por fim no item “Quais referéncias consultar”
destaca-se as Normas técnicas importantes para aprofundamento na resolugdao do
problema.

E importante salientar que o desenvolvimento das solucdes para reformas foram
desenvolvidos através dos problemas mais recorrentes e os que causavam maior
incobmodo aos usuarios, mas também visando a ampliacdo da funcionalidade e conforto
térmico de HIS horizontais do PMCMV. O tépico “importancia para a saude” é um item
fundamental detalhado em todos os problemas, visto a relevancia da promocdo de
melhores condi¢Oes de vida para as popula¢des em situacdo de vulnerabilidade social,
nele relacionamos problemas desencadeados por doencas e a relagdo com a Covid-19,
reforcando a relevancia das propostas que visem qualificar a habitacdo social,
promovendo melhorias. No quadro 5, a seguir, hd uma sintese da organiza¢dao das
secOes, divididas em: dimensdo orientativa e dimensao avaliativa do aplicativo.

Quadro 5: Problemas, dimensao orientativa e avaliativa.

DIMENSED ORIENTATIVA DIMENSAD AVALIATIVA

[Consentimento em participar, e-mail, s2nha,
nome e sobrenome, género, idade, perfil familiar,
renda, escolaridade, endereco [cidade, bairra,
rua, nimera)

CONSENTIMENTO E CADASTRO (SOCIOECON BMICO E DEMOGRAFIOO:I Info sobre LGPD

PROBLEMAS

lizuz/eszoto na amplizcio

El=tricidade n= amplizcio
AUMENTAR MINHA CASA

Estrutura segura para ampliar

[Tamznho ideal

[Quarto de casal

|Quarto para 1 pessoz

ESTUDO,TRABALHO EM ESPACO PEQUENCY

{Quarto para 2 ou mais

QUE VERIFICAR

{52la pequena

{0 QUE FAZER

ISOLAR UMA PESS0A COM COVID-19

Preparar a salz |p, pessoa saudavel)

FOUAIS CUIDADOS TOMAR
*0 QUE VOU PRECISAR
UANTO VOU GASTAR

\cabar com infiltragdes

JOUEM CONTRATAR

FROBLEMAS COM TELHADOD

[Consertar goteiras

FOR QUE 1550 E IMPORTANTE PARA MINHA SAUDE

FROBLEMAS COM UMIDADE

ticabar com manchas de umidade

QUAIS REFERENCIAS POSSO CONSULTAR

Diminuir umidade

REFRESCAR MINHA CASA

Escolher materiais construtivos

[Crientar e sombrear aberturas

VENTILAR E ILUMINAR MINHA CASA

\Crizr condigfies para ventilagio e

iluminacio

"Antes de continusr, conte para nds:

- Qual desses problemas pretende resolver?
(Oculto - rastreamento acessos) - TELA
FROBLEMAS

- Essas informagdes foram dteis? [Simbolo para
510 & MAQY) - APOS TELA FINAL

| 52 j& tave, como resalveu ou resolveriz?
(C2mpo para texto e upload de imagem) - TELA O
QUE FAZER

| Teve outro problema nio listado? Qual?
(C2mpo para texto e uplosd de imagem)” - TELA
C QUE VERIFICAR

Fonte: Autores, 2022.
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Dimensdo avaliativa

Um dos enfoques do WebApp é continuar compreendendo as demandas dos usuarios,
ou seja, ele possui um carater avaliativo permanente, por este motivo temos a aba
“Conte seu problema” na qual o usudrio podera expor os problemas e dificuldades com
reformas ocorridos (Figura 56) e ainda poderdo nos fornecer um feedback da utilidade
da informacdo e se possuem outro tipo de problema referente ao tema em que ele
estiver navegando (Figuras 57 e 58).

Figura 56: Campo de informacgdo de problemas com reforma.

C Reforma TED  @rmeEe

na palma da méo

Problemas com reformas?

Nos conte as dificuldades que vocé esta tendo com reformas

Fonte: Autores, 2022.

Figura 57: Campo de informagdo da utilidade da informacgao.

Essas informacgdes foram Uteis?

S ¢

Fonte: Autores, 2022.

Figura 58: Campo de informagdo se possui outro tipo de problema.

Essas informacoes foram Uteis?

<R,

Antes de continuar, conte para nés

Vocé ja teve algum outro problema com goteiras?

Simn, j& tive N30, nunca tive

Fonte: Autores, 2022.
Dimensdo orientativa

Em relacdo a dimensdo orientativa, organizou-se os conteldos de modo objetivo,
respondendo aos itens (O que verificar; o que fazer; o que vou precisar; quais cuidados
tomar; quanto vou gastar; quem contratar; importancia para a saude e quais referéncias
consultar). Como exemplificacdo do que foi produzido, iremos apresentar brevemente
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os problemas e o detalhamento que compdem a aba “O que fazer” e ainda
apresentaremos o QR Code do WebApp que possibilitara explorar de modo integral
todas as segoes.

No problema com telhado no subitem, consertar goteiras, tem-se uma breve explicagao
do que sdo goteiras e como elas podem gerar danos as casas e na aba “o que fazer” tem-
se o item aprovacdo para fazer, escala de intervencao, o alerta sobre sempre consultar
o manual do proprietario entregue pela construtora, sobre o que pode ser feito e
garantias e sobre a contratagdo de profissionais especializados para realizar os reparos
e servicos necessarios. As solugdes “do que fazer” foram divididas em 5 pontos
importantes (Figura 59): Telhas desencaixadas ou mal posicionadas, orificios/buracos e
rachaduras nas telhas, auséncia ou instalacdo incorreta de calhas no telhado, auséncia
ou instalagdo incorreta de rufos no telhado e desgaste do madeiramento/estrutura.
Caso queira saber mais sobre consertar goteiras, aponte a cdmera para o QR CODE ou
acesse o link (Figura 60).

Figura 59: Cinco pontos a se analisar sobre goteiras.

BRI W, -
Baidttsa dnnia | 0 WK

Auséncia ou instalacio incomreta de calhas nos telhados Auséncia ou instalacio incomreta de rufos nos telthados

Fonte: Autores, 2022.

78



Figura 60: QR CODE e link “Quer saber mais sobre consertar goteiras?”

Quer saber mais sobre como consertar goteiras?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://reformacasa.facom.ufu.br/

Fonte: Autores, 2022.

No problema com telhado, no subitem acabar com infiltragdao, produziu-se uma breve
explicacdo do que sdo infiltracdes e como elas podem gerar danos as casas e a saude.
Na aba “o que fazer” tem-se o item aprovacao, escala de intervencdo, o alerta sobre
sempre consultar o manual do proprietario entregue pela construtora, o que pode ser
feito e garantias e sobre a contratacdo de profissionais especializados para realizar os
reparos e servigcos necessarios e as solucdes “do que fazer” foram divididas em 4 pontos
importantes (Figura 61): Auséncia ou instalacdo incorreta de calhas ou rufos e/ou
problemas com telhas, caimento errado ou auséncia de caimento nos pisos, auséncia de
acabamento em paredes e muros e danos em tubulacdo de 4dgua. Caso queira saber
mais sobre acabar com infiltracdes, aponte a cdmera para o QR CODE ou acesse o link
(Figura 62).

Figura 61: Quatro pontos a se analisar sobre infiltracdo.

! ’ i

Auséncia ou instalagdo incorreta de calhas e rufos efou
problemas com as telhas

23wy
> YR

Auséncia acabamentos em paredes/muros Danos em tubulacéo de dgua

Fonte: Autores, 2022.
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Figura 62: QR CODE e link “Quer saber mais sobre acabar com infiltragdo?”

Quer saber mais sobre como

acabar com infiltracées?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://reformacasa.facom.ufu.br/

Fonte: Autores, 2022.

No estudo/trabalho em espago pequeno nos quatro subitens: trabalhar/estudar em
quarto de casal, quarto para 1 pessoa, 2 pessoas ou mais e sala pequena, tem-se uma
breve explicacdo sobre o distanciamento social e as novas demandas e na aba “o que
fazer” tem-se o item aprovacdo para fazer, escala de intervencdo, sobre a contratacado
de profissionais especializados para realizar os reparos e servigos necessarios e as
solugdes "do que fazer” foram divididas em 8 pontos importantes (Figura 63): quais as
necessidades, drea disponivel para adaptacdo, moveis existentes e escolha de novos,
instalacdo de mesa, fluxos entre mobilidrios, posicdo de pontos elétricos, posicao de
portas e janelas e guardar material de trabalho ou estudo. Caso queira saber mais sobre
estudar e trabalhar em espago pequeno, aponte a camera para o QR CODE ou acesse o
link (Figura 64).

Figura 63: Oito pontos a se analisar sobre estudar e trabalhar em espago pequeno.

Quais 30 suas necessidades e |

Qual a 4rea disponivel para adaptacio v |

Méveis existentes e a escolha de novos v |
Instalacdo de mesa A |
Fluxos entre mobilidrios g |

Pasicao de pontos elétricos v

Posic3o de portas e janelas v |
Guardar material de trabalho ou estudo e |

Fonte: Autores, 2022.
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Figura 64: QR CODE e link “Quer saber mais sobre como estudar/trabalhar em espago pequeno?”

Quer saber mais sobre como estudar/trabalhar

em espago pequeno?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE

OU ACESSE O LINK: http://reformacasa.facom.ufu.br/

Fonte: Autores, 2022.

No item problemas com umidade no subitem diminuir umidade, tem-se uma breve
explicacdo sobre como é gerada a umidade e na aba “o que fazer” tem-se o item
aprovacao, escala de intervencao, sobre a contratacdo de profissionais especializados
para realizar os reparos e servicos necessarios e as solucées “do que fazer” foram
divididas em 2 pontos importantes (Figura 65):Goteiras e infiltracOes e ventilacdo e
iluminacao insuficientes. Caso queira saber mais sobre diminuir umidade, aponte a
camera para o QR CODE ou acesse o link (Figura 66).

Figura 65: Dois pontos a se analisar sobre diminuir umidade.

Ventilagdo e iluminac3o insuficientes

Fonte: Autores, 2022.

Figura 66: QR CODE e link “Quer saber mais sobre como diminuir a umidade?”

Quer saber mais sobre como diminuir a umidade?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE

OU ACESSE O LINK: http://reformacasa.facom.ufu.br/

Fonte: Autores, 2022.

No item problemas com umidade, no subitem acabar com manchas de umidade, tem-
se uma breve explicacdo sobre o que as manchas podem provocar e na aba “o que
fazer” tem-se o item aprovacdo, escala de intervencdo, contratacdo de profissionais
especializados para realizar os reparos e servicos necessarios e as solugdes “do que
fazer” foram divididas em 3 pontos importantes (Figura 67): Goteiras e infiltracdes,
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falhas no rejuntamento de revestimentos e assentamento e rejuntamentos sem
secagem. Caso queira saber mais sobre acabar com manchas de umidade, aponte a
camera para o QR CODE ou acesse o link (Figura 68).

Figura 67: Trés pontos a se analisar sobre acabar com manchas de umidade.

Goteiras e Infiltracbes

Assentamento e rejuntamento de revestimentos sem
secagem

Falhas no rejuntamento de revestimentos

Fonte: Autores, 2022.

Figura 68: QR CODE e link “Quer saber mais sobre como acabar com as manchas de umidade?”

Quer saber mais sobre como acabar

com as manchas de umidade?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://reformacasa.facom.ufu.br/

Fonte: Autores, 2022.

No refrescar minha casa, no subitem escolher materiais e técnicas construtivas, tem-
se uma breve explicacdo sobre a escolha dos materiais e técnicas e sua relacdo com o
fato da casa ser mais quente ou mais fria e na aba “o que fazer” tem-se o item
aprovacao, escala de intervencgao, sobre a contratacdo de profissionais especializados
para realizar os reparos e servigos necessarios e as solu¢des "do que fazer” foram
divididas em 4 pontos importantes (Figura 69): Auséncia de forro e laje, teto baixo,
modelo e materiais de janelas e auséncia de acabamento em paredes . Caso queira saber
mais sobre escolher materiais e técnicas construtivas, aponte a camera para o QR CODE
ou acesse o link (Figura 70).
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Figura 69: Quatro pontos a se analisar sobre escolher materiais e técnicas construtivas.

R

Auséncia de forroflaje

Auséncia de acabamentos em paredes

Fonte: Autores, 2022.

Figura 70: QR CODE e link “Quer saber mais sobre materiais e técnicas construtivas?”

Quer saber mais sobre como refrescar sua casa?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://freformacasa.facom.ufu.br/

Fonte: Autores, 2022.

No item refrescar minha casa, no subitem posicionar e sombrear aberturas, tem-se
uma breve explicagdo sobre a importancia do sol e do sombreamento das aberturas e
na aba “o que fazer” tem-se o item aprovacdo, escala de intervencdo, sobre a
contratagdo de profissionais especializados para realizar os reparos e servigos
necessarios e as solu¢des “do que fazer” foram divididas em 2 pontos importantes
(Figura 71): Posicdo das janelas e janelas sem sombreamento. Caso queira saber mais
sobre posicionar e sombrear aberturas, aponte a cdmera para o QR CODE ou acesse o
link (Figura 72).
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Figura 71: Dois pontos a se analisar sobre posicionamento e sombreamento de aberturas.

janela do quarto
sem sombreamento

7%

_-7S4

—

Posicao das janelas Janelas sem sombreamento

Fonte: Autores, 2022.

Figura 72: QR CODE e link “Quer saber mais sobre posicionamento e sombreamento de aberturas?”

Quer saber mais sobre como refrescar sua casa?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://freformacasa.facom.ufu.br/

Fonte: Autores, 2022.

Figura 73: Cinco pontos a se analisar sobre criar condi¢des para iluminacgdo e ventilacdo.

Fonte: Autores, 2022.
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Figura 74: QR CODE e link “Quer saber mais sobre criar condigdes para iluminagdo e ventilagdo?”

Quer saber mais sobre como refrescar sua casa?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://freformacasa.facom.ufu.br

Fonte: Autores, 2022.

No refrescar minha casa, no subitem criar condigdes para iluminagao e ventilagao, tem-
se uma breve explicacdo sobre a relevancia do movimento do ar para higienizacdo do
ambiente e como sua auséncia pode ameacar a saude respiratéria e na aba “o que
fazer” tem-se o item aprovagdo, escala de intervengdo, contratacao de profissionais
especializados para realizar os reparos e servigos necessarios e as solugdes "do que
fazer” foram divididas em 5 pontos importantes (Figura 73): Auséncia de janelas, méveis
blogueando janela, ndo abertura de janelas, janelas sem contato com o exterior e
janelas pequenas e/ou poucas. Caso queira saber mais sobre criar condi¢gdes para
iluminacdo e ventilacdo, aponte a cdmera para o QR CODE ou acesse o link (Figura 74).

Figura 75: Cinco pontos a se analisar sobre criar condi¢des para iluminacgdo e ventilagdo.

Fonte: Autores, 2022.
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Figura 76: QR CODE e link “Quer saber mais sobre criar condig@es para iluminagdo e ventilagdo?”

Quer saber mais sobre como

ventilar e iluminar sua casa?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://reformacasa.facom.ufu.br/

Fonte: Autores, 2022.

No Ventilar e iluminar minha casa, no subitem criar condi¢gdes para iluminagdo e
ventilagdo, tem-se uma breve explicacdo sobre a relevancia do movimento do ar para
higienizacdo do ambiente e como sua auséncia pode ameacar a saude respiratoria e
na aba “o que fazer” tem-se o item aprovacdo, escala de intervencdo, sobre a
contratagdo de profissionais especializados para realizar os reparos e servigos
necessarios e as solu¢des “do que fazer” foram divididas em 5 pontos importantes
(Figura 75): Auséncia de janelas, mdveis blogueando janela, ndo abertura de janelas,
janelas sem contato com o exterior e janelas pequenas e/ou poucas. Caso queira saber
mais sobre criar condi¢cdes para iluminacdo e ventilacdo, aponte a camera para o QR
CODE ou acesse o link (Figura 76).

Figura 77: Seis pontos a se analisar para preparar sala para pessoa saudavel.

Quais s30 suas necessidades

Qual a area disponivel para adaptacdo

Moveis existentes e a escolha de novos

Fluxos entre mobilidrios

Posicdo de pontos elétricos

Posicdo de portas e janelas

Fonte: Autores, 2022.
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Figura 78: QR CODE e link “Quer saber mais sobre como isolar uma pessoa com COVID-19?”

Quer saber mais sobre como isolar

uma pessoa com COVID-19?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://freformacasa.facom.ufu.br/

Fonte: Autores, 2022.

No Isolar uma pessoa com Covid-19, no subitem preparar a sala para pessoa saudavel,
tem-se uma breve explicacdo sobre isolamento social domiciliar para evitar
contaminacdo de outros membros e na aba “o que fazer” tem-se o item aprovacao,
escala de intervencdo, contratacdo de profissionais especializados para realizar os
reparos e servicos necessarios e as solucdes “do que fazer” foram divididas em 6 pontos
importantes (Figura 77): Quais sdo as necessidades, qual a drea disponivel para
adaptacdo, moveis existentes e a escolha de novos, fluxo entre mobilidrios, posicdao de
pontos elétricos e posicdo de portas e janelas. Caso queira saber mais sobre criar
condicbes para iluminacdo e ventilacdo, aponte a cdmera para o QR CODE ou acesse o
link (Figura 78).

Concepcdo: Design e llustracdo

Etapas do Design de Experiéncia do Usuario

Descobrimento do produto

Para norteamento do processo e das etapas de design de experiéncia do usudrio
aplicado no WebApp: Reforma na Palma da Mao, utiliza-se a metodologia projetual de
Design Thinking, consistindo em uma estrutura de entendimento do problema,
exploracdo do problema e sua materializacdo. De acordo com Gibbons (2016), dentro
dessas trés fases, ha subprocessos envolvidos como a empatia com o usuario, definicao,
idealizacdo, protodtipo, teste e implementacao.

Ao iniciar o processo de exploracdo do problema, a equipe realizou uma série de
workshops visando clarificar as duvidas em relagdo as necessidades com moradores.
Nestas dinamicas, utilizou-se de ferramentas tais como a Matriz de Suposicdes e Duvidas
(CSD) e Cinco porqués (5W2H), ambas feitas através do Figlam: ferramenta que serve
como um grande painel de planejamento de trabalho.
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Figura 79: Processo da Matriz CSD.

Fonte: Autores, 2021.

Figura 80: Processo da 5W2H

O quéas b

» Melhorias

+ Contatol " \ento de profissional

* Ci fi ento de e prestradores
de servigo

« Instrugdes objetivas sobre o que fazer e como fazer reformas
visando garantia de conforto e funcionalidade

Quanto estdo disp pagar?

+ Algum apoio social para arcar com custos? Por qué as pessoas utilizariam a plataforma?

« Financiamento? + Instrugao simples e gratuita

+ Pagar o minimo, considerando a renda « Solugao para problemas de reforma que vem enfrentando
+ Apresentar possibilidade de reformas em » Chance de saber por onde comegar a transformar a
.

fases, para aliviar o orgamento Quanto Instrugéo que resolva o problema que a pessoa queira resolver
Custa P: profissionais de i for ep
(How #e aerviqoa . N
) = Ter nogao de orgamento para reforma.
Comoas utilizariam a o
« Busca por comoedo? Onde utilizariam a ?
e 5W2H ) =
« Buscaria por inspiragdes (Where) . putador/tablet (temos essas porcentagens no questiondrio)
« Por problema a ser solucionado? (ex: « Emcasa

barulho, calor, etc.)

= Em qualquer lugar
« Condigbes orgamentarias

+ Em uma loja de materiais de construgdo

Quando
(When)
Quais utilizariam a = Tem alguma época em especial?
» Pessoas interessadas em fazer reformas em HIS + Quando precisarem ampliar a casa ou melhorar um cémodo
. F jonais i em orientar emHIS (fazer reformas)
+ Prestradores de servigo » Quando perceberem calor/frio excessivo em casa
« Pessoas que nio estio satisfeitas com algo de sua + Motivos pessoais/financeiros (ex: Quando as pessoas da casa
casa (qualquer casa) estiverem empregadas? Receber novo membro)

Fonte: Autores, 2021.
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Figura 81: Processo de Brainstorm.

Fonte: Autores, 2021.

Figura 82: Matriz de Impacto x Esforgo.

Vv

Fonte: Autores, 2021.

N
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Apdbs este processo, a equipe pbde visualizar melhor quais seriam suas principais
preocupacdes e indagacdes em relacdo ao produto resultante. Contudo, o resultado
construido e identificado acima (Figura 79 e 80), conduziu o grupo a elaboracdo e
aplicacdo da dindmica de Brainstorm (Figura 81), com o intuito de explorar melhor ideias
de conteudos, possiveis abordagens, estruturas e funcionalidades que o WebApp
poderia abranger.

Visando priorizar e mensurar o esforco das ideias obtidas no processo anterior (Figura
81), foi executado uma Matriz de Prioridade x Esforgo (Figura 82), identificando quais
ideias seriam as mais pertinentes para aplicacdo e exigiriam menos esforco tendo em
vista as dificuldades técnicas, orcamentarias e tempo de execug¢do para uma viabilizacdo
efetiva do produto.

Pesquisa com o usudrio

Para entender de fato as necessidades dos usuarios e iniciar o processo de empatia os
mesmos, utilizou-se nesta pesquisa a abordagem qualitativa, que segundo Merriam
(1998), a perspectiva qualitativa ndo testa teorias, nem realiza experimentos ou
mensuracoes, ja que se interessa por entender experiéncias e descobrir caracteristicas
de um fendbmeno.

De modo a compreender melhor tais experiéncias, foram realizadas entrevistas em
profundidade através de uma aplicacdo presencial para obtencdo de uma melhor
interacdo e entender os problemas mais urgentes dos moradores. Para a estrutura¢ao
do roteiro de entrevistas, utilizou-se de apoio a Matriz de Suposi¢des e Duvidas (Figura
81) e feita uma separacdo por categoria de perguntas: informacgGes pessoais, impactos
pandémicos, dores em relacdo a reformas, experiéncias anteriores, como foi a busca por
orientacdo nas reformas, perguntas especificas a conforto térmico e funcionalidade em
casa comodo da casa e uma breve analise técnica.

Foram feitas 19 entrevistas com os moradores do bairro Shopping Park em Uberlandia,
pelos préprios pesquisadores, e as respostas foram registradas em midia sonora digital
e transcritas para um formuldrio online para a indexac¢do dos dados. A Ultima etapa foi
a analise dos dados, que comegou durante a coleta dos mesmos. Para facilitar a analise
do material coletado, estes foram organizados por categorizacao e codificados por
temas. Os resultados da foto documentacdo e da analise de conteddo das entrevistas
foram cruzados para atingir o objetivo da anadlise qualitativa descrito por Patton (2002):
transforma-los em descobertas.

Andlise dos resultados

Com o propodsito de estruturar e facilitar a andlise dos dados obtidos, foi feito a
categorizacdo dos mesmos para tornd-los visualmente clarificados e auxiliar a
organizac¢do para os contetdos do WebApp posteriormente propostos (Figura 83). Tal
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categorizagdo consistiu na identificagcdao dos principais problemas vistos nas casas dos
moradores, estruturados em subproblemas, propondo maneiras de como preveni-los

e/ou remedia-los.

Nesse processo, também foi iniciado o pensamento de como seria a estruturacdao do
conteudo, no sentido de que forma seriam feitas as orientacdes de reformas no
WebApp, tendo a constante preocupacdo em relacdo a indicacdo de um(a) arquiteto(a)
para planejamento do servico (Figura 84).

Figura 83: Processo de categorizagdo de problemas.

bamage Motskano
- * que prosiema
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Figura 84: Processo de categoriza¢do de orientacGes de reforma.

TEHADO

Fonte: Autores, 2021.
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Fonte: Autores, 2021.
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Pesquisa de similares

Por fim, foi feito uma analise de similares de forma quantitativa de aplicativos e sites
para compreender quais sdo os produtos disponiveis atualmente no mercado
relacionados a reformas residenciais e como eles se posicionam, se apresentam e o que
oferecem para os usudrios. Esta andlise contou com os produtos: Nova Vivenda, Houzz,
Coral Visualizer, Construcalc, Guiabolso, My Mesures, Pinterest, ClimaTempo, Guia da
Casa, Magic Plan, Room Styler, Keep Safe Guide e Buyer’s Guide to Resilient Homes
dispostos no quadro 6 abaixo:

Quadro 6: Analise de similares.

Site/Aplicativo

Funcionalidades do produto e sua aplicagao
em reformas

Link

Nova Vivenda

Entregar reformas com custo de execug¢do
acessivel.

https://www.novaviven
da.com.br/

Houzz

Permite pesquisar por inspiragdes,
profissionais e compra de produtos para
decoragao.

https://www.houzz.com

/

Coral Visualizer

Permite simular cores na marca Coral
instantaneamente no ambiente com auxilio da
camera.

https://www.coral.com.
br/pt/inspiracao-de-
cor/coral-visualizer-um-
novo-aplicativo-para-
escolher-e-visualizar-
cores-direto-na

Construcalc

O aplicativo calcula, por exemplo, quanto de
material serd necessario para fazer laje,
parede, piso, telha, entre outros.

https://play.google.com
/store/apps/details?id=c
om.tresium.construcalc
&hl=pt_BR&gl=US

Planejamento financeiro, cronograma de

https://www.guiabolso.c

Guiabolso e . . .

planos, empréstimos disponiveis para o perfil. | om.br/

Com esse aplicativo, pode-se tirar uma foto e

ja pode tomar nota de angulos, volumes e http://mymeasuresapp.c
My Mesures jap g p://my pp

todas as medidas do espago ou objeto,
levando a informacgao para onde for.

om/

Clima Tempo

Checagem de clima para planejamento de
obras.

https://www.climatemp
o.com.br/

O aplicativo disponibilizara informagdes sobre

https://www.guiadacasa

Guia da Casa lojas de acessorios e materiais de arquitetura com/
mais proximos. '
Direcionando a camera do celular para os .
. . . ; https://www.magicplan.
Magic Plan cantos do ambiente, o programa vai medi-lo e app/
criar a planta baixa do cémodo. PP
Testes de decoragdo sdo o principal atrativo
Room Styler ¢ P P https://roomstyler.com/

do app, que permite fotografar um cémodo e
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inserir nele pegas que planeja adquirir.

Guia para projeto de habitagdo resiliente em

https://keepsafeguide.e

Keep Safe Guide comunidades que sofrem com desastres nterprisecommunity.org
naturais. /
Buyer’s Guide to Guia para projeto de habitagdo resiliente em .
y. , P . broJ ¢ https://buyersguidetore
Resilient Homes comunidades que sofrem com desastres .
naturais silienthomes.org/

Fonte: Autores, 2021.

Esta investigacao foi importante para explorar quais alternativas e funcionalidades que
o WebApp poderia oferecer aos usudrios, tendo em vista a viabilidade de aplicagdo e as
necessidades apontadas pelos moradores apontados pela pesquisa qualitativa.

Design de Interface do Usuario

Design visual

Para iniciar o processo visual de design de interface do produto, algumas referéncias
visuais foram propostas através de um painel semantico, com o levantamento de
imagens de aplicativos, sites, cores e tipografias. O intuito do painel (Figura 85) foi
organizar inspiragdes para o projeto e transmitir a ideia conceitual de um produto

simples e direto, porém com efetividade e boa usabilidade.

Figura 85: Painel Semantico.
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Fonte: Autores, 2021.
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Figura 86: Imagem de captura de tela do site Casa Resiliente.

OQUEE OBARRO NOSSOTRABALHO QUEMSOMOS  CONTATO
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it -Q-
.
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=[
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®UFU FE=0- PPGAU|

Fonte: casaresiliente.com, 2022.

Figura 87: Paginas de ac¢Ges do site Casa Resiliente.

NOSSO TRABALHO

NOSSO TRABALHO AVALIANDO
ORIENTANDO —

NOSSO TRABALHO

AGINDO

NOSSO TRABALHO

PREVENINDO

Fonte: casaresiliente.com, 2022.
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Figura 88: Cores principais do WebApp e seus respectivos cddigos hexadecimais

HEX: 749695 HEX: FFEC37 HEX: 4A4448

Fonte: Autores, 2021.
Figura 89: Aplicagdo das cores na pagina a inicial do WebApp.

Reforma Inicio Quemsomos  Conte seu problema ( Entrar
na palma da méo

Receba orientagoes
para melhorar sua casa

Comege agora »

Como funciona?

Crie sua conta Busque os problemas que Encontre orientagdes e
gratuitamente queira resolver em sua casa quem pode te ajudar

Nem sempre nossas casas sdo planejadas para se adaptarem as mudangas. Entretanto, a forma
como mudamos e reformamos nossas moradias, pode ser um caminho para uma melhor
qualidade de vida. E é por isso que o Reforma na Palma da Mao existe!

Este site esta disponibilizando um conjunto de dicas, orientagées e solugdes, que nossa equipe
de profissionais organizou com muito cuidado, para que informagdes sobre reformas esteja na
palma da mao! E, além das dicas, vocé encontrara cartilhas orientativas disponiveis para baixar!

E fique atento: sempre que este botao aparecer

Ache um arquiteto

Significa que vocé DEVE buscar a ajuda de um profissional qualificado, para realizar a acdo.
Ao clicar no botéo, vocé sera redirecionado para o portal do CAU para encontrar o
profissional que vai planejar e executar sua obra.

Conhega nosso trabalho

Somos o grupo [MORA] Pesquisa em Habitagdo da Faculdade
de Arquitetura e Urbanismo e Design da Universidade
Federal de Uberlandia. Com o site “Reforma na palma da
mao” disponibilizamos informagoées Uteis sobre reformas!
Aqui também, vocé vai conhecer melhor o trabalho do
Arquiteto e Urbanista e de que forma este profissional pode
te ajudar a ter uma casa resiliente e saudavel.

Conhega mais >

Realizacdo: ] Patrocinio:

Siga-nos nas redes: 0 u FU PPGAU | & Eg 73'

©
m Facidade de
Computacso

Reforma na Palma da Mao ® 2022
Fomento:

Todos os direitos reservados

SRS FAPEMIG

Fonte: Autores, 2021.
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Figura 90: Cores secundarias do WebApp e seus respectivos cddigos hexadecimais

HEX: 709ESB HEX: 59AZ88 HEX: 6B9FEB HEX: 8B97B5 HEX: 786F8C HEX: CB8585 HEX: D49639
Fonte: Autores, 2021.

Figura 91: Aplicagdo de cores na pagina de navegacdao do WebApp.

A
Q

Reforma Inicio Quem somos Conte seu problema

na palma da mio

Ola Maria Alves!

O que vocé gostaria de resolver hoje?

Problemas com telhado

I

Estudo/trabalho em espago pequeno

Aumentar minha casa

Problemas com umidade

Refrescar ou aquecer minha casa

Ventilar e iluminar minha casa

Isolar uma pessoa com COVID-19

Baixe o guia completo com as orientacoes

.}, Baixe o guia completo

Antes de continuar, conte para nos

Vocé ja teve algum outro problema acima que nao foi listado?

Tive outro problema Tive apenas os listados

Fonte: Autores, 2021.
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Com a orientagao da Prof2. Dra. Simone Barbosa Villa, a intengdo era de obter um
alinhamento visual com o projeto Casa Resiliente para uma posterior continuacdo
projetual. Nesse sentido, o site (www.casaresiliente.com) foi analisado, a fim de
investigar a aplicacdo dos componentes de design utilizados: cores, tipografias, icones e
imagens (Figuras 86 e 87).

As cores do site Casa Resiliente foram traduzidas para as necessidades do WebApp
Reforma na Palma da Mao, tendo em vista a estruturacdo dos conteldos, problemas
abordados e componentes do mesmo (Figuras 88, 89, 90 e 91).

Arquitetura da informagéo

De modo a organizar e estruturar o conteddo do WebApp, utilizou-se como base os
dados obtidos através da pesquisa qualitativa aplicada na etapa anterior. Nesse sentido,
foram mapeadas as principais necessidades apontadas pelos moradores sendo:
problemas com goteiras e infiltracdes, incdbmodos com umidade e manchas, dificuldades
com espaco pequeno e disposicdo de mobilidrio, complicagdes com amplia¢des por falta
de orientacdo profissional, falta de ventilacdo, conforto térmico e insuficiéncia luminica.
Tendo essas necessidades em vista, iniciou-se o processo de categorizacdo da
informacdo, que visou na organizacdao das mesmas em itens denominados “problemas-
chave” e seus subitens (Figura 92).

Figura 92: Sitemap do WebApp.

Pagina Inicial

Conte seu
problema

Pagina de login

Pagina de
prablemas

Aumentar minha casa

Qual o tamanha ideal

Ventilar e iluminar minha
casa

Problemas com telhado Problemas com umidade

Refrescar minha casa

Escolher materiais ¢
técnicas construtivas
—_—
Pasicianar e sombrear

aberturas

Estudo/trabalho em
espaco pequena

Tfahalhar/gs\unal em

Isolar uma pessoa com
COVID-19

Cansertar W

L goteiras
Acabar com ]
infiltrages

Prepar:
pessua el

Criar condigdes para |
ventilacso &
uminagao

Como levar eletricidade |
para 3 smpliagio
de umidade um quarte para 01 L J
pessoa

i autnpara 07
| pessoas ou mais

e —
Trabalhar/estudar em
uma sala peguera
- ;

Acabar com manchas } Trabathar/estudar em l

Come Levar eletricidade
para a ampliagio

Criar condigaes para
ventilagae e iluminagio
{

Como levar tubulagio
de gua e esgoto para a
ampliagio

Fonte: Autores, 2021.

A fim de organizar a disposicdo dos subitens, utilizou-se um do menu drop-down (Figura
93). Esse recurso, consiste em menu suspenso como elemento da interface similarauma
lista, que permite que o usudrio escolha um item de uma lista de op¢des que "cai para
baixo". Quando o menu drop-down estd inativo, ele esconde as opg¢des do menu,
economizando espaco na tela. Na aplicacdo os “problemas-chave” sdo o primeiro
contato que o usudrio tem com a informacdo e os subitens estdo formando a lista que
0 menu esconde.
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E importante ressaltar que, durante o processo de categorizacdo dos itens, desenvolveu-
se constantemente o pensamento da linguagem utilizada para uma comunicagao efetiva
com o publico-alvo da aplicacdo. As palavras foram escolhidas com a devida
aproximacdo do vocabuldario dos moradores, com o propédsito de facilitar o
entendimento da informacdo, procurando evitar termos expressivamente técnicos.

Figura 93: Menus drop-down.

Problemas com telhado

Consertar goteiras

Acabar com infiltragoes

Estudo/trabalho em espaco pequeno

Problemas com umidade

Diminuir umidade

Acabar com manchas de umidade

Refrescar minha casa

Trabalhar/estudar em um quarto de casal
Escolher materiais e técnicas construtivas

Trabalhar/estudar em um quarto para O] pessoa
Posicionar e sombrear aberturas

Trabalhar/estudar em um quarto para 02 ou mais
Criar condigdes para ventilagdo e iluminagao

Trabalharfestudar em uma sala pequena

. Ventilar e iluminar minha casa
Aumentar minha casa

. Criar condigdes para ventilagao e iluminagao
Qual o tamanho ideal

Como fazer uma estrutura segura para a
ampliacao

Como levar eletricidade para a ampliacao Isolar uma pessoa com COVID-19

Como levar tubulagao de dgua/esgoto para a

. - Preparar a sala para pessoa saudavel
ampliacao

Fonte: Autores, 2021.
Heuristicas de Nielsen

Com o intuito de estabelecer uma boa experiéncia do usuario durante a navegacao do
WebApp, foram aplicadas as Heuristicas de Nielsen, que tem como premissa a aplicacdo
de dez diretrizes para atingir uma boa usabilidade. E importante mencionar que: n3o
deve haver todas as dez heuristicas aplicadas em um unico produto, visto que cada um
apresentara necessidades distintas.

A primeira heuristica aplicada no WebApp é trata da consisténcia. Manter consisténcia
entre as telas de uma aplicacao é essencial para ndo ser necessario o entendimento de
varios padrdes e formas de interagdes diferentes para cada tela, uma vez aprendido serd
algo replicavel em outros contextos (NIELSEN, 1994). Por isso, é essencial manter o
padrdo entre os elementos dispostos como botdes, campos de formularios, icones e
demais componentes graficos (Figura 94).
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Figura 94: Aplicacdo de consisténcia em botdes.

Qo - ©
¥, Baixe o guia completo ¢} Ache um arquiteto
Aceito participar > Tive outro problema

< Quais normas consultar O que verificar >
Enviar

Fonte: Autores, 2021.

Figura 95: Barra de navegacgdo entre paginas

A
h“ Reforma Inicio Quem somos Conte seu problema Entrar

na palma da méo

Acabar com infiltragoes

Problemas com telhado > Acabar com infiltragges

Fonte: Autores, 2021.

Figura 96: Mensagens de erro em formularios de preenchimento de dados

Esse @-mail jo estd cadastrado! x

O campo "Confirmar Senha" precisa ser igual ao campo “Senha™ p 4
Senha incorretal X

Email ndo cadastrado! p 4

Fonte: Autores, 2021.

A segunda heuristica empregada se trata do controle e liberdade do usuario. Os usuarios
podem executar acdes por engano por isso, eles precisam de uma "saida de emergéncia"
marcada de forma clara para deixar a acdo indesejada sem ter que passar por um
processo prolongado (NIELSEN, 1994). Pensando nisso, foi fornecido a barra de
navegacao e botdes de retorno das paginas devidamente sinalizados para permitir esse
controle do sistema (Figura 95).
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A terceira heuristica diz respeito da prevenc¢do e reconhecimento de erros, e consiste
em eliminar as condi¢Oes propensas a erros, apresentando aos usuarios uma opc¢ao de
confirmacdo antes de comprometerem a ac¢do (NIELSEN, 1994). Dessa forma, ao
preencher o formuldrio de cadastro os usuarios podem contar com chamadas de
verificacdo dos dados para evitarem seu preenchimento de maneira incorreta (Figura
96).

A quarta heuristica utilizada refere-se ao reconhecimento ao invés de lembranga, ou
seja, o usuario ndo deve ter que lembrar informac¢des de uma parte da interface para
outra (Figura 97). As informagGes necessarias para usar o design (por exemplo, rétulos
de campo ou itens de menu) devem ser visiveis ou facilmente recuperaveis quando
necessario (NIELSEN, 1994). Com isso, foi pensado em uma maneira de tornar os
elementos que estruturam o conteudo (menus drop-down) de forma semelhante em
diferentes pontos da navegacdo. Assim os usudrios reconhecem o seu uso e replicam
durante a navegacao.

Figura 97: Aplicagdo do uso dos menus drop-down em diferentes partes da navegacao

Estudo/trabalho em espaco pequeno Quais s&o suas necessidades

Trabalhar/estudar em um quarto de casal Num primeiro momento € essencial pensar
quais sdo suas necessidades, preciso de

uma mesa para trabalho/estudo? Qual
Trabalhar/estudar em um quarto para 01 pessoa tamanho me atenderia? Essas reflexées
serao essenciais para tomar as decisdes e
planejar seu comodo.

Trabalhar/estudar em um quarto para 02 ou mais \

Trabalhar/estudar em uma sala pequena

DROP DOWN PARA
DROP DOWN PARA ENCONTRAR O PROBLEMA ENCONTRAR A ORIENTACAO

DO PROBLEMA

Fonte: Autores, 2021.

Por fim, a ultima heuristica aplicada se trata da proposicao de um design minimalista.
As interfaces ndao devem conter informagdes irrelevantes ou raramente necessarias.
Essa heuristica tem a premissa de manter o conteldo e o design visual focados no
essencial, certificando de que os elementos visuais da interface suportem os objetivos
principais do usuario (NIELSEN, 1994). Assim, toda composicdo visual do WebApp foi
pensada a fim de atingir este objetivo sem elementos desnecessarios que possam
distrair os usuarios das informacdes que eles realmente precisam.

Prototipagdo das telas

Para estruturar visualmente as telas, foi utilizado o recurso do Wireframe, em um
primeiro momento, como rascunho. Os Wireframes (Figura 98) sao as estruturas de
layout da interface grafica, eles permitem imaginar a organizagao informacional do
conteudo e das funcionalidades de forma simples e rapida. Sdo considerados protdtipos
de baixa fidelidade.
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Houve a escolha prioritdria da prototipacao das telas para dispositivos moveis, visto que,
era o dispositivo em que o publico-alvo havia acesso.

Figura 98: Wireframes.
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Fonte: Autores, 2021.

Visando atingir uma maior aproximacao visual com o produto final, foi feito um
protétipo de alta fidelidade do produto. O objetivo de um protdtipo é criar uma
representacdo semi realistica de algo para ser possivel interagir e testar com usudrios
reais. A sua principal funcdo é identificar problemas e oportunidades de melhorias muito
antes de comecar os refinamentos para sua implementacao. A ferramenta utilizada para
a criacdo dos mesmos foi a plataforma especifica para prototipagem de projetos de
design denominada Figma.

Durante a criacdo do protdtipo em alta fidelidade, o trabalho entre designer e
desenvolvedor tornou-se constate para concretizacdo de sua viabilidade, ou seja, se o
design que estava sendo criado no protdétipo atendia as necessidades da programacao
na aplicagcdo de um dispositivo real. Feito o protétipo e validado com o desenvolvedor e
orientadora, foi iniciado sua programacao.
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Elaboragdo das cartilhas e logo

Em relacao ao design grafico aplicado nas cartilhas, fisicas e virtuais, utiliza-se da mesma
linguagem estabelecida na concep¢ao do WebApp. Desta forma, buscou-se um
alinhamento visual com o projeto Casa Resiliente, analisando a fundo os componentes
de design utilizados nesta interface, como: paleta de cores, familia tipografica, icones e

imagens trabalhadas.

Portanto, as cores aplicadas na construcdo do design grafico (figura 99 a 102) seguem a
mesma paleta do WebApp, que permite também a estruturacdo dos conteudos,
problemas abordados e componentes da cartilha, além de constituir uma linguagem
visual unissona entre as interfaces.

Figura 99: Cores principais da cartilha e seus respectivos cddigos hexadecimais.

HEX: 7496095

HEX: FFEC37 HEX: 444548

Fonte: Autores, 2021.

Figura 100: Aplicagdo das cores principais na cartilha.

\¢

Reforma

na palma da mao

Receba orientagoes
para melhorar sua casa

Fomento: Patrocinio:

7

®UFU 8¢cvpa O @ cavc
TR PAPEMIG RETE—
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Quem somos? / >

Somos o grupo [MORA] Pesquisa em da de Arqui eur-
banismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia. Com o site “Reforma na
palma da mao" disponibilizamos informagdes uteis sobre reformas!

Aqui também, vocé vai conhecer melhor o trabalho do Arquiteto e Urbanista e de
que forma este profissional pode te ajudar a ter uma casa resiliente e saudavel.
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dicas, orientacdes e solucdes, que nossa equipe de profissio-
nais organizou com muito cuidado, para que a sua reforma
esteja na palma da méao! Para obter mais informagdes, aponte
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link: httpi//reformacasa.facom.ufu.br/

- Simone Barbosa Villa (Coordenadora) [Arquiteta e Urbanista, Prof. Dr. - FAUeD/UFU]
- Flavio de Oliveira Silva [Professor Doutor - FACOM/UFU]

- Gabriel Felipe Vale de Paula [Graduando Sistemas de Informagao - FACOM/UFU]

- Gabriela Savoldi Barbosa [Graduanda Design - FAUeD/UFU]

- Jéssica Gauer Queiroz - [Arquiteta e Urbanista, Mestranda - PPGAU/UFU]

- Karen Carrer Ruman de Bortoli [Arquiteta e Urbanista, Doutoranda - PPGEO/UFU]

- Lamonise Oliveira [Arquiteta e Urbanista, - PPGAU/UFU]

- Nayara Leonel Miranda [Graduanda Design - FAUeD/UFU]

- Paula Barcellos Vasconcelos [Arquiteta e Urbanista, Mestre - PPGAU/UFU]

Fonte: Autores, 2021.
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Figura 101: Cores secunddrias da cartilha e seus respectivos cdédigos hexadecimais

HEX: 709ESB HEX: 59A288 HEX: 6B9FBB HEX: BBA7B5 HEX: 786F8C HEX: C98585 HEX: D49639
Fonte: Autores, 2021.

Figura 102: Aplicagao de cores secundarias nas cartilhas.

Estudo/trabalho em espaco pequeno /)

O que vocé gostaria

de resolver hoje? Quartos ou sala
1. O que verificar?

As verificagbes a serem feitas para preparar um quarto de casal, quarto para uma
pessoa, quarto para duas pessoas ou mais ou sala para estudar/trabalhar
sdo semelhantes e serao listadas a seguir:
QUAIS SAO SUAS NECESSIDADES
Num primeiro momento é essencial pensar quais sao suas necessidades, preci-
so de uma mesa para /e Qual me ? Essas re-
flexdes serao essenciais para tomar as decisdes e planejar seu comodo.

QUAL A AREA DISPONIVEL PARA ADAPTAGAO

Outro fator essencial para preparar seu quarto/sala para trabalhar/estudar é rea-
lizar medigdes do comodo para a partir dai poder preparar seu quarto para
suas atividades, como por exemplo comprar novos mobilidrios ou planeja-los.

Aumentar MiNha Casa......m. MOVEIS EXISTENTES E A ESCOLHA DE NOVOS

Uma observagao muito importante que deve ser feita é sobre as dimensdes e
tipo de mobiliario existente, a partir dai vocé podera decidir quais mobiliarios
deverao permanecer, quais i ser ou ainda

pYObIemas com umldade FLUXOS ENTRE MOBILIARIOS

Outro fator muito importante é verificar os espagos de circulagdo entre os
méveis, procure evitar corredores muito estreitos ao preparar seu quarto/sala
para trabalhar/estudar. Veja mais em “Qual o tamanho ideal”.

Refrescar ou aquecer minha casa.

~ POSIGAO DE PONTOS ELETRICOS

Verifique a localizagao dos pontos elétricos para nio tampar com mobiliario e
nao conseguir usar com facilidade.

Ventilar e iluminar minha casa POSIGAO DE PORTAS E JANELAS
Para escolher o mobilidrio mais Zmuimzo2L
apropriado para seu ambiente,
verifique o espago existente com
a porta aberta para evitar o caso
do exemplo abaixo, em que ndo é
possivel abri-la completamente.
E no caso das janelas verifique a
altura do mobilidrio que iré insta-
lar em frente a abertura para
evitar o bloqueio de iluminacio
e ventilagdo.

Isolar uma pessoa com COVID-19.

Fonte: Autores, 2021.

Figura 103: Logo do projeto Reforma na palma da mao.

Reforma

na palma da m3o

Fonte: Autores, 2021.
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Para a estruturacao e concepcao do logo no projeto Reforma na palma da mao, utilizou-
se de uma légica clara e objetiva. O principal foco de sua construcdo era que o logo
pudesse refletir, por meio de aplica¢des visuais, 0 nome e ideais do projeto. Dessa
maneira, fez-se uso de ilustracdes, como a casa e a mao, para criar uma alusdo ao nome
Reforma na palma da mao (figura 103).

Elaboragdo das ilustragoes

As ilustragdes foram desenvolvidas utilizando as versdes educacionais dos softwares
SketchUp, lllustrator e Photoshop, com base no conteddo elaborado nas etapas
anteriores, que contou tanto com informag¢des textuais quanto com imagens de
referéncia. As fotografias feitas pela equipe no recorte de pesquisa foram utilizadas no
WebApp sem alteragdes, porém, varias imagens de referéncia retiradas da internet
foram redesenhadas e adaptadas para ilustrar da maneira mais didatica possivel as
solugdes propostas para os problemas dos moradores.

Para isso, priorizou-se textos curtos e objetivos e linguagem de desenho minimalista,
como pode ser visto na Figura 104, ilustracao realizada para o item “ventilar e iluminar
minha casa”. Além disso, para topicos relacionados ao espacgo interno das habitagdes,
como na Figura 105, ilustracdo do item “Estudo e trabalho em espaco pequeno”,
utilizou-se como base modelagens realizadas no SketchUp, para dar realidade e nogao
de escala aos itens de layout, como armadrios, camas, escrivaninhas, etc. Elementos
como setas, cotas e escalas humanas foram adicionados posteriormente no lllustrator.
Também é importante destacar que todos os desenhos foram desenvolvidos a partir da
cor principal definida para cada toépico.

Figura 104: llustragdo para o item “ventilar e iluminar minha casa”

METODOS PARA ILUMINAGAO ZENITAL

uso de claraboia para iluminar
ambientes sem janelas

Fonte: Autores, 2022.
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Ainda, algumas imagens foram desenvolvidas do zero, como a Figura 106, do item
“aumentar minha casa” demonstrando a medida minima para o pé-direito de cada
ambiente, identificados por meio de elementos caracteristicos como azulejos para areas
molhadas, televisores para quartos e salas, etc. Nesse sentido, algumas imagens
também foram elaboradas a partir de croquis esquematicos criados pela equipe, como
a Figura 107, do item “refrescar minha casa”. E importante ressaltar que buscou-se
manter a unidade das ilustragées com linguagem visual simples, esquematica e didatica,
apoiando-se principalmente em simbolos e cores fortes.

Figura 105: llustragdo para o item “estudo e Figura 106: llustragdo para o item “aumentar
trabalho em espaco pequeno” minha casa”

* PE-DIREITO MINIMO
PARA DESCANSAR * o

garagem

cozinha
banheiro
drea de servigo

CAMA ARTICULAVEL
VERTICAL

2

IS )N
?5,%‘-(3'",/’
b 2

quartos
salas

pé direito

Fonte: Autores, 2022. Fonte: Autores, 2022.

Figura 107: Croqui e ilustracdo final do item “refrescar minha casa”.

janela do quarto
sem sombreamento

SOL POENTE

Fonte: Autores, 2022.
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Por fim, como estratégia didatica, principalmente em tépicos relacionados a situagdes
identificadas nas habitacGes analisadas, como mofos nas paredes e moveis
atrapalhando a circulacdo e funcionalidade de portas, realizou-se a ilustracdo de dois
cendrios, a opcao certa e errada, identificadas através de simbolos e cores
caracteristicas, como pode ser visto na Figura 108 e 109.

Figura 108: Situacdo de certo e errado no posicionamento de moéveis

A POSICAO CORRETA DEVE PERMITIR A ABERTURA MOBILIARIO MAL POSICIONADO OBSTRUINDO A
COMPLETA DA PORTA ABERTURA DA PORTA

~

Fonte: Autores, 2022.

Figura 109: Situagao de certo e errado para problemas com umidade

portas e janelas fechadas

@ abertura de portas e janelas favorecem a formacdo de mofo

~ permite a circulacio do ar

Fonte: Autores, 2022.

A seguir, para melhor acomodacdo na tela do celular e diagramacdo da cartilha, foram
estabelecidos dois padrdes de medidas para as imagens, as quadradas com 387 x 387 px
(pixels) e as retangulares com 387 x 686 px. Além disso, também para a melhor
visualizacdo e usabilidade dos usudrios, todos os textos tiveram tamanho minimo de
13.5 pts e tamanho maximo de 18 pts e as imagens foram salvas com resolucdo média
de 150 ppi (pixels por polegada).
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Concepcdo: Computacdo

No inicio foram criadas as telas antes do login:

e Index (Tela inicial)

e Quem Somos

e login

e Esqueci minha senha

e Criar conta (Separada na tela de aceite do termo e cria¢do)

Também foi criado o arquivo CSS para conter todo cédigo css do site. Para criar o
cabecalho e o rodapé no site foram criados arquivos em PHP para cada um, assim é
possivel utilizar o mesmo cabecalho e rodapé em todas as paginas. No cabecalho foi
preciso utilizar mais do cédigo PHP ja que ele deve mostrar alguns itens se estiver logado
e outros se ndo estiver conforme mostrado na figura 110.

Figura 110: Cdédigo utilizando o PHP para fazer o cabecalho do site.

Fonte: Autores, 2021.

Como foi utilizado o CSS e o Bootstrap no site, foi possivel deixa-lo todo responsivo, ou
seja, se ajustar ao tamanho da tela, dessa forma é possivel utilizar o site tanto no
computador quanto no celular ou tablet, na figura 1011 é possivel ver como o site se
comporta em tamanhos diferentes.

Através do bootstrap foi possivel deixar o menu que estd no cabecalho escondido
quando estd em uma tela menor, dessa forma aparecendo apenas apds clicar no botao,
ficando como demonstrado na figura 112.

Para as telas de “Login”, “Criar conta” e “Esqueci minha senha” foi preciso acessar o
banco de dados. Para conectar o banco e fazer altera¢des nele foi utilizado o driver de
MongoDB para o PHP, desse modo foi criado alguns arquivos para conectar no banco,
guardar e tirar informacdes dele. Nas telas que o usuario passa informacdes é utilizado
a funcdo do php “POST”, ela envia as informacgdes para um arquivo PHP para que sejam
tratadas no back-end. Para essas telas também foi preciso criar erros para retornar ao
usudrio, para isso foi utilizado a funcao “GET” do php, essa fungao envia as informacdes
através do link, dessa forma o back-end envia ao final do link o erro, por exemplo, ao
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tentar criar uma conta utilizando um email que ja esta sendo utilizado é enviado essa
informagdo no final do link: “...?error=emailjausado”, dessa forma o cddigo da pagina
recebe a informacdo e mostra na tela o erro demonstrado na figura 113.

Figura 111: Site em tamanhos diferentes (Computador, celular e tablet).

ALY

hﬂ Refo rma Inkcio Quemn somos Conte seu problema Entrar
el

Receba orientagdes

para melhorar sua casa

Comege agora

Como funciona?

(3]

Cria c1ia rAnts Arataitamanta Riicriia ne nrahlamac Ania mnaira Ernrantra ariantarfac o Ailiem

(=% Reforma

h.-
na palma da méo

O Reforma

na palma da méo

Receba orientagdes

Receba orientagdes para melhorar sua casa
para melhorar sua casa
Comecge agora

Comege agora

Como funciona?

Como funciona?

Fonte: Autores, 2021.

Figura 112: Menu escondido no cabegalho.

O Reforma

na palma da méo

Inicio

Quem somos

Conte seu problema

Entrar

Fonte: Autores, 2021.
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Figura 113: Erro de e-mail ja cadastrado.

4 O Reforma

na palma da méo

Criar nova conta

Fique tranquilo(a), ndo cederemos os seus dados pessoais a terceiros

Esse e-mail j& estd cadastrado!

X

( E-mail

( Crie uma nova senha

N

/ Canfirmar canha

Fonte: Autores, 2021.

Figura 114: Saudacdo na pagina home.

O Reforma

na palma da m&o

Ola Gabriel Felipe

O que vocé gostaria de resolver hoje?

Fonte: Autores, 2021.

Figura 115: Itens antes de “abrir”.

Problemas com telhado

I

Estudo/trabalho em espago pequeno v

Aumentar minha casa

Problemas com umidade

Refrescar ou aquecer minha casa

Ventilar e iluminar minha casa

Isolar uma pessoa com COVID-19 v

e D

Fonte: Autores, 2021.
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Apds o login a pagina principal é a home, nela ja é usado o nome da pessoa da conta
para dizer um ola, conforme a figura 114 para o “Gabriel Felipe”. A mesma tela possui
uma lista de itens, cada um ao clicar revela seus subitens, cada subitem sendo uma
solugcdo para o usudrio e levando para uma pdgina diferente. Na figura 115 sdo
demonstrados os itens antes de “abrir”. Na figura 116 sdo demonstrados itens apds
serem “abertos”:

Figura 116: Itens apds serem “abertos”.

Problemas com telhado

Consertar as goteiras

Acabar com infiltragées

Estudof/trabalho em espago pequeno

Trabalhar/estudar em um guarto de casal

Trabalhar/estudar em um guarto para 01 pessoa

Trabalhar/estudar em um quarto para 02 ou mais

Trabalhar/festudar em uma sala pequena

Problemas com umidade

Diminuir umidade

Acabar com manchas de umidade

Fonte: Autores, 2021.
Essa mesma fungdo é muito usada dentro das pdginas dos subitens, como por exemplo

a de consertar goteiras. Na figura 117 sdo demonstrados os itens antes de “abrir”.

Figura 117: Itens antes de “abrir”.

Telhas desencaixadas ou < Orificios/buracos e
mal posicionadas rachaduras nas telhas

Busidhias cmnnn | XF N
Auséncia ou instalacao Auséncia ou instalagao
incorreta de calhas nos incorreta de rufos nos
telhados telhados

Fonte: Autores, 2021.
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Na figura 118 sdo demonstrados itens apds serem “abertos”:

Figura 118: Itens apds serem “abertos”.

Telhas desencaixadas ou = Orificios/buracos e
mal posicionadas rachaduras nas telhas
e Desmontar a area em volta da Aplicar manta/fita adesiva
goteira e remontar, retirando aluminizada ou outros produtos
algumas telhas e as recolocando impermeabilizantes nas rachaduras.
com cuidando, garantindo que /

figuem bem posicionadas, justas
e travadas entre si.

e Substituir pecas rachadas,
desgastadas ou danificadas por
uma nova, ou em boas
condicoes.

Auséncia ou instalagao
incorreta de rufos nos
telhados

s Instalar rufos entre telhados e
muros/paredes e no topo de
" gy . muros, garantindo correto
S3nusia il = assentamento e vedacao de

Fonte: Autores, 2021.

Em cada uma das pdaginas dos subitens ha um “carrossel”, onde ao apertar para ir para
a direita ou esquerda o contelddo muda sem precisar mudar de pagina, é possivel ver a
seguir o carrossel na posi¢do 1 na figura 119, e na posicao 2 na figura 120.

Figura 119: Carrossel na posicdo 1.

O que verificar

Veja algumas dicas para localizar as goteiras:

Observe as telhas por dentro
Procure sinais de entrada indevida de agua, como manchas escuras e mofo (tons de
verde, cinza ou branco) e passagem de |luz do sol.

Fonte: Autores, 2021.
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Figura 120: Carrossel na posigdo 2.

O que fazer

APROVAGOES PARA FAZER )

)

Nao & necessaria nenhuma aprovacao da Prefeitura Municipal.

ESCALA DA INTERVENGCAO )

N

Pontual ou edificacdo.

Antes de reformar sua casa, consulte o Manual do

Fonte: Autores, 2021.

Também é possivel passar de pdgina no carrossel apertando diretamente no indicador
entre os botdes, ou no final da pagina nos seguintes botdes demonstrados na figura 121.

Figura 121: Botdes para passar de pagina no carrossel.

4 O que verificar O que vou precisar >

Fonte: Autores, 2021.

Para coletarmos informacdes, no fim de cada pagina possui a pergunta se a informacao
foi util conforme a figura 122.

Figura 122: Pergunta se a informacao foi util.

Essas informacées foram uteis?

S §

Fonte: Autores, 2021.

Apds a resposta o botdo é atualizado para que o usudrio ndo responda duas vezes
conforme a figura 123.

Figura 123: Botdo da pergunta atualizado.

Obrigado! Sua opiniao é muito importante.

&

Fonte: Autores, 2021.
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J4 no final do carrossel “O que fazer” possui mais uma pergunta, para que o usuario
informe de algum outro problema conforme a figura 124.

Figura 124: Pergunta para informar se ja teve outro problema.

Antes de continuar, conte para nés

Vocé ja teve algum outro problema com goteiras?

Sim, ja tive N&o, nunca tive

Fonte: Autores, 2021.

Assim, ap6s informado o botdo também é atualizado, e caso a resposta seja sim é feito
o pedido para que o usuario informe o problema e como ele resolveria ou tentou
resolver conforme mostrado na figura 125.

Figura 125: Pergunta para informar se ja teve outro problema atualizada.

Antes de continuar, conte para nés

Vocé ja teve algum outro problema com goteiras?

Sim, ja tive

Nos conte como resolveria ou tentou resolver

Digite aqui qual foi o problema...

Digite aqui como resolveria ou como tentou resolver...

Enviar resposta

Fonte: Autores, 2021.

Ja se o usuario quiser informar um problema em que o tema nao esteja no site pode ser
informado através do item “Conte seu problema” no cabecalho do site, é possivel
visualizar na figura 126 onde é possivel informar o problema:
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Figura 126: Tela “Conte seu problema”.

@ RefO rma Inicio Quem somos Conte seu problema

na palma da méo

Problemas com sua casa?

Nos conte as dificuldades que vocé esta tendo com reformas

Digite aqui seu problema...

Fonte: Autores, 2021.

Sintese: Produtos elaborados

Afinal, a partir dos processos relatados, originaram-se os dois produtos propostos pelo
projeto “Reforma na palma da mao”, o WebApp e a Cartilha contendo as solucdes
desenvolvidas para informar melhores reformas em habitages de interesse social. O
WebApp pode ser acessado através do endere¢go www.reformacasa.facom.ufu.br, ao
passo que a Cartilha pode ser vista no APENDICE 6.

ETAPA 4: Teste e aprimoramento dos materiais elaborados
e Objetivo: esta etapa teve como objetivo a aplicagdo dos materiais elaborados
junto ao publico-alvo do projeto com vistas a coletar informagdes que
subsidiassem seu aprimoramento para melhor atender as expectativas e
necessidades colocadas.

Os testes de usabilidade auxiliam no aprimoramento do objeto analisado, tornando sua
experiéncia de uso mais agradavel e assertiva, além de promover um aprendizado mais
duradouro.

Nielsen (1993) define o termo usabilidade como “atributo de qualidade que avalia a
facilidade de uso de uma interface”, ou “a medida de qualidade da experiéncia de um
usudrio ao interagir com um produto ou sistema”. Para Zandona (2017), trata-se de
“técnicas etnograficas nas quais os usudrios interagem com um produto ou sistema, sob
condicbes controladas, para realizar uma tarefa, com objetivos definidos, em um
determinado cendrio, visando a coleta de dados comportamentais, com o objetivo
principal melhorar a facilidade de uso do produto/sistema ”.

114


http://www.reformacasa.facom.ufu.br/

Nielsen (1993) também discute o potencial de economia financeira envolvido na
realizacdo de testes de usabilidade desde a concepc¢do do produto, colocando a
experiéncia do usuario como uma importante fonte de informacdes para melhorias.
Assim, estabelece 5 atributos para a andlise de um produto: capacidade de
aprendizagem, eficiéncia, memoriza¢ao, erros e satisfacao.

Preliminarmente a divulgacdo do WebApp, foram realizados testes de usabilidade para
identificar os ajustes necessarios segundo a opinidao dos usudrios tipicos. Baseando-se
na metodologia relatada, os atributos a serem avaliados foram elencados de acordo com
a estrutura e fluxo de navegagdo proposto no WebApp, testando sua funcionalidade,
intuitividade, praticidade, design, aprendizado e incidentes criticos. Para isso, 0 mesmo
estrutura-se em duas partes: formuldrio do participante e formuldrio do aplicador (ver
teste de usabilidade na integra no APENDICE 7), tendo como objetivo principal testar a
facilidade de uso da interface através da navegacao pelos contelddos propostos.

O teste propde que o participante execute uma tarefa pré-determinada e que,
imediatamente apds a experiéncia, responda as perguntas constantes do formulario do
participante. A tarefa dividia-se em duas etapas: 12 - criacdo de cadastro e conta para
acessar o WebApp, e 22 - escolha de um problema/item para navegacdo e
reconhecimento da estrutura de conteudos disponibilizada. Observou-se que os
participantes selecionaram o problema/item de acordo com seus interesses e demandas
pessoais, sendo que os mais clicados foram “problemas com telhado” e “problemas com
umidade”, para este teste.

Paralelamente, o formuldrio do aplicador destinou-se a recolher informacdes a partir da
observacdo do aplicador sobre a experiéncia do usuario com a interface,
complementando a avaliacdo com informac¢des mais especificas sobre o produto e
possiveis pontos de aprimoramento, do ponto de vista do pesquisador — mais
familiarizado com a interface.

Afinal, o questiondrio para avaliar a usabilidade do WebApp (composto por formulario
do participante e do aplicador) foi aplicado pela equipe, entre os dias 21 e 25/05/2022,
com 10 moradores que se voluntariaram entre os participantes do projeto. A figura 127,
na pagina seguinte, ilustra o processo de aplicacdo ao passo que as figuras de 128 a 131
sintetizam os resultados recolhidos para cada formulario do teste e o quadro 7 relaciona
as percepcgdes dos participantes e aplicadores e sugestdes de melhorias derivados de
cada teste aplicado.
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Figura 127: Fotomontagem do processo de visitacdo e aplicagdo dos testes de usabilidade

ANASWOPRE "oy

Fonte: Autoréls, 2022.
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Figura 128: Resultados formulario participante — parte 1.

Fonte: Autores, 2022.

Figura 129: Resultados formulario participante — parte 1.

Funcionalidade
-Nao houveram problemas com botdes e
carregamento.

-70% Néao tiveram dificuldade para acessar algum
item.
-90% Nao tiveram dificuldade para passar pagina.

-80% Nao tiveram dificuldade para passar conteudos
escondidos.

Aprendizado

re ra

Praticidade -90% Acharam otempo de cadastro

adequado.
@ -100% Acharam o tempo gasto para

encontrar a informagéo adequado.

Fonte: Autores, 2022.
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Figura 130: Resultados formulario aplicador — parte 1.

Pdidiie
iniiiiie
Priiing

BT

o reali e e e e eokokeok

1 2.2.2.2.2.2.2.0.0 &
Jokok ko kok ok
Jokkkok Aok kok
2.2.0.0.0.0.9. 6.6 N

Fonte: Autores, 2022.

Figura 131 - Resultados formulario aplicador — parte 1.

B O —

esig o

Funcionalidade
— " A -100% Acham botdes intuitivos. 0 O W
“hachouveram travamentes coglstoma. -90% Nao tiveram problema com tipografia. |
) \ J

-90% Néao pularam nenhuma informagéao. { ]
-90% Ficaram satisfeitos com cores, e imagens
-100% Ficaram satisfeitos com icones.

Aprendizado I -
-100% Entenderam as explicagbes .~ -~
-70% Nao tiveram duvidas.

dentes criticos

Praticidade

-Tempo de de ¢éo total e das etapas
ficaram dentro do esperado.

Fonte: Autores, 2022.
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Quadro 7: Percepgdes dos participantes e aplicadores e sugestdes de melhoria.

MORADOR OBSERVACOES DO USUARIO OBSERVAGCOES DOS APLICADORES SUGESTOES DE MELHORIAS
Gostou muito, sentiu que o app flui bem e citou o a -
1 P . . PP PP Navegou com facilidade -
do “Leroy Merlin
Sentiu falta de um local para colocar os problemas que . ~ . . . Fazer uma pagina especificamente para colocar os problemas
2 . . Nos menus com imagens ela ndo abriu de imediato .
esta tendo mais diretamente gue o morador esta tendo
3 Perguntou sobre a senha sobre que caracteres poderia Ndo encontrou com facilidade a passagem dos topicos nos sliders Aumentar o icone das flechas e a largura do slider para tornar
usar Teve dificuldade de achar os contetidos “escondidos” mais aparente
Colocar as imagens mais aparentes nos conteudos, estdao muito
4 Sentiu falta de ter mais imagens e menos textos Cliques em cima dos cards “escondidas”
Achou muito técnico Ndo encontrou com facilidade a passagem dos topicos no sliders Ao clicar no botdo de passar abaixo nao voltar pro topo da
pagina, mas sim, onde ela estava navegando
Achou bem legal o conteudo, e acredita que pode ser . . -
L i . . , . ) Inserir na pdagina inicial uma foto de uma familia com uma casa,
5 bem util para o bairro N3o encontrou com facilidade a passagem dos tépicos no sliders . . .
) ] , . , ou algo do tipo, para ser mais chamativo
Disse que é bem facil de entender o conteludo
Gostou muito, falou que o app é “muito bonitinho” e
6 ficou muito satisfeita com as imagens e sugestdes de Navegou com facilidade
mobiliarios com medidas
Gostou das imagens e achou bem explicado . N . . . ~ -
. . . . Tinha mais dificuldade de leitura, mas tamanho considerou Gostaria de uma sugestao mais direta de como trocar todo o
7 Ja sabia o procedimento de alguns itens, como o de - .
. tamanho dos textos adequados telhado (sem ser solugdo paliativa)
fazer massa corrida
Cligues em cima dos cards , . ) .
N . , . ) Elaborar um video em tutorial ensinando utilizar a plataforma
8 Nao encontrou com facilidade a passagem dos tépicos no sliders logo no inicio
Teve duvida se a senha era a do e-mail dela
9 Achou bem interessante a ideia e o conteudo, Navegou com facilidade Perguntou se o aplicativo iria ligar as solucdes a servicos de
mencionando isso varias vezes Teve duvida se a senha era a do e-mail dele profissionais, e deixou isso como sugestdo
Muita dificuldade com tecnologias, explicou que tem que explicar
ara ela primeiro, mas aos poucos ela consegue , . . s
, P P ) p 8 ] Elaborar um video em tutorial ensinando utilizar a plataforma
10 Achou bem bonito, gostou das cores Em todos os passos pediu ajuda sobre onde clicar, etc

logo no inicio

Fonte: Autores, 2022.




Observou-se que os itens de funcionalidade, praticidade, intuitividade, design e
aprendizado foram avaliados pelos participantes de forma predominantemente
positiva, tendo havido alguns estranhamentos no cadastro de e-mail e senha, no acesso
aos conteudos dos menus suspensos, “escondidos” dentro dos itens “o que verificar” e
o “que fazer”, na passagem entre as paginas e, eventualmente, com a tecnicidade do
vocabulario.

Alguns incidentes criticos foram observados com reduzida frequéncia pelos aplicadores,
como um caso em que a participante ndao conseguiu concluir a tarefa conforme
instrucdes recebidas, por nao ter conseguido passar de uma pagina para outra, o que a
impediu de compreender a estrutura do conteudo. Isso foi resolvido mediante
incorporacdo das sugestdes de 2 a 4 (descritas na terceira coluna do quadro 7, na pagina
anterior).

Outros dois participantes sugeriram a insercdo de um espa¢o onde os usuarios do

WebApp pudessem inserir suas demandas e receber orientagdes mais direcionadas de

profissionais especializados (sugestdes 1 e 8 — quadro 7). Foi criada a aba “conte seu

problema”, no menu superior principal, visando atender parcialmente essa sugestao,

por um lado, e viabilizando coleta de maiores informacg&es para subsidiar a orientagdo
e reformas, por outro lado.

de ref tro lad

Outras sugestdes de aprimoramento foram recebidas (5, 6, 7 e 9 — quadro 7), além de
observagGes dos proprios aplicadores/pesquisadores quanto a outras possiveis
melhorias, quais sejam:

e pensar em um onboarding dividido para os perfis de cada usuario (arquiteto e
urbanista e morador);

e direcionamento de informacdes ora para capacitacdo (do arquiteto e urbanista
e/ou prestador de servicos) ora para cessdo de informacdes sobre reformas
(para moradores);

e possibilidade do morador ou arquiteto e urbanista/prestador de servicos ter o
seu perfil e editd-lo conforme preferéncias;

e ferramenta de busca para direcionar a necessidade do problema.

Tratam-se de insumos para orientar a continuidade das pesquisas desenvolvidas no
escopo da pesquisa [CASA RESILIENTE] (ver capitulo 1), em que se pretende dar
continuidade ao desenvolvimento do WebApp e Cartilha do projeto “Reforma na palma
da mao”, desenvolvidos em seu formato piloto para o presente edital de patrocinio.

ETAPA 5: Disseminac¢do
e Objetivo: esta etapa teve como objetivo divulgar o material produzido e
aprimorado, em sua versao piloto, para o publico-alvo do projeto.

Apds aprimoramentos da versdo piloto do WebApp, sua dissemina¢cdo enquanto
produto do projeto “Reforma na palma da mao” foi executada em duas etapas.
Inicialmente, foi realizada uma disseminacdo virtual, por meio de grupos e interacdes



com os moradores via WhatsApp. Informativos e panfletos foram divulgados através dos
canais digitais (Figura 132), instruindo e orientando os moradores sobre o projeto,
convidando-os a acessar o WebApp e os demais materiais da pesquisa “Reforma na
palma da mao”.

Figura 132 - Panfleto informativo digital para Figura 133: Panfleto informativo impresso para
disseminacdo. disseminacdo

Conhega o =§ Reforma

< 2% Reforma

na palma da méo

nosso trabalho na palma da méo

Somos o grupo [MORA] Pesquisa em Habitacao da Faculdade
de Arquitetura e Urbanismo e Design da Universidade Federal Somos 0 grupo [MORA] de Arquitetura e Ur-

de Uberlandia banismo e Design da Universidade Federal de ubenandm Com o site “Reforma na
> palma da miio" disponibllizamos Informacoes Gtels sobre reformast Aqui também,
vocé vai conhecer meihor o trabalho do Arquiteto e Urbanista e de que forma este
Com o site "Reforma na palma da mao” 3 profissional pode te ajudar a ter uma casa resiliente e saudsvel.
disponibilizamos informacodes uteis sobre Nem sempre nossas casas sho w- e as cas. Entre-
tanto, a forma como pode ser um cami-
reformas! '3 nho para uma melhor qunlldado de vida. E ¢ por oo que o site Reforma na Palma
da Mio existe!
Aqui vocé vai conhecer melhor o - Em nosso site, vocé poderd ter acesso 4 um conjunto de dicas,
trabalho do Arquiteto e Urbanista e como orientagoes e solugdes, que nossa equipe de profissionais organi-
5 2 / zou com mwito cuidado, para que a sua reforma esteja na palma
este profissional pode te ajudar a ter uma # da mao! Para obter mais informagdes, aponte a camera do seu
- celular para o QR code a0 lado ou acesse o link

casa resiliente e saudavel.
http://reformacasa.facom.ufu.br/

Acesse o link:

reformacasa.facom.ufu.br

Fomento: Patrocinio:
Siga-nos nas redes:

GUFU QSVPa ) @ UM oo chopping park

FAPEMIG
Realizagao: (©) @renovashoppingpark

PPGAUIES: e [Bamss I:D] © sasaresiinta.com

5'ga-nos Nas redes:

’ [#] Renova Shopping Park

CNI »
GUFU @cvea O
Realizagdo.

PPGAUIES: o [Pz ER]
Fonte: Autores, 2022.

(© @renovashoppingpark
&) casaresiliente.com

da M3o ® 7207,

Nos dias 04 e 05/06, foi realizada a segunda etapa da disseminag¢do. Nesta ocasido, a
disseminacdo ocorreu de forma presencial, no CHIS selecionado inicialmente como
recorte da pesquisa, o Residencial Sucesso Brasil (Uberldandia/MG), onde foram
distribuidos panfletos informativos sobre o projeto (figura 133) em todas as casas do
loteamento. O panfleto informativo pode ser melhor visto no APENDICE 8.

Além disso, cartilhas sintetizadas foram impressas e entregues aqueles moradores que
participaram e contribuiram com a execuc¢do da pesquisa desde o inicio, respondendo
ao questionario adequado, permitindo visitas para analises técnicas em suas casas e
participando do teste de usabilidade. A cartilha sintetizada pode ser vista, na integra, no
APENDICE 9. Na figura 134 é possivel conferir imagens da disseminacdo presencial.
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Figura 134: Fotomontagem da disseminagdo presencial.

Fonte: Autores, 2022.
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Equipe envolvida nas etapas de trabalho e comprovagao das atividades

A equipe realizou reunides semanalmente desde o inicio do desenvolvimento do
projeto, ocorrendo ora com presenca de todos os integrantes, ora apenas os alunos, ora
apenas equipe de arquitetura. As reunides ocorreram via Google Meet, Microsoft Teams
e presencialmente, conforme cronograma detalhado, disponivel no APENDICE 10, listas
de presenca no APENDICE 11 e prints das telas de algumas reunides virtuais na figura
131, na pagina seguinte.

A presenca no bairro e interagdo com moradores ocorreu em 3 momentos: aplicagdo de
guestionarios e analises técnicas, aplicacdo do teste de usabilidade e disseminacdo,
conforme ilustram as figuras 132 e 133. O quadro 7 sumariza as atribuicGes
efetivamente desenvolvidas por cada integrante da equipe, ao passo que o quadro 8
apresenta um resumo das informacdes reunidas e contelddos produzidos, vinculando-os
as etapas de trabalho, datas e integrantes da equipe responsdaveis por sua realizacao.
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Figura 135: Fotomontagem do processo de visitagdo e aplicagdo dos instrumentos de pesquisa.

Fonte: Autores, 2021.
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Figura 136: Fotomontagem de algumas reunides virtuais da equipe.

(® Webmail UFU :: Calxadeentra X | Bdl (139 ndo lidos) - simoneviliae X | @ (1) WhatsApp X @@ (2) MORA-FAUED-FACOV @ X +

< C & teams.microsoft.com/_#/pre-join-calling/19:meeting_YTJANTUSY TItYmRmMIO0 YZBJLWJKNJUtMMMSY Tk2Z Tg5YWU1@thread.v2

* 0@ :

@ MALUFU &d MAILYAHOO E3 MAILCNPG G GMAIL ) WHATSAPP [ GoogleMeet @ TEAMS & GTPENSINO & GOOGLEDRIVE 3% DROPBOX [ RESEARCHGATE

Microsoft Teams

g.r

) i
= | Skmone Barbosa Villa
"0 ® 0 O

-

Simone Barbosa Villa Lamonise Vasconcelos Oliveira
———

:

Nayara Leonel Miranda 8 paulab_v (Convidado)

Karen (Convidado)

Fonte: Autores, 2022.
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Figura 137: Fotomontagem do processo de visitacdo e aplicagdo dos testes de usabilidade

ANASWOPRE "oy

Fonte: Autoréls, 2022.
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Quadro 8: Atribui¢Ges da equipe.

Membro Titulagao Fungoes
Simone Barbosa Arquiteta
Villa Urbanista,
(Coordenadora da | Professora e Coordenacdo geral de todas as etapas e atividades
proposta) Doutora -
FAUeD/UFU
Lamonise Arquiteta e Apoio para adequacdo e aplicagdo questionarios e analises
Vasconcelos Urbanista, técnicas
Oliveira Mestranda - e Elaboragdo e controle de cronograma de atividades
PPGAU/UFU e Desenvolvimento de estratégias para abordagem e solu¢des para
reformas com enfoque na funcionalidade
e Desenvolvimento teste usabilidade e apoio para aplicagdo/anélise
e Apoio na disseminagdo
Karen Carrer Arquiteta e Apoio para adequacdo e aplicagdo questiondrios e analises
Ruman de Bortoli Urbanista, técnicas
Doutoranda - e Coordenagdo da aplicagdo de questiondrios e analises técnicas
PPGEO/UFU e Desenvolvimento de estratégias para abordagem e solucdes para
reformas com enfoque no conforto térmico
e Desenvolvimento teste usabilidade e apoio para aplicacdo/analise
e Apoio na disseminagdo
Paula Barcellos Arquiteta e e Apoio para adequagdo e aplicagdo questiondrios e analises
Vasconcelos Urbanista, técnicas

Prestadora de

servigo na area
de Arquitetura
e Urbanismo

Apoio ao desenvolvimento de solu¢des para reformas
Apoio para aplicacdo teste usabilidade

Nayara Leonel Graduanda e Conducdo da adequacdo do questionario e andlise técnica
Miranda Design - e Apoio para aplicagdo questionarios e andlises técnicas
FAUeD/UFU e Desenvolvimento grafico do WebApp e cartilhas
e Apoio na aplicagdo/analise teste usabilidade
e Apoio na disseminagdo
Gabriela Savoldi Graduanda e Desenvolvimento grafico do WebApp e cartilhas
Barbosa Design - e Apoio na aplicagdo teste usabilidade
FAUeD/UFU e Conducdo da disseminacdo
Jéssica Gauer Arquiteta e Elaboragdo de ilustragBes para WebApp e cartilhas
Queiroz Urbanista, e Apoio na aplicagdo teste usabilidade
Mestranda - e Apoio na disseminagdo
PPGAU/UFU
Flavio de Oliveira Professor e Coordenagdo do desenvolvimento de interface grafica e banco de
Silva Doutor - dados para WebApp
FACOM/UFU e Apoio na aplicagdo teste usabilidade
e Apoio na disseminacgdo
Gabriel Felipe Graduando - e Desenvolvimento de interface gréafica/banco de dados para
Vale de Paula FACOM/UFU WebApp
e Apoio na aplica¢do teste usabilidade
e Apoio na disseminacdo
Victor Guimardes | Graduando - e Aprimoramento do banco de dados (diagndstico,
Silva FACOM/UFU desenvolvimento do projeto e implantagdo da solugdo)

Prestador de
servigo na darea
de Computagao

Fonte: Autores, 2022.
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Objetivo

Area do
conhecimento

Area especifica

Metodologia

Ferramentas

Produtos

Quadro 9: Sintese das informag&es reunidas, conteddos produzidos, etapas de trabalho, datas e integrantes responsdveis.

Integrante
responsavel/designado

Referéncias / Parametros

Matriz de suposicGes e

Descoberta do produto Design UX design Design thinking .
duvidas
Descoberta do produto Design UX design Design thinking S5W2H
Brainst GIBBONS, Sarah. Design Thinking 101. Nielsen Norman
. . . L rainstorm e ; <bonh .
Descoberta do produto Design UX design Design thinking L Group, 31jul. 2016. Disponivelem:
categorizagao Si K L . https://www.nngroup.com/articles/design-thinking/.
Novembro/2021 Imone, are.n’ amonise, Acesso em: 20 dez. 2021.
ETAPA 1: Adequagdo | Entendimento da . . . o Categorizacdo em temas . Nayara, Gabriela, Paula VOORDT, T. J. M. V. D.; WEGEN, H. B. R. Arquitetura sob
. .. e Design UX design Design thinking L Questionario h o . i
do questiondrio e viabilizacdo do produto e em prioridade/esforco o olhar do usuario: Programa de necessidades, projeto
apreciagdo ética adequado e avalia¢do de edificacbes. Sdo Paulo: Editora Oficina de
Textos, 2013.
Entendimento das Dese:VOIYI.mentor(tj.e q WHEELER, A. Design de Identidade da Marca. Bookman,
. . . . . uestionario a partir das
necessidades dos Design UX design Design thinking q N p. 2008
. reflexdes do Design
usuarios Thinking
Preparagao e envio de
rofocotl;o de pesquisa Todas Dezembro/2021 Todos
p e besql Janeiro/2022
para apreciagao ética
Elaboracgdo do roteiro de . Andlise de L . FRANCA, A. ). G. L., ORNSTEIN, S. W., ONO, R. Mapas de
P Arquitetura APO Visitas in loco Karen e Lamonise Diagnéstico: procedimentos de Avaliagio P6s-Ocupagdo
aplicacoes desempenho . ; ‘ R
(APO) voltados a qualidade de projeto. In 22 Simpdsio
. L Brasileiro de Qualidade do Projeto no Ambiente
Treinamento para Arquitetura Andlise de APO Visitas in loco Karen Construido, 2., 2011, Rio de Janeiro. Anais... Rio de
aplicacoes desempenho Janeiro: IAU/USP, p. 297-307.
ONO, R. ORNSTAIN, S. W.; VILLA, S. B.; FRANGA, A. J. G.
Aplicagdes no estudo de . Andlise de o Karen, Nayara, Lamonise, L. Avaliagio pés-ocupagdo: na arquitetura, no
plicag Arquitetura APO Visitas in loco . Y |asa0p P g rquiterura, no )
caso desempenho Gabriela, Paula urbanismo e no design: da teoria a prética. Sdo Paulo:
- e Oficina de textos. 2018
ETAPA 2: Aplicagéio do Dezembro/2021 Identificacdo de cina de textos
instrumento de } problemas e VILLA, S. B; ORNSTEIN, S. W Avaliagdo pos—ocupa?ao e
. Janeiro/2022 novas tecnologias: pesquisas em curso e perspectivas
esquisa demandas
pesq futuras. In: VI ENANPARQ, 2021, Brasilia. Anais — VI
ENANPARQ Brasilia: ANPARQ, 2021. v. 1. p. 237-268
Tabulacio d ltad Anilise d g q VILLA, S.B.; SARAMAGO, R.C.P; GARCIA, L.C. Avaliagdo
a ulf:j(;ao e resultados Arquitetura nalise de APO QUa r,os'e mapas de Karen e Lamonise pés—ocupagAéo no programla Minha Cas:a Minha Vida:
e analise desempenho diagndsticos uma experiéncia metodoldgica, Uberlandia:
Universidade Federal de Uberlandia — PROEX, 2015
Desenvolvimento das Design thinking - Janeiro/2022 MERRIAM, S. B. The design of qualitative research. In:
telas e fluxo de Design Ul design Etapa de Figma ) WebApp Nayara e Gabriel - Qualitative research and case study
N . Fevereiro/2022 applications in education. 2. ed. Sdo Francisco: Jossey-
navegacao do WebApp prototipacdo Bass, 1998, p. 1-25
TR . . . L NIELSEN, Jakob; SANO, Darrel. 1994 Design of SunWeb -
Atribuicdao de identidade . . . . Logo, tipografia . Y ’ ’ )
. ¢ . Design Visual design - Illustrator Fevereiro/2022 g0, tip .g ~__ |Nayara e Gabriela Sun Microsystems' Intranet. Nielsen Norman Group, 31
visual do projeto cores, aplicagdes dez. 1994. Disponivel em:
ETAPA 3: Elaboragéo https://www.nngroup.com/articles/1994-design-
.. Desenvolvimento das Design e . . o L. sunweb-sun-microsystems-intranet/. Acesso em: 10
g
de materiais . o . Visual design - Illustrator Margo/2022 llustragdes Jéssica mai. 2022
ientati ilustracGes Arquitetura : :
orientativos NIELSEN, Jakob. Heuristic evaluation. In: Usability
Desenvolvimento grafico . . . . . . inspection methods. John Wiley & Sons, Inc., 1994. p.
g Design Visual design - Illustrator Fevereiro/2022 Cartilhas Gabriela e Nayara 2562

da cartilha

Elaboragdo de contetdos

Arquitetura

Fevereiro/2022

Solugdes para
WebApp e
Cartilhas

Karen, Lamonise e Paula

PATTON, M. Q. Fieldwork strategies and observation
methods. In: . Qualitative research & evaluation
methods. 3. ed. Londres: SAGE, 2002. p. 259-332.




Desenvolvimento do Site

Computagao

Back-end e
front-end

Aprimoramento do
banco de dados

Computagao

Banco de dados

Fevereiro/2022
a
Maio/2022

WebApp

Flavio e Gabriel

HTML, CSS, PHP,

++
Bootstrap Notepad

Final de abril a
junho/2022

Desenvolvimento

do banco de
dados

Victor

ORACLE. O que é um banco de dados? Disponivel em:
https://www.oracle.com/br/database/what-is-
database/. Acesso em julho, 2022.

MONGODB. O que é o mongo DB? Disponivel em:
https://www.mongodb.com/pt-br/what-is-mongodb.
Acesso em julho, 2022.

HOSTINGER TUTORIAIS. O que é o HTML? Guia basico
para iniciantes. Disponivel em:
https://www.hostinger.com.br/tutoriais/o-que-e-html-
conceitos-basicos. Acesso em julho, 2022.

SILVA, M. S. Criando sites com HTML: sites de alta
qualidade com HTML e CSS. Sdo Paulo: Novatec Editora,
2008.

HOSTINGER TUTORIAIS. O que é o CSS? Guia basico
para iniciantes. Disponivel em:
https://www.hostinger.com.br/tutoriais/o-que-e-css-
guia-basico-de-css. Acesso em julho, 2022.

PHP NET. O que é o PHP. Disponivel em:
https://www.php.net/manual/pt_BR/intro-whatis.php.
Acesso em julho, 2022.

ALURA. Framework: o que é e para que serve essa
ferramenta? Disponivel em:
https://www.alura.com.br/artigos/framework-o-que-e-
pra-que-serve-essa-ferramenta. Acesso em julho, 2022.

ALURA. Bootstrap: o que é, documentagdo, como e
quando usar. Disponivel em:
https://www.alura.com.br/artigos/bootstrap. Acesso
em julho, 2022.

ETAPA 4: Teste e
aprimoramento dos
materiais elaborados

Elaboragdo do roteiro de
testes

Arquitetura e
Design

Andlise de
desempenho

APO -

Aplicacdo dos testes

Todas as areas

Abril/2022

Entendimento dos
problemas de usabilidade

Design

UX Design

Design Thinking -

Etapa de teste Figma

Abril/2022

Realizacdo de
aprimoramentos

Todas

Maio/2022

IndicagOes para
aprimoramentos
do WebApp e
Cartilhas

Karen e Lamonise

Flavio, Gabriel, Karen, Nayara,
Jéssica e Paula

Nayara

Todos

NIELSEN, J. 1993. Usability Engineering. Oxford:
Academic Press.

VILLA, S. B.; BRUNO, D. C.; SANTOS, A. L. T.; LEAO, C. R.
Como vocé mora: Sistema interativo de avaliagdo pds-
ocupagdo em meios digitais. Gestdo e Tecnologia de
Projetos, Sdo Carlos, 2020, 15(2) p.33-51.

ZANDONA, D. 2017. Testes de Usabilidade. Available at:
https://pt.slideshare.net/DanieleZ/testes-de-
usabilidade77273046. Acess in: jun. 2021

ETAPA 5: Disseminag¢do
do material produzido
(virtual e presencial)

Envio virtual do material

Abordagem de
moradores

Entrega de material
presencial

Registro fotografico

Todas as areas

Junho/2022

Todos

Lamonise e Karen

Lamonise e Karen

Lamonise e Karen

Fonte: Organizado pelos autores, 2022.
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CAPITULO 4 — DESCRICAO E COMPROVAGAO DAS
CONTRAPARTIDAS

Este capitulo contempla a descri¢io e comprovagdo das contrapartidas do projeto.

Visando a condi¢cdo de que o CAU/MG patrocinara propostas relevantes para o
desenvolvimento da Arquitetura e Urbanismo, em Minas Gerais, considerando o seu
retorno institucional, esse capitulo visa a sua apresentacdo e comprovacdo. As
contrapartidas realizadas por esse trabalho sdo de natureza financeira e técnica e serao
discriminadas a seguir:

1. Bolsas de Iniciacdo Cientifica (5x RS 400,00: valor total de RS 2.000,00) — Ver
ANEXOS 1 e 2 (termo de fomento e aceite)

A fim de complementar a equipe executora dessa proposta, um aluno de graduagao
bolsista de Iniciacdo Cientifica auxiliou nas informacées basicas do projeto. O aluno pode
atuar fornecendo informacgdes projetuais aos usudrios e moradores de habitacdo social,
a fim de fomentar estratégias efetivas para reformas, promovendo moradias mais
resilientes e sustentaveis.

Matricula UFU: 11811ARQ034 Aluna bolsista: Maria Clara Rezende Barbosa
Curso Arquitetura e Urbanismo

Titulo do projeto de I.C: [BER_HOME] Resiliéncia no ambiente construido em habitacdo
social: métodos de avaliacdo tecnologicamente avancados. Etapa 3 — Andlise e
disponibilizagdo dos resultados

A resiliéncia no ambiente construido (RAC), entendida aqui como a capacidade do ambiente
de adaptar-se a diferentes impactos ao longo do tempo, é um aspecto fundamental para
elevar a qualidade das habitacdes, uma vez que estd diretamente ligada aos conceitos de
sustentabilidade, vulnerabilidade e capacidade adaptativa. A pesquisa aqui apresentada
trata da terceira etapa de um projeto maior intitulado “[BER_HOME] Resiliéncia no
ambiente construido em habitagdo social: métodos de avaliagdo tecnologicamente
avancados” que objetiva: (i) avaliar os fatores que constituem a RAC em habitacdo social,
com foco na unidade habitacional, identificando os principais atributos projetuais que lhe
conferem resiliéncia e (ii) propor estratégias e orientacdes aos usuarios/moradores no
sentido de promover intervengdes em uso mais resilientes e adequadas. J4 o projeto
proposto tem como foco a andlise e disponibilizacdo dos resultados obtidos em etapas
anteriores (1 e 2) com a seguinte metodologia: (i) definicdo da Matriz de Avaliagcdo e dos
conceitos da pesquisa; (ii) definicdo dos instrumentos de avaliacdo; (iii) sistematizacdo e
organizacdo dos resultados da aplicacdo dos instrumentos; (iv) organizacio e
sistematizacdo das estratégias orientadas aos usuarios. Com os resultados dessa etapa 3,
pretende-se finalizar o projeto de pesquisa maior, fornecendo informacgdes projetuais aos
usuarios e moradores de habitacdo social, a fim de fomentar estratégias efetivas para
reformas, promovendo moradias mais resilientes e sustentdveis.

EDITAL PIBIC/CNPQ/UFU: N2 03/2021
Vigéncia de 01/09/2021 a 31/08/2022
Valor: RS 400,00 mensais (total de RS 4.8000,00)




2. Trabalho da equipe técnica envolvida no projeto computadas em horas
trabalhadas. Horas trabalhadas de Arg. Prof. Dr. Simone Barbosa Villa
(UFU/FAUED) — 9h/semanais - Ver ANEXO 3 (termo de fomento e aceite)

A coordenadora dessa proposta de trabalho, arquiteta e Prof. Dr. Simone Barbosa Villa,
é docente em regime de dedicacdo exclusiva (40h.DE) da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia. Também é coordenadora
do [MORA] Pesquisa em Habitacdo e dos projetos financiados: a pesquisa finalizada
“[BER_HOME] Resiliéncia no ambiente construido em habitagdo social: métodos de
avaliacdo tecnologicamente avancados"”, financiado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico- CNPq (Bolsa Produtividade em Pesquisa -
PQ)%!, entre 2018 e 2021; e a pesquisa em andamento “[CASA RESILIENTE] Estratégias
projetuais para a promocao da resiliéncia em habitacdo social a partir de métodos de
avaliacdo pos-ocupacdo”, financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico- CNPq (Bolsa Produtividade em Pesquisa - PQ), entre 2022 até
2025.

3. Trabalho da equipe técnica envolvida no projeto computadas em horas
trabalhadas. Horas trabalhadas de Prof. Dr. Flavio de Oliveira Silva (UFU/FACOM)
- 6h/semanais.

O sub-coordenador dessa proposta de trabalho, Prof. Dr. Flavio de Oliveira Silva, é
docente em regime de dedicacdo exclusiva (40h.DE) da Faculdade de Computacdo da
Universidade Federal de Uberlandia. Foi responsavel pela coordenacgao das atividades
e da equipe relativas ao desenvolvimento do site e banco de dados, assim como
acompanhamento de servicos de terceiros da area.

4. Cessdo de espaco na publicacdo para veiculacdo de texto do CAU/MG relevante
para objeto deste Chamamento

5. Autorizac¢do, dos autores ou de quem de direito, para download, da publicacdo no
sitio eletrénico do CAU/MG.

Todos os produtos oriundos do trabalho financiado pelo CAU, no escopo da
pesquisa institucional, encontra-se disponivel para acesso e download no site
http://reformacasa.facom.ufu.br/index.php. Também o material fisico produzido
pelo trabalho se encontra nos APENDICES desse relatdrio.

6. Acesso de arquitetos e urbanistas e estudantes de arquitetura e urbanismo as
atividades do projeto, considerando as recomendacgdes de prevengdo de contagio
manifestadas pela Organizacdao Mundial da Saude (OMS), do Ministério da Saude
(https://saude.gov.br/) e da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)
(https://portal.fiocruz.br/)

21 Link para acesso: https://morahabitacao.com/pesquisas-em-andamento-2/ber_home-resiliencia-no-ambiente-
construido-em-habitacao-social-metodos-de-avaliacao-tecnologicamente-avancados/. Acesso em ago. 2021.
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Todos os produtos oriundos do trabalho financiado pelo CAU, no escopo da pesquisa
institucional, encontra-se disponivel para acesso e download gratuito no site
http://reformacasa.facom.ufu.br/index.php. Também o material fisico produzido pelo
trabalho se encontra nos APENDICES desse relatério.

7. Fornecimento de registro fotografico das atividades exercidas durante a execucao
do projeto

Todas as atividades realizadas nesse trabalho financiado pelo CAU, no escopo da
pesquisa institucional, foram registradas em prints semanais das reunides online do
grupo e das atividades junto a comunidade atendida (fotos estdao disponiveis ao longo
da descricdo das atividades)
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CAPITULO 5 — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo contempla a discusséo dos resultados, a avaliagdo dos impactos das atividades realizadas e
os impactos econémicos e sociais

Os objetivos alcangados

O trabalho aqui relatado “ESTRATEGIAS “NA PALMA DA MAO” PARA UMA CASA
SAUDAVEL E RESILIENTE” alcangou o objetivo principal de fornecer um conjunto de
solugbes praticas por meio de aplicativo web e cartilhas digitais e fisicas (testadas como
um piloto) disponivel em http://reformacasa.facom.ufu.br/index.php. As informacdes
visam orientar reformas destinadas a ampliar a funcionalidade e conforto térmico de
HabitacGes de Interesse Social Horizontais (casas térreas) do Programa Minha Casa
Minha Vida (atual Casa Verde Amarela), enquanto aspectos da moradia especialmente
impactados pela pandemia de COVID-19. Objetivam a obtencdo de moradias mais
saudaveis e resilientes. Este site esta disponibilizando um conjunto de dicas, orientacdes
e solucdes, para que informagdes sobre reformas estejam na palma da mao! Moradores,
arquitetos e urbanistas e/ou prestadores de servicos estdo todos convidados a utilizar
essas informagdes em suas reformas.

Também alcancou os objetivos secundarios de:

I.  Avaliar e compreender os impactos sobre a funcionalidade e conforto térmico
de HIS provocados pela reconfiguracdo da vida a partir da pandemia de COVID-
19 em 20 casas do Residencial Sucesso Brasil (Uberlandia/MG) — elencado como
estudo de caso e apresentar metodologia inovadora de praticas e técnicas de
ATHIS;

II. Elaborar e validar um compilado de solu¢des praticas para realizacdo de
reformas destinadas ao aprimoramento das HIS no estudo de caso selecionado
guanto aos aspectos analisados (funcionalidade e conforto térmico);

lll.  Desenvolver estratégia de abordagem para orientacdo de usudrios, prestadores
de servicos e arquitetos e urbanistas quanto a realizacdo de reformas em HIS
para aprimoramento do conforto térmico e funcionalidade, por meio de recursos
digitais,

IV. Desenvolver aplicativo web e cartilhas digitais e fisicas (piloto) para
disponibilizacdo ao publico-alvo das solucdes elaboradas na proposta de
trabalho;

V.  Promover estratégias para melhores condicdes de vida as populagdes em
situacdo de vulnerabilidade social, perante a pandemia COVID-19;

VI.  Fornecer informagdes projetuais aos agentes envolvidos na producdo de
habitacdo social no Brasil, notadamente projetistas e usuarios, a fim de fomentar
estratégias efetivas para promover moradias mais resilientes; e
consequentemente promover a produgdo de conhecimento na drea de
Assisténcia Técnica para a Habitacdo de Interesse Social (Athis) que oriente o
exercicio profissional e o seu aperfeicoamento,
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VIl.  Contribuir para as recomendagdes globais da New Urban Agenda - Habitat Il - e
Sustainable Development Goals - AGENDA 2030 - para produzir habitacdo
resiliente e sustentavel, enfatizando o alcance aos ODS 1 — Erradicacdo da
pobreza, ODS 10 — Reducdo das desigualdades e ODS 11 - Cidades e comunidades
sustentaveis.

Com base nas etapas de trabalho preconizadas pela metodologia conhecida como
Design Science Research (DRS) e inseridas na pesquisa institucional BERHOME
finalizada) e CASA RESILIENTE (em curso), foi utilizado o instrumento de avaliacdo
intitulado “questionario de impacto” para avaliacgdo e monitoramento da percepcdo e
nivel de incobmodo ocasionados pela pandemia de COVID-19 sobre os aspectos
funcionalidade e conforto térmico das HIS avaliadas no estudo de caso (20 moradias
representativas da realidade que foi objeto do patrocinio). Os dados aferidos
providenciaram evidéncias amparadas na realidade dos usuarios/moradores de HIS do
PMCMV. Tais evidéncias fundamentaram a elaboragdo de conjunto de solugdes praticas
para ampliacdo da funcionalidade e conforto térmico das moradias, sendo
disponibilizadas por meio de WebApp e cartilhas digitais e fisicas (piloto) ao publico-alvo
composto por usudrios, prestadores de servicos e arquitetos e urbanistas envolvidos e
interessados na construcao e reforma de HIS.

O Estudo de Caso

O publico alvo foi o conjunto habitacional social do bairro Shopping Park, o primeiro
empreendimento horizontal do PMCMYV a ser lancado na cidade de Uberlandia entre os
anos de 2010 e 2012. O empreendimento abriga 3632 unidades habitacionais
horizontais geminadas, disponibilizadas para a faixa de renda 1 do PMCMV (que variava
entre 0 e 3 salarios-minimos). E composto por 8 loteamentos contiguos, dentre os quais
o loteamento denominado Residencial Sucesso Brasil, que tém sido eleito como estudo
de caso para pesquisas realizadas pelo grupo [MORA] desde 2016. O loteamento teve
suas condigles fisicas, urbanisticas, ambientais e sociais extensamente avaliadas por
meio projetos de extensdo e pesquisas de pds-graduacdo, conforme anteriormente
relatado, merecendo relevo para a presente proposta de trabalho as discussdes
propostas por Bortoli e Villa (2020), Parreira (2019) e Araujo e Villa (2020). Bortoli e Villa
(2020)%? caracterizaram o baixo conforto térmico das unidades habitacionais (UH) do
estudo de caso, derivado de condi¢Ges inerentes ao projeto e sua execu¢dao bem como
de intervencdes realizadas pelos proprios moradores sem assisténcia técnica. O uso de
materiais construtivos de desempenho inferior ao recomendado para a zona
bioclimatica 4, em que se situa a cidade de Uberlandia, somado a construcdo de novos
comodos que frequentemente obstruem aberturas, contribuem para que mais da
metade dos moradores avaliem suas casas como quentes e abafadas e dependam do
uso de dispositivos mecanizados para atenuac¢do da sensac¢do térmica. Parreira (2019)%3,
por sua vez, constatou que o sistema construtivo em alvenaria autoportante e as

22 Link para acesso: https://periodicos.ufrn.br/revprojetar/article/view/20077/13252. Acesso em ago. 2021.

23 Link para acesso:
https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/31327/1/EstrategiasFlexibilidadeOrientadas.pdf. Acesso em ago.
2021.
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reduzidas dimensdes dos ambientes das UH restringem as possibilidades de
remodelacdo espacial para acomodacado de usos distintos daqueles para os quais foram
pensados inicialmente, comprometendo sua flexibilidade. Araujo e Villa (2020)?*, afinal,
tracaram uma relacdo entre as caracteristicas do ambiente construido das HIS e as 5
acdes que definem o bem-estar (conectar, continuar aprendendo, tomar conhecimento,
ser ativo, doar). Destacaram como principais entraves para boa realizacdo dessas a¢des
no conjunto: a falta de privacidade acustica entre unidades e entre coOmodos das casas;
as dimensodes reduzidas das unidades; a sobreposicdo de usos e baixa responsividade
dos ambientes para acomoda-los adequadamente e o isolamento e falta de qualidade
urbanistica do conjunto.

Por meio das pesquisas realizadas, foi possivel constatar o despreparo das moradias no
estudo de caso elencado para adaptarem-se as mudancas fisicas demandadas em
condicdes normais, indicando, entre outros problemas, sua baixa funcionalidade e
conforto térmico, sintomaticos de um cenario com baixa resiliéncia. As consequéncias
geradas pela pandemia, como a perda de empregos, reducdo de rendas familiares e com
isso a inducdo de situacdes de coabitacdo, somados as medidas de isolamento social
impostas, colocaram os usudrios de HIS defronte a realidade de suas moradias por mais
tempo que o habitual evidenciando e mesmo potencializando os problemas existentes.

O publico-alvo (impacto social)

Participaram dessa proposta de trabalho, inicialmente, 20 moradores de um conjunto
habitacional de interesse social (CHIS) horizontal do Programa Minha Casa, Minha Vida
(PMCMV) denominado Residencial Sucesso Brasil, situado no bairro Shopping Park, no
setor Sul da cidade de Uberlandia (MG). Ja o objeto final da parceria (formatado como
piloto de aplicativo web e cartilhas digitais e fisicas) é destinado aos moradores
participantes, com possibilidade de aproveitamento, mediante disseminac¢do virtual,
por parte de moradores de outros CHIS horizontais do PMCMV (faixa 1 — 0 a 3 saldrios-
minimos), prestadores de servicos e arquitetos e urbanistas, residentes da zona
bioclimatica 4 (mesma de Uberlandia), envolvidos e interessados na realizacdo de
reformas em habitacGes de interesse social (HIS). Isso amplia e muito os impactos
desejados pelo projeto.

As contribui¢bes ao segmento da Arquitetura e Urbanismo

A presente proposta de projeto através de seus resultados contribui ao segmento da
Arquitetura e Urbanismo com a divulgacdo da importancia da profissdao do arquiteto e
urbanista enquanto promotor do bem-estar e qualidade de vida para a populagdo em
geral, independentemente de sua faixa de renda. Também amplia o conhecimento
quanto as melhores formas de se produzir HIS (novos projetos e reformas) considerando
demandas funcionais e ambientais. Além disso instrumentaliza o profissional arquiteto
e urbanista para a prestacdo de servicos de ATHIS por meio de material confidvel de
pesquisa e referéncias pautadas na analise e compreensao dos desafios da atualidade.

24 Link para acesso: https://www.scielo.br/j/ac/a/8bwpxgzpR3PnjDdfq9bywhl/?format=pdf&lang=pt. Acesso em
ago. 2021.
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Finalmente evidencia a importancia do CAU/BR e CAU/MG na orientagdo e
aperfeicoamento do exercicio da Arquitetura e Urbanismo, bem como na defesa dos
interesses e seguranca da sociedade como um todo.

Potencial de impacto dos resultados

O projeto beneficiou diretamente 20 moradores do estudo de caso analisado ao
providenciar um conjunto de solugOes praticas para realizacdo de reformas visando a
ampliagao da funcionalidade e conforto térmico de HIS horizontais do PMCM, enquanto
medida de enfrentamento aos impactos causados pela pandemia de COVID-19 na escala
das moradias. Ao fornecer material confidvel e de ampla consulta para usudrios,
prestadores de servigos e arquitetos e urbanistas, fundamenta direta e indiretamente a
realizacdao de reformas capazes de agregar salubridade e resiliéncia a HIS, contribuindo
para o combate ao coronavirus e preservacao da integridade fisica e psicolédgica de
familias beneficiadas por programas sociais em todo o territorio de abrangéncia
proposto (regido delimitada pela zona bioclimatica 4), influenciando com isso a
preservacdao da salde e bem-estar da sociedade como um todo. Além disso, a
disponibilizacdo de solugdes por meio de aplicativo web e cartilhas digitais (piloto)
contribui indiretamente para democratiza¢do do acesso ao conhecimento quanto as
melhores praticas em relacdo ao projeto e reforma de HIS, minimizando a ocorréncia
dos efeitos negativos derivados da realizacdo de intervencdes sem dispor de adequada
assisténcia técnica.

Aprimoramento e trabalhos futuros

Entende-se esse trabalho como um piloto no sentido de buscar o aprimoramento dos
seguintes itens:

e Ampliacdo dos itens de orientacdes a partir do desenvolvimento da pesquisa
institucional CASA RESILIENTE;

e Ampliagdo dos testes de usabilidade viando o aprimoramento da comunicagao entre
os usuarios do site: moradores, arquitetos e urbanistas e prestadores de servicos;

e Aprimorar as interfaces UX Design e Ul Design nos produtos ofertados no sentido de
tornando-os mais eficientes;

e Estabelecer o contato com Prefeitura Municipal de Uberlandia a fim de promover
parcerias no sentido da promocdo das informacgdes contidas no site e a ATHIS na
cidade;

e Aprimorar a parceria com o CAU/MG e CAU/BR no sentido de potencializar o site e
a divulgacdo das acoes realizadas no sentido de fomentar ATHIS no Brasil.
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CAPITULO 6 — CONCLUSAO

Os estudos realizados no escopo do projeto "Reforma na palma da mao" e as
metodologias de pesquisa e projeto empregadas nas areas de Arquitetura e Urbanismo,
Design e Computacdo subsidiaram a elaboracao de WebApp e Cartilhas em versao piloto
dedicadas ao fornecimento de informagdes sobre reformas com enfoque na
funcionalidade e conforto térmico para quem muito precisa: moradores de conjuntos
habitacionais de interesse social (CHIS).

A partir da aplicacdo de questionarios, analises técnicas e estudos de publico-alvo
conduzidos utilizando-se a Avaliagdo Pds-Ocupacdo (APO) enquanto metodologia, foi
possivel identificar os problemas e demandas dos moradores e CHIS quanto a realizacdo
de reformas, especificamente no cenario pandémico. A amostragem utilizada para
aplicagdo dos instrumentos permitiu coleta de informagdes que vieram ao encontro de
percepcdes anteriores do grupo quanto as moradias horizontais do PMCMV: a
implantacdao casa x lote desfavorece ampliagdes; intervengcdes em habitacSes de
interesse social sem assisténcia técnica criam novos problemas; servicos de assisténcia
técnica ndo estad chegando em HIS; conforto térmico e funcionalidade sdo deficitarios e
comprometeram especialmente o bom desenvolvimento de novas tarefas impostas
pelo isolamento social, principalmente estudo, trabalho e lazer.

No estudo de caso, constatou-se que a autoconstrugao levou frequentemente ao
agravamento da condigdao de moradia anterior, gerando insatisfagao e insalubridade,
especialmente quanto aos critérios iluminacdo, ventilacdo, temperatura e
funcionalidade no interior da moradia. Além disso, os resultados forneceram alguns
insights sobre como atuar no enfrentamento a essas questdes: o conhecimento sobre
construcdo é baixo, e muitos nem mesmo sabem ou tem o Manual de Uso e Operacdo
de suas proprias casas; ndo é papel do morador planejar e executar uma obra mas ele
precisa ter conhecimento basico sobre construgdo para ser capaz de comunicar suas
expectativas e entender o processo; ndo é de conhecimento comum o papel do
arquiteto nesse planejamento; muitos moradores acham que contratar um arquiteto é
“coisa de rico”, desconhecem e, por consequéncia, ndo cobram da administracdo
publica seu direito por Assisténcia Técnica para Habitacdo de Interesse Social (ATHIS)
assegurado pela Lei 11.888/2008; todos tém acesso a internet e dispositivos méveis de
uso pessoal.

Observou-se que uma das principais caréncias do publico-alvo é o acesso a informacées
gue efetivamente os esclarecam sobre as varidveis envolvidas na realizacdo de reformas
e as consequéncias da autoconstrucdo sem devida assisténcia profissional. Ao mesmo
tempo, a autoconstrucdo é um processo natural, que continuara acontecendo com ou
sem ATHIS.

Neste cendrio, ficou evidente que a figura do arquiteto e urbanista nessa realidade é
estratégica, enquanto gestor do projeto e reforma dessas moradias e promotor da
saude e dignidade no lar, o que conduziu a elaboragdo do WebApp e Cartilha piloto que
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se propdem a contribuir por um lado, no esclarecimento dos moradores de CHIS sobre
reformas e, por outro lado, no fornecimento de informacBes para Arquitetos e
Urbanistas e outros prestadores de servicos sobre os problemas enfrentados nessas
moradias, especificamente no contexto da pandemia, e diretrizes para sua resolucdo a
partir de reformas.

Esses produtos sdo piloto de uma pesquisa institucional maior apelidada como [CASA
RESILIENTE], em desenvolvimento pelo grupo [MORA] Pesquisa em habitacdo da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia
(periodo de 2022 a 2025). Seus conteuidos continuardo recebendo aprimoramentos no
escopo dessa pesquisa, promovendo a realizacdo de intervencdes para moradias mais
resilientes, dignas e saudaveis em um mundo pds-pandemia de COVID-19.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO ADEQUADO



QUESTIONARIO DO MORADOR - Aplicador(a):
INFORMACOES PESSOAIS E PANDEMIA

Estd em casa? Caso ndo, reagendar (apenas para aplicacdo via telefone)

1. Endereco: 2. Nome e contato respondente:
3. Data e hora: 5. Sexo: 6. Idade: 7. Tem acesso a internet?
() Feminino () Masculino ()Sim () Nao
4. Hora: () Ndo binario
() Prefere nao identificar
8. Qual tipo de conexdo | 9. Qual(is) desse(s) 10. Qual é a sua escolaridade:
de internet vocé utiliza? | dispositivo(s) vocé utiliza () Ndo possui estudo () Fundamental incompleto
Assinale mais de uma para acessar a internet? () Fundamental completo () Médio incompleto
op¢do se necessdrio. Assinale mais de uma opg¢do () Médio completo () Técnico incompleto () Técnico
() Wi-Fi () Movel se necessdrio. completo () Superiorincompleto () Superior
() Celular () Computador completo () Pés-graduagao incompleta () Pds-
() Tablet () Outro, Qual? ___ | graduagdo completa
11. Quantas pessoas vivem em sua casa incluindo vocé?
12. A residéncia onde vocé mora é: 13. Qual sua situagdo trabalhista atual?
() Alugada () Prépria () Financiada () Cedida () Trabalhador formal () Trabalhador informal ()
Desempregado () Outra, Qual?

14. Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com vocé, quanto €, aproximadamente, a renda
familiar mensal?

() Nenhumarenda () Até 1 saldrio-minimo (até RS 1.100,00) () De 1 a 3 saldrios minimos (de RS 1.100,00 até RS
3.300,00) () De 3 a 6 salarios minimos (de RS 3.300,01 até RS 6.600,00) () De 6 a 9 salarios minimos (de RS
6.600,01 até RS 9.900,00) () De 9 a 12 saldrios minimos (de RS 9.900,01 até RS 13.200,00) () De 12 a 15 salérios
minimos (de RS 13.200,01 até RS 16.500,00) ( ) Mais de 15 saldrios minimos (mais de RS 16.500,01)

15. Qual o seu tempo de permanéncia em casa atualmente?
()1a6horas ()6al2horas ()12 a18 horas () 18 a 24 horas

16. Houve acréscimo de horas de permanéncia em casa apds inicio da pandemia?
() Sim, 1 a2 horas a mais () Sim, 3 a4 horas a mais () Sim, 5 a 6 horas a mais () Sim, 7 horas ou mais ( ) Ndo
houve

17. Vocé passou a desenvolver alguma dessas atividades apds a pandemia? Assinale mais de uma opg¢do se
necessdrio

() Cozinhar mais em casa () Cultivo de hortas () Cultivo de espécie frutiferas ( ) Adquiriu mais plantas

() Separar éleo de cozinha () Separar lixo organico dos demais ( ) Fazer compostagem () Iniciou trabalho em casa
para complementar a renda ( )Trabalhar em casa (home office) () Ficou desempregado () Ensinar as criangas em
casa () Realizou atividades fisicas em casa ( ) Receber convidados () Realizar mais atividades em casa para se
distrair (ler, ouvir musica, descansar) ( ) Frequentar mais espacos ao ar livre como praca ( ) Frequentar o rio

() Economizar mais dgua () Economizar mais energia () Outra, Qual?

18. Vocé gostaria de ter um novo coOmodo em sua casa? Caso sim, qual e por qué?

CODIGO ATRIBUIDO PARA IDENTIFICAGAO DA CASA:




NECESSIDADES, REFORMAS E ORIENTACAO TECNICA
19. Para vocé, qual a primeira coisa que vem na cabe¢a quando se pensa em reforma?

20. O que mais tem te incomodado na sua casa durante a pandemia?

21. Como vocé resolveu esse(s) incbmodo(s)?

22. Caso ndo tenha resolvido, o que poderia ser feito para resolver esse incbmodo? Caso tenha resolvido, responda "NA".

23. Liste aqui tudo o que jd foi reformado em sua casa.

24. O que achou do(s) resultado(s) dessa(s) reforma(s)?

25. Qual sua satisfagéo com os custos dessa(s) reforma(s)?

26. Quem planejou a reforma? Assinale mais de uma opgdo se necessdrio. () Eu mesmo () Arquiteto () Designer () Engenheiro
Civil () Mestre de obras () Outro, Qual? ___

27. Quem executou a reforma? Assinale mais de uma opg¢do se necessdrio. () Eu mesmo () Familiares ou amigos () Prestador
de servico contratado (pedreiro, servente, mestre de obras, etc) () Outro, Qual?

28. Onde vocé costuma procurar informagées sobre reformas? Assinale mais de uma opg¢do se necessdrio. () Google
() YouTube/Videos () Sites e blogs () Redes sociais () Livros () No procuro, deixo a critério de profissional contratado
()Outro, Qual? ___

29. Se vocé quiser, compartilhe com a gente suas fontes de informagdo. Podem ser links de sites, Canais YouTube, Perfis de
Facebook ou Instagram, ou outros.

30. O que precisa acontecer para vocé decidir comegar uma nova reforma?

31. Que nova reforma gostaria de fazer em sua casa?

32. O que pode impedir vocé de fazer uma reforma?

33. Que tipo de profissional vocé contrataria para te orientar em uma nova reforma? Vocé pode selecionar mais de um
profissional se for preciso. () Arquiteto () Designer () Eletricista () Encanador () Engenheiro civil () Pedreiro () Pintor
() Todos os anteriores () Ndo contrataria um profissional () Outro, Qual? ___

34. Que tipo de informagdo vocé gostaria de receber quando fizer uma nova reforma?

35. Comentdrios da pesquisadora (inclua aqui qualquer observagdo complementar):

CODIGO ATRIBUIDO PARA IDENTIFICAGAO DA CASA:




FUNCIONALIDADE E CONFORTO - SALA

Ambiente avaliado: SALA

36. (SALA) Qual tipo de atividade vocé exerce nesse ambiente e em quais hordrios do dia?

37. (SALA) Houve alguma nova atividade neste ambiente por conta do isolamento social/pandemia? Caso sim, qual?

38.(SALA) Houve alguma insatisfagcdo neste ambiente por conta do isolamento social/pandemia? Caso sim, qual?

39. (SALA) Vocé gostaria de ampliar este ambiente? Caso sim, por que?

40. (SALA) Vocé gostaria de ter mais espago para armazenamento nesse ambiente? Caso sim, para qué?

41. (SALA) Atualmente, o mobilidrio nesse ambiente é adequado (usabilidade/funcionalidade)? Caso ndo, por qué?

42. (SALA) Atualmente, o mobilidrio nesse ambiente é suficiente (nimero)? Caso ndo, por qué?

43. (SALA) Atualmente, hd algum outro problema com a funcionalidade desse ambiente? Caso sim, qual?

44. (SALA) O que vocé faria para resolver o problema com a funcionalidade nesse ambiente?

Responda as préoximas perguntas com base na sua experiéncia neste ambiente considerando o ultimo ano (periodo quente e
periodo frio)

45. (SALA) Como vocé se sente com relagdo ao movimento do ar (ventilagiio) nesse ambiente? () Inaceitavel, pouco
movimento do ar () Inaceitavel, muito movimento do ar () Aceitavel, pouco movimento do ar () Aceitavel, movimento do ar
suficiente () Aceitavel, muito movimento do ar

46. (SALA) O que vocé faria para melhorar o movimento do ar (ventilagdo) nesse ambiente?

47. (SALA) Qual seu nivel de satisfagdo com a temperatura nesse ambiente? () Muito satisfeito () Satisfeito () Parcialmente
Satisfeito () Neutro () Parcialmente Insatisfeito () Insatisfeito () Muito insatisfeito

Se vocé estad insatisfeito com a temperatura nesse ambiente, responda ao que se pede:

48. (SALA) Durante os meses/estacbes mais quentes, a temperatura nesse ambiente é:
() Ocasionalmente muito frio () Diversas vezes muito frio () Sempre muito frio () Ocasionalmente muito quente
() Diversas vezes muito quente () Sempre muito quente () Ndo estd insatisfeito com temperatura

49. (SALA) Durante os meses/estacées mais frias, a temperatura nesse ambiente é:
() Ocasionalmente muito frio () Diversas vezes muito frio () Sempre muito frio () Ocasionalmente muito quente
() Diversas vezes muito quente () Sempre muito quente () Ndo esta insatisfeito com temperatura

CODIGO ATRIBUIDO PARA IDENTIFICAGAO DA CASA:




50. (SALA) Caso sinta-se rotineiramente insatisfeito com a temperatura nesse ambiente, o que pode estar causando esse
problema? Marque mais de uma opgdo, se necessdrio.

() Umidade muito alta (Umido) () Umidade muito baixa (seco) () Muita ventilagdo (velocidade do ar) () Pouca ventilagdo
(velocidade do ar) () Incidéncia de luz solar direta () Calor proveniente de equipamentos () Corrente de ar proveniente das
janelas () Corrente de ar prov. de ventiladores () Janela é inoperavel (ndo pode ser aberta/fechada) () Roupa ndo pode ser
ajustada. () Outros, Quais?

51. (SALA) Atualmente, hd algum outro problema com a temperatura nesse ambiente? Caso sim, qual?

52. (SALA) A temperatura nesse ambiente estd gerando em vocé ou pessoa que mora com vocé algum tipo de problema de
saude (fisica ou mental)? Caso sim, descreva.

53. (SALA) A temperatura nesse ambiente estd gerando em vocé ou pessoa que mora com vocé algum tipo de problema para
desenvolver tarefas rotineiras ou trabalhar (home-office)? Caso sim, descreva.

54. (SALA) O que vocé faria para resolver o problema com temperatura nesse ambiente?

55. (SALA) Comentdrios da pesquisadora (inclua aqui qualquer observagdo complementar):

FUNCIONALIDADE E CONFORTO - QUARTO FRENTE

Ambiente avaliado: ‘ QUARTO FRENTE

36. (QUARTO FRENTE) Qual tipo de atividade vocé exerce nesse ambiente e em quais hordrios do dia?

37. (QUARTO FRENTE) Houve alguma nova atividade neste ambiente por conta do isolamento social/pandemia? Caso sim,
qual?

38.(QUARTO FRENTE) Houve alguma insatisfa¢éo neste ambiente por conta do isolamento social/pandemia? Caso sim, qual?

39. (QUARTO FRENTE) Vocé gostaria de ampliar este ambiente? Caso sim, por que?

40. (QUARTO FRENTE) Vocé gostaria de ter mais espago para armazenamento nesse ambiente? Caso sim, para qué?

41. (QUARTO FRENTE) Atualmente, o mobilidrio nesse ambiente é adequado (usabilidade/funcionalidade)? Caso n3o, por
qué?

42. (QUARTO FRENTE) Atualmente, o mobiliario nesse ambiente é suficiente (nUmero)? Caso ndo, por qué?

CODIGO ATRIBUIDO PARA IDENTIFICAGAO DA CASA:




43. (QUARTO FRENTE) Atualmente, hd algum outro problema com a funcionalidade desse ambiente? Caso sim, qual?

44. (QUARTO FRENTE) O que vocé faria para resolver o problema com a funcionalidade nesse ambiente?

Responda as proximas perguntas com base na sua experiéncia neste ambiente considerando o ultimo ano (periodo quente e
periodo frio)

45. (QUARTO FRENTE) Como vocé se sente com relagdo ao movimento do ar (ventilagdo) nesse ambiente? () Inaceitavel,
pouco movimento do ar () Inaceitavel, muito movimento do ar () Aceitavel, pouco movimento do ar () Aceitavel,
movimento do ar suficiente () Aceitavel, muito movimento do ar

46. (QUARTO FRENTE) O que vocé faria para melhorar o movimento do ar (ventilagdo) nesse ambiente?

47. (QUARTO FRENTE) Qual seu nivel de satisfacéo com a temperatura nesse ambiente?
() Muito satisfeito () Satisfeito () Parcialmente Satisfeito () Neutro () Parcialmente Insatisfeito () Insatisfeito
() Muito insatisfeito

Se vocé estd insatisfeito com a temperatura nesse ambiente, responda ao que se pede:

48. (QUARTO FRENTE) Durante os meses/estacées mais quentes, a temperatura nesse ambiente é:
() Ocasionalmente muito frio () Diversas vezes muito frio () Sempre muito frio () Ocasionalmente muito quente
() Diversas vezes muito quente () Sempre muito quente () Ndo estd insatisfeito com temperatura

49. (QUARTO FRENTE) Durante os meses/estacées mais frias, a temperatura nesse ambiente é:
() Ocasionalmente muito frio () Diversas vezes muito frio () Sempre muito frio () Ocasionalmente muito quente
() Diversas vezes muito quente () Sempre muito quente () Ndo esta insatisfeito com temperatura

50. (QUARTO FRENTE) Caso sinta-se rotineiramente insatisfeito com a temperatura nesse ambiente, o que pode estar
causando esse problema? Marque mais de uma opg¢do, se necessdrio.

() Umidade muito alta (Umido) () Umidade muito baixa (seco) () Muita ventilagdo (velocidade do ar) () Pouca ventilagdo
(velocidade do ar) () Incidéncia de luz solar direta () Calor proveniente de equipamentos () Corrente de ar proveniente das
janelas () Corrente de ar prov. de ventiladores () Janela é inoperavel (ndo pode ser aberta/fechada) () Roupa ndo pode ser
ajustada. () Outros, Quais?

51. (QUARTO FRENTE) Atualmente, hd algum outro problema com a temperatura nesse ambiente? Caso sim, qual?

52. (QUARTO FRENTE) A temperatura nesse ambiente estd gerando em vocé ou pessoa que mora com vocé algum tipo de
problema de satde (fisica ou mental)? Caso sim, descreva.

53. (QUARTO FRENTE) A temperatura nesse ambiente estd gerando em vocé ou pessoa que mora com vocé algum tipo de
problema para desenvolver tarefas rotineiras ou trabalhar (home-office)? Caso sim, descreva.

54. (QUARTO FRENTE) O que vocé faria para resolver o problema com temperatura nesse ambiente?

55. (QUARTO FRENTE) Comentdrios da pesquisadora (inclua aqui qualquer observagdo complementar):

CODIGO ATRIBUIDO PARA IDENTIFICAGAO DA CASA:




FUNCIONALIDADE E CONFORTO - QUARTO FUNDO

Ambiente avaliado: ‘ QUARTO FUNDO

36. (QUARTO FUNDO) Qual tipo de atividade vocé exerce nesse ambiente e em quais hordrios do dia?

37. (QUARTO FUNDO) Houve alguma nova atividade neste ambiente por conta do isolamento social/pandemia? Caso sim,
qual?

38.(QUARTO FUNDO) Houve alguma insatisfagcdo neste ambiente por conta do isolamento social/pandemia? Caso sim, qual?

39. (QUARTO FUNDO) Vocé gostaria de ampliar este ambiente? Caso sim, por que?

40. (QUARTO FUNDO) Vocé gostaria de ter mais espaco para armazenamento nesse ambiente? Caso sim, para qué?

41. (QUARTO FUNDO) Atualmente, o mobiliario nesse ambiente é adequado (usabilidade/funcionalidade)? Caso ndo, por
qué?

42. (QUARTO FUNDO) Atualmente, o mobilidrio nesse ambiente é suficiente (nUmero)? Caso ndo, por qué?

43. (QUARTO FUNDO) Atualmente, hd algum outro problema com a funcionalidade desse ambiente? Caso sim, qual?

44. (QUARTO FUNDO) O que vocé faria para resolver o problema com a funcionalidade nesse ambiente?

Responda as préoximas perguntas com base na sua experiéncia neste ambiente considerando o ultimo ano (periodo quente e
periodo frio)

45. (QUARTO FUNDO) Como vocé se sente com relagdo ao movimento do ar (ventilagdo) nesse ambiente? () Inaceitavel, pouco
movimento do ar () Inaceitavel, muito movimento do ar () Aceitavel, pouco movimento do ar () Aceitavel, movimento do
ar suficiente () Aceitavel, muito movimento do ar

46. (QUARTO FUNDO) O que vocé faria para melhorar o movimento do ar (ventilagéio) nesse ambiente?

47. (QUARTO FUNDO) Qual seu nivel de satisfagdo com a temperatura nesse ambiente?
() Muito satisfeito () Satisfeito () Parcialmente Satisfeito () Neutro () Parcialmente Insatisfeito () Insatisfeito
() Muito insatisfeito

Se vocé estd insatisfeito com a temperatura nesse ambiente, responda ao que se pede:

48. (QUARTO FUNDO) Durante os meses/estacdes mais quentes, a temperatura nesse ambiente é:
() Ocasionalmente muito frio () Diversas vezes muito frio () Sempre muito frio () Ocasionalmente muito quente
() Diversas vezes muito quente () Sempre muito quente () Ndo estd insatisfeito com temperatura

49. (QUARTO FUNDO) Durante os meses/estacées mais frias, a temperatura nesse ambiente é:
() Ocasionalmente muito frio () Diversas vezes muito frio () Sempre muito frio () Ocasionalmente muito quente
() Diversas vezes muito quente () Sempre muito quente () Ndo esta insatisfeito com temperatura

CODIGO ATRIBUIDO PARA IDENTIFICAGAO DA CASA:




50. (QUARTO FUNDO) Caso sinta-se rotineiramente insatisfeito com a temperatura nesse ambiente, o que pode estar
causando esse problema? Marque mais de uma opgdo, se necessdrio.

() Umidade muito alta (Umido) () Umidade muito baixa (seco) () Muita ventilagdo (velocidade do ar) () Pouca ventilagdo
(velocidade do ar) () Incidéncia de luz solar direta () Calor proveniente de equipamentos () Corrente de ar proveniente das
janelas () Corrente de ar prov. de ventiladores () Janela é inoperavel (ndo pode ser aberta/fechada) () Roupa ndo pode ser
ajustada. () Outros, Quais?

51. (QUARTO FUNDO) Atualmente, hd algum outro problema com a temperatura nesse ambiente? Caso sim, qual?

52. (QUARTO FUNDO) A temperatura nesse ambiente estd gerando em vocé ou pessoa que mora com vocé algum tipo de
problema de satde (fisica ou mental)? Caso sim, descreva.

53. (QUARTO FUNDO) A temperatura nesse ambiente estd gerando em vocé ou pessoa que mora com vocé algum tipo de
problema para desenvolver tarefas rotineiras ou trabalhar (home-office)? Caso sim, descreva.

54. (QUARTO FUNDO) O que vocé faria para resolver o problema com temperatura nesse ambiente?

55. (QUARTO FUNDO) Comentdrios da pesquisadora (inclua aqui qualquer observagdo complementar):

FUNCIONALIDADE E CONFORTO - COZINHA

Ambiente avaliado: | COZINHA

36. (COZINHA) Qual tipo de atividade vocé exerce nesse ambiente e em quais hordrios do dia?

37. (COZINHA) Houve alguma nova atividade neste ambiente por conta do isolamento social/pandemia? Caso sim, qual?

38.(COZINHA) Houve alguma insatisfagdo neste ambiente por conta do isolamento social/pandemia? Caso sim, qual?

39. (COZINHA) Vocé gostaria de ampliar este ambiente? Caso sim, por que?

40. (COZINHA) Vocé gostaria de ter mais espago para armazenamento nesse ambiente? Caso sim, para qué?

41. (COZINHA) Atualmente, o mobilidrio nesse ambiente é adequado (usabilidade/funcionalidade)? Caso ndo, por qué?

42. (COZINHA) Atualmente, o mobilidrio nesse ambiente é suficiente (nimero)? Caso ndo, por qué?

CODIGO ATRIBUIDO PARA IDENTIFICAGAO DA CASA:




43. (COZINHA) Atualmente, hd algum outro problema com a funcionalidade desse ambiente? Caso sim, qual?

44. (COZINHA) O que vocé faria para resolver o problema com a funcionalidade nesse ambiente?

Responda as proximas perguntas com base na sua experiéncia neste ambiente considerando o tltimo ano (periodo quente e
periodo frio)

45. (COZINHA) Como vocé se sente com relagdo ao movimento do ar (ventilagdo) nesse ambiente? () Inaceitavel, pouco
movimento do ar () Inaceitavel, muito movimento do ar () Aceitdvel, pouco movimento do ar () Aceitavel, movimento do
ar suficiente () Aceitavel, muito movimento do ar

46. (COZINHA) O que vocé faria para melhorar o movimento do ar (ventilagdo) nesse ambiente?

47. (COZINHA) Qual seu nivel de satisfacdo com a temperatura nesse ambiente?
() Muito satisfeito () Satisfeito () Parcialmente Satisfeito () Neutro () Parcialmente Insatisfeito () Insatisfeito
() Muito insatisfeito

Se vocé estd insatisfeito com a temperatura nesse ambiente, responda ao que se pede:

48. (COZINHA) Durante os meses/estagcdes mais quentes, a temperatura nesse ambiente é:
() Ocasionalmente muito frio () Diversas vezes muito frio () Sempre muito frio () Ocasionalmente muito quente
() Diversas vezes muito quente () Sempre muito quente () Ndo estd insatisfeito com temperatura

49. (COZINHA) Durante os meses/esta¢ées mais frias, a temperatura nesse ambiente é:
() Ocasionalmente muito frio () Diversas vezes muito frio () Sempre muito frio () Ocasionalmente muito quente
() Diversas vezes muito quente () Sempre muito quente () Ndo esta insatisfeito com temperatura

50. (COZINHA) Caso sinta-se rotineiramente insatisfeito com a temperatura nesse ambiente, o que pode estar causando esse
problema? Marque mais de uma opgdo, se necessdrio.

() Umidade muito alta (Umido) () Umidade muito baixa (seco) () Muita ventilagdo (velocidade do ar) () Pouca ventilagdo
(velocidade do ar) () Incidéncia de luz solar direta () Calor proveniente de equipamentos () Corrente de ar proveniente das
janelas () Corrente de ar prov. de ventiladores () Janela é inoperavel (ndo pode ser aberta/fechada) () Roupa ndo pode ser
ajustada. () Outros, Quais?

51. (COZINHA) Atualmente, hd algum outro problema com a temperatura nesse ambiente? Caso sim, qual?

52. (COZINHA) A temperatura nesse ambiente estd gerando em vocé ou pessoa que mora com vocé algum tipo de problema de
saude (fisica ou mental)? Caso sim, descreva.

53. (COZINHA) A temperatura nesse ambiente estd gerando em vocé ou pessoa que mora com vocé algum tipo de problema
para desenvolver tarefas rotineiras ou trabalhar (home-office)? Caso sim, descreva.

54. (COZINHA) O que vocé faria para resolver o problema com temperatura nesse ambiente?

55. (COZINHA) Comentdrios da pesquisadora (inclua aqui qualquer observagGo complementar):

CODIGO ATRIBUIDO PARA IDENTIFICAGAO DA CASA:




APENDICE 2 — ROTEIRO PARA ANALISE TECNICA



WALKTHROUGH/ANALISE TECNICA — Aplicador(a):

1. Enderego: 2. Nome e contato respondente: 3. Data e hora:

4. Observar qual é o lado da geminagdo (para quem olha de frente para a entrada): () Esquerdo () Direito

5. Observar qual é a orientagdo da testada/entrada: ()N ()S ()L ()O

6. Observar se houve alteragdo de materiais da envoltdria do embrido (cobertura, paredes, aberturas - externamente):
()Sim () Nao

7. Se “Sim” para questdo 6, Materiais envoltdria do embrido (externamente):

-Cobertura: () Telha ceramica () Fibrocimento () Telha sanduiche () Laje () Telha cimento () Outra, Qual? ___
-Paredes: () Tij. ceramico 6 furos 9cm () Tijolo cerdamico 6 furos 11,5 cm () Bloco concreto 14 cm () Outro, Qual?
-Aberturas: () Remogdo de porta () Porta vidro () Porta madeira ( ) Outro tipo de porta, Qual? ___

() Remocdo de janela () Janela vidro inteirico () Outro tipo de janela, Qual?

8. Observar se houve ampliagdo: () Sim () Nao

9. Se “Sim” para questdo 8, medidas gerais ampliagdo (contorno, compartimentag¢do, nomes e fun¢do cémodos, posicdo
aberturas) — croqui em papel + fotos.

10. Se “Sim” para questdo 8, Materiais envoltoria da ampliagdo (marque mais de uma opg¢do quando necessario)

-Cobertura: () Telha ceramica () Fibrocimento () Telha sanduiche () Laje () Telha cimento () Outra, Qual?
-Paredes: () Tijolo ceramico 6 furos 9cm () Tijolo cerdmico 6 furos 11,5 cm () Bloco concreto 14 cm () Outro, Qual?
-Aberturas: () Portas aluminio () Portas vidro () Portas madeira () Outro tipo de porta, Qual? ____

() Janelas aluminio () Janela vidro inteirico () Outro tipo de janela, Qual? ___

11. Observar geometria ampliagdo (marque mais de uma opgdo quando necessario)

-Tipo: () Area coberta frente () Area coberta lateral () Area coberta fundo () Edicula () Novo cdmodo lateral
() Novo cémodo frente () Novo comodo fundo () Outra caracteristica, Qual? ___
-Gabarito: () Térreo () +1 pavimento () +2 ou mais pavimentos

12. Observar presenc¢a de estratégias passivas/bioclimdticas na casa (andlise total embrido + amplia¢ées + terreno) (marque
mais de uma opgdo quando necessario)

() Jardim de inverno () Poco de luz e ventilagcdo () lluminacgdo zenital () Aproveitamento de iluminac¢do natural

() Recursos para sombreamento externos (pergolado, brise, marquise) () Vegetagdo proporcionando sombreamento
de fachada () Vedacgdo permedvel (cobogé, similares) () Patio () Materiais de melhor desempenho térmico (tinta
externa reflexiva, telha termoacustica, outro) ( ) Construgdo de laje () Outra estratégia, Qual? ___

13. Observar caracteristicas gerais do mobilidrio (tirar muitas fotos internas/externas de todos os ambientes da casa).

14. Observar opg¢bes disponiveis para o ajuste/controle pessoal da temperatura em cada ambiente (tirar muitas fotos
internas/externas e testar esquadrias de todos os ambientes da casa).

-Exemplos: Cortinas ou persianas, Umidificador, Ventilador portatil, Aquecedor portatil, Janelas operaveis — que podem ser
abertas e fechadas para controle de ventilagdo/luz, Saida de ar ajustavel (chdo, parede ou teto), Outras opgdes

15. Observar condig¢ées de iluminagdo natural e artificial em cada ambiente (tirar muitas fotos internas/externas e testar
esquadrias e Ildmpadas de todos os ambientes da casa).

-Exemplos: Analisar dreas de abertura para iluminagdo (janelas, portas, teto), presenca, tipo e funcionamento de lampadas,
luminarias, abajures, etc)

16. Observar presenca de janela e/ou porta com abertura efetiva para ventilacdo dando para a parte externa da casa em cada
cémodo (tirar muitas fotos internas/externas e testar funcionamento das esquadrias de todos os ambientes da casa).

(comentdrios no verso - folhas anexas)

CODIGO ATRIBUIDO PARA IDENTIFICAGAO DA CASA:




APENDICE 3 — TCLE



UNIVERSIDADE FEDERAL
DE UBERLANDIA

Faculdade de Arquitetura e Urbamsmo e D95|gn

Via 1/2
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada
“ESTRATEGIAS “NA PALMA DA MAO” PARA UMA CASA SAUDAVEL E RESILIENTE” que é fruto de
uma parceria entre a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design (FAUeD) da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU) e Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais (CAU-MG). O
projeto estd sob a responsabilidade dos pesquisadores Simone Barbosa Villa, Paula Barcelos
Vasconcellos, Lamonise Vasconcelos Oliveira, Nayara Leonel Miranda da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo e Design (FAUeD) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU); Karen Carrer Ruman de
Bortoli do Instituto de Geografia (IG) da Universidade Federal de Uberldandia (UFU), e Flavio de
Oliveira Silva e Gabriel Felipe Vale de Paula da Faculdade de Computagdo (FACOM) da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU).

Vocé foi selecionado(a) aleatoriamente e por conveniéncia da pesquisa, por estar presente em
sua residéncia na data e horario da realizagdo dessa. A qualquer momento, vocé podera desistir de
participar e retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento nao
acarretard prejuizo. Sua participagdo nao é remunerada nem implicara em gastos, ndo oferece riscos
guanto a sua seguranga ou bem-estar, podendo haver, contudo, certo inconveniente em fun¢do do
tempo de duragdo e pelo acesso do Aplicador em sua moradia.

Sua participagdo consistira em responder ao Questionario, que tem como objetivo compreender
o impacto da COVID-19 sobre a forma de morar e as necessidades dos moradores quanto a realizagdo
de reformas. O questionario sera aplicado por pesquisadores da FAUeD da UFU, devidamente
identificados por crachas, e com mascaras e faceshields. Serdo disponibilizadas ao participante
mascaras faciais cirdrgicas e alcool em gel. Durante a aplicagdo deverd ser mantida uma distancia
minima de pelo menos 1m. OS pesquisadores poderdo solicitar realizagdo de registros fotograficos
em sua moradia. O tempo de resposta e do registro fotografico é de aproximadamente 40 minutos.

Suas respostas irdo permitir o desenvolvimento de solugGes praticas por meio de aplicativo web
para auxiliar os moradores em suas reformas, buscando melhor funcionalidade e conforto. E, os
dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel
individual, visando assegurar o sigilo de sua participagdo, inclusive sobre os registros fotograficos.
Os pesquisadores responsaveis se comprometem a tornar publicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificacdo dos participantes
ou de sua moradia.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que possui
duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do(a) pesquisador(a).

Contatos da pesquisadora coordenadora: Simone Villa: Telefone (34)3239-4373, e-mail:
simonevilla@yahoo.com.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa, e que
concordo em participar.

de dezembro de 2021.

Uberlandia,

Assinatura do Participante:

Assinatura do Pesquisador:

Reforma MO U
h d na palma da m&o R A FQUED

MO

\\d Reforma RA

Via 2/2

na palma da méo

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Désign

DE UBERLANDIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), da pesquisa intitulada
“ESTRATEGIAS “NA PALMA DA MAO” PARA UMA CASA SAUDAVEL E RESILIENTE” que é fruto de
uma parceria entre a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design (FAUeD) da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU) e Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais (CAU-MG). O
projeto estd sob a responsabilidade dos pesquisadores Simone Barbosa Villa, Paula Barcelos
Vasconcellos, Lamonise Vasconcelos Oliveira, Nayara Leonel Miranda da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo e Design (FAUeD) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU); Karen Carrer Ruman de
Bortoli do Instituto de Geografia (IG) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), e Flavio de
Oliveira Silva e Gabriel Felipe Vale de Paula da Faculdade de Computagdo (FACOM) da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU).

Vocé foi selecionado(a) aleatoriamente e por conveniéncia da pesquisa, por estar presente em
sua residéncia na data e horario da realizagdo dessa. A qualquer momento, vocé podera desistir de
participar e retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento ndo
acarretard prejuizo. Sua participagdo ndao é remunerada nem implicard em gastos, ndo oferece riscos
quanto a sua seguranga ou bem-estar, podendo haver, contudo, certo inconveniente em fun¢do do
tempo de duragdo e pelo acesso do Aplicador em sua moradia.

Sua participagdo consistira em responder ao Questionario, que tem como objetivo compreender
o impacto da COVID-19 sobre a forma de morar e as necessidades dos moradores quanto a realizagdo
de reformas. O questionario sera aplicado por pesquisadores da FAUeD da UFU, devidamente
identificados por crachds, e com mascaras e faceshields. Serdao disponibilizadas ao participante
mascaras faciais cirdrgicas e alcool em gel. Durante a aplicagdo deverd ser mantida uma distancia
minima de pelo menos 1m. OS pesquisadores poderdo solicitar realizagdo de registros fotograficos
em sua moradia. O tempo de resposta e do registro fotografico é de aproximadamente 40 minutos.

Suas respostas irdo permitir o desenvolvimento de solugGes praticas por meio de aplicativo web
para auxiliar os moradores em suas reformas, buscando melhor funcionalidade e conforto. E, os
dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel
individual, visando assegurar o sigilo de sua participagao, inclusive sobre os registros fotograficos.
Os pesquisadores responsaveis se comprometem a tornar publicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificagdo dos participantes
ou de sua moradia.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que possui
duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do(a) pesquisador(a).

Contatos da pesquisadora coordenadora: Simone Villa: Telefone (34)3239-4373, e-mail:
simonevilla@yahoo.com.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa, e que
concordo em participar.

de dezembro de 2021.

Uberlandia,

Assinatura do Participante:

Assinatura do Pesquisador:



mailto:simonevilla@yahoo.com
mailto:simonevilla@yahoo.com

APENDICE 4 — ROTEIRO DE ABORDAGEM



ROTEIRO PARA APLICAGAO DE QUESTIONARIO

Contactar moradores via WhatsApp e ligacdo, primeiro WhatsApp, caso resposta demore,
ligacdo. Se apresentar pelo nome, como estudante/pesquisador da UFU, participante de
convénio junto ao Conselho de Arquitetura e Urbanismo, e verificar o nome do morador,
anotar e sempre chama-lo pelo nome. Fazer pausas na fala (...) para verificar se morador
esta entendendo o que falamos. Instalar gravador de chamadas de voz no celular e testar
se funcionalidade esta operando corretamente.

PRIMEIRA ABORDAGEM: VIA WHATSAPP
Acessar contatos, ver aqueles pelos quais ficou responsavel e entrar em contato.
1. Envio do convite (no convite: titulo, objetivo, duragéo, contatos, proviséria).
3. Envio de texto 1:

Bom dia, Sra./Sr. Fulana(o), me chamo Beltrana(o) e sou aluno/pesquisador da UFU. Estou
entrando em contato para convida-lo(a) a participar como voluntario(a) do projeto “Minha
reforma na palma da mao”, que é fruto de uma parceria entre a *UFU* e a *Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais*.

Esse projeto tem como objetivo compreender o impacto da COVID-19 sobre a forma de
morar e as necessidades dos moradores quanto a realizagdo de reformas. Com essas
informacdes, que s6 vocé pode nos dar, poderemos desenvolver solu¢des praticas para
auxiliar os moradores em suas reformas por meio de aplicativo web, buscando melhorar
funcionalidade e conforto.

Vocé teria alguns minutos para receber uma ligacdo nossa e responder a um questionario?

Envio de dudio com mesmo contetido do texto (pode-se inverter a ordem, enviar audio
primeiro, mas é bom ter também texto para pessoa ter opcéo). Audio pode ser mais
coloquial. — aplica-se a todos os textos seguintes.

Caso morador nao aceite participar, agradecer pela atencdo e se despedir.
Caso morador aceite participar, descrever objetivos e condigbes:

Ficamos muito felizes com sua resposta! Nesse questionario, vamos perguntar algumas
coisas sobre vocé e sua familia e sobre suas experiéncias e expectativas com a sua casa e
com reformas.

Durante o questionario, precisamos que esteja em casa. Posso te ligar no dia/hora tal?

Apo6s marcagéo, alguns esclarecimentos complementares.



O questionario deve durar até 30 minutos. Vocé nao precisa se preocupar porque Seus
dados serao totalmente confidenciais (ndo revelamos seu nome, nem endereco) e a
qualquer momento vocé podera desistir de participar, sem nenhum problema. Tudo bem
para vocé?

Caso morador nhdo queira mais participar, agradecer pela atengdo e se despedir.
Caso morador mantenha consentimento, agradecer e se despedir.

Obrigado(a)! Confirmando, nos falamos dia/hora tal! Segue a gente la
@renovashoppingpark no Instagram, ou RENOVA_Shopping Park - Brazil Co-production no
Facebook!

SEGUNDA ABORDAGEM: VIA LIGAGAO (CASO NAO TENHA OU NAO RESPONDA
WHATSAPP)

Mesmos dizeres da primeira abordagem, de forma mais coloquial e espontéanea.

TERCEIRA ABORDAGEM: PRESENCIALMENTE (CASO NAO TENHA OU NAO
RESPONDA WHATSAPP E LIGAGAO)

Mesmos dizeres da primeira abordagem, de forma mais coloquial e espontéanea.

NO DIA DA APLICAGAO VIA TELEFONE:
O que fazer:

Usar fone de ouvido para ter as maos livres — testar com alguém se fone esta com
boa qualidade de som/voz;

Tentar ligagdo normal primeiro (tentar gravar ligacéo);

Verificar se pessoa estd em casa; Se ndo estiver, remarcar — percepgao
momentanea e concentragao sao importantes.

Ler conteudo do TCLE (garantir que pessoa esta ciente e que da seu
consentimento);

Informar que vai ler as perguntas e que a pessoa pode responder o que vier em
mente que vocé estara anotando;

Procure chamar a pessoa pelo nome, sempre respeitosamente.



Sempre narrar o que esta fazendo para ndo gerar ansiedade na pessoa (por ex.:
quando for passar de uma pagina a outra, ou quando estiver preenchendo as questdes);

Aplicar questao por questao.

Apods aplicagao, marcar melhor horario para visita técnica e fotos (ver nossa
agenda dia definido, preencher na agenda em tempo real para colegas verem e
tentarmos ter no maximo 2 casas no mesmo intervalo) — informar que nesse dia
levaremos um brinde como forma de agradecimento.
o Inserir aqui horario marcado, na coluna apropriada:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16qYelk7-2f61fg9JvHIgkl9eUr53t8
uO/edit?usp=sharing&ouid=111005060349862845569&rtpof=true&sd=true

Essa visita ndo deve durar mais de 10 minutos — apenas fotos para alimentar
banco de dados da pesquisa e pesquisador respondendo ao questionario do
pesquisador (ideal dupla).

Durante essa visita, entregar o brinde.

NO DIA DA APLICAGCAO PRESENCIAL:

Paramentacgdo:
° Colete e crachas de identificacdo;
° Mascaras;

Protetor facial face shield;

° Alcool em gel para higienizagdo das mé&os e material de aplicagdo;

Abordagem:

° Desejar (Bom dia ou Boa tarde)

° Se apresentar pelo nome, como estudante/pesquisador, da Faculdade de

Arquitetura, Urbanismo e Design da UFU.

° Verificar o nome do morador, anotar e sempre chama-lo pelo nome.
° Fazer pausas na fala (...) para verificar se o morador esta entendendo o que
falamos.

“Gostariamos de convida-lo(a) a participar como voluntario(a) do projeto “Minha reforma
na palma da mao”, que é fruto de uma parceria entre a *UFU* e a *Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais*.

Esse projeto tem como objetivo compreender o impacto da COVID-19 sobre a forma de
morar e as necessidades dos moradores quanto a realizagdo de reformas. Com essas


https://docs.google.com/spreadsheets/d/16qYelk7-2f6Ifg9JvHIqkl9eUr53t8u0/edit?usp=sharing&ouid=111005060349862845569&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16qYelk7-2f6Ifg9JvHIqkl9eUr53t8u0/edit?usp=sharing&ouid=111005060349862845569&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16qYelk7-2f6Ifg9JvHIqkl9eUr53t8u0/edit?usp=sharing&ouid=111005060349862845569&rtpof=true&sd=true

informacdes, que s6 vocé pode nos dar, poderemos desenvolver solu¢des praticas para
auxiliar os moradores em suas reformas por meio de aplicativo web, buscando melhorar
funcionalidade e conforto. Vocé teria alguns minutos para responder a algumas perguntas?”

° Caso o morador ndo aceite participar, agradecer pela atencdo e se despedir.
° Caso o morador aceite participar, descrever objetivos e condigbes:

“‘Nesse questionario, vamos perguntar algumas coisas sobre vocé e sua familia e sobre
suas experiéncias e expectativas com a sua casa e com reformas.

Vocé nao precisa se preocupar porque seus dados serdo totalmente confidenciais (ndo
revelamos seu nome, nem endereco) e a qualquer momento vocé podera desistir de
participar, sem nenhum problema. Tudo bem para vocé?”

° Caso resposta positiva oferecer uma mascara descartavel, iniciar pelo TCLE e
depois aplicagdo do questionario.

° Pedir para tirar fotos: lembrar de fotografar a fachada para associar o numero da
casa as fotos tiradas

° Ao final disponibilizar nossos contatos (pode ser um cartdozinho impresso com
agradecimento e um bombom, por exemplo) - @renovashoppingpark no Instagram, ou
RENOVA_Shopping Park - Brazil Co-production no Facebook.



APENDICE 5 — RESULTADOS QUESTIONARIO



PROPORGAO DE

Pergunta Opcoes de resposta REPONDENTES
Feminino 18/19
Sexo Masculino 1/19
N&o Binario 0/19
Prefere nao identificar 0/19
Jovem- até 19 anos 119
Idade Adulto- 20 a 59 anos 16/19
Idoso- 60 anos ou mais 2/19
Acesso a internet Sill 19719
Nao 0/19
Tipo de conexdo de  |Wi-Fi 13/19
intemet Wifi e Movel 6/19
. " . |Celular 15/19
D|sp03|t|¥1c;edrﬁ;cesso @ Celular e Computador 3/19
Celular, Computador eTablet 1/19
Nao possui estudo 0/19
Fundamental incompleto 2/19
Fundamental completo 1/19
Médio incompleto 2/19
Médio completo 11/19
Escolaridade Técnico incompleto 0/19
Técnico completo 0/19
Superior incompleto 1/19
Superior completo 1/19
Pés-graduagdo incompleta 0/19
P6s-graduagdo completa 1/19
1 0/19
2 3/19
3 8/19
N° de pessoas na casa |4 4/19
5 11/19
6 1/19
7 2/19
Alugada 0/19
Tipo de aquisicdo do  |Prépria 6/19
imovel Financiada 13/19
Cedida 0/19
Trabalhador formal 9/19
Trabalhador informal 2/19
Situagao trabalhista atual D SEMBIEYHED - - o/19
Aposentada por invalidez 1/19
recebendo auxilio doenca 1/19
Estudante 119
Nenhuma renda 2/19
Até 1 saldrio minimo (até RS 1.100,00) 6/19
De 1 a 3 saldrios minimos (de RS 1.100,00 até RS 3.300,00) 9/19
Renda médiafamilia De 3 a 6 saldrios minimos (de RS 3.300,01 até RS 6.600,00) 2/19
De 6 a 9 saldrios minimos (de RS 6.600,01 até R$ 9.900,00) 0/19
De 9 a 12 saldrios minimos (de RS 9.900,01 até RS 13.200,00) 0/19




De 12 a 15 saldrios minimos (de RS 13.200,01 até RS 16.500,00) 0/19

Mais de 15 salarios minimos (mais de RS 16.500,01) 0/19

1 a6 horas 2/19

Qual o seu tempo de 6 a 12 horas 2/19
permanéncia em casa

atualmente 12 a 18 horas 1/19

18 a 24 horas 14/19

Sim, 1 a 2 horas a mais 0/19

Acréscimo de horas de | Sim, 3 a 4 horas a mais 1/19

permanéncia em casa |Sim, 5 a 6 horas a mais 119

E[PES 16 ke [pEmeaTiiE Sim, 7 horas ou mais 9/19

Nao houve

8/19




PROPORGAO DE

Pergunta Opcoes de resposta REPONDENTES
Cozinhar mais em casa 8/19
Cultivo de hortas 1/19
Cultivo de espécie frutiferas 119
Adquiriu mais plantas 7/19
Separar 6leo de cozinha 11/19
Separar lixo organico dos demais 3/19
Fazer compostagem 119
Iniciou trabalho em casa para complementar a renda 5/19
Trabalhar em casa (home office) 6/19
Ficou desempregado 8/19
Ensinar as criangas em casa 7/19
o Realizou atividades fisicas em casa 4/19
:gg:zaggﬂzﬁz Receber convidados 3/19
Realizar mais atividades em casa para se distrair (ler, ouvir musica, descansar) 10/19
Frequentar mais espagos ao ar livre como praga 2/19
Frequentar o rio 2/19
Economizar mais agua 8/19
Economizar mais energia 8/19
outros
Higieniza¢do ao sair e ao chegar 1/19
Comecou a estudar de maneira remota 1/19
Ballet em casa 1/19
Passou a assistir mais séries em casa 119
N&do mudou muito 1/19
Nada 2/19
Sim 11/19

Gostaria de construir

novo cdmodo?  [Né&o 5/19

N&o, somente ampliar 3/19

Quarto 7/19

Varanda 2/19

Arrumar telhado 1/19

R i Comodo comercial 119
comodo gostaria de | ¢ ozinha 119
Banheiro 3/19

Sala 119

Ter comodos maiores 3/19

Reformar quarto existente 1/19

Aspectos positivos

Mudanca/ melhorias 2/19
Limpeza 119
Aspectos relacionados a mao de obra

Dificuldade com méo de obra 1/19
Pedreiro ndo faz o que pede 1/19
Aspectos relacionados a estética

Casa branquinha 1/19
Estética 1/19
Aspectos emocionais

Realizagao de sonho 2/19
Nao quer, esta cansado 2/19
Bagunca 119
Pernas doendo 119
Calma 1/19

Dor de cabega 1/19




Trabalho 1/19
Primeira coisa que | Coragem para finalizar 1/19
vem na cabecga . .
quando se pensa Casa linda, maravilhosa 1/19
em reforma Aspectos de materializagcao
Colocar piso na area 1/19
Casa sem muro 119
fazer varanda 1/19
Trocar telhado 1/19
Trocar janelas 1/19
Derrubar e fazer de novo 2/19
Passar um trator em cima da casa 119
Consertar goteiras 1/19
Casa pintada 1/19
Aspecto relacionado a custos
Dinheiro/ Custos/ gastos 3/19
Material caro 1/19
Aspectos relacionados a conforto térmico
Arejar a casa 1/19
Aspectos relacionados a espaco
Espaco 1/19
Casa pequena 119
Telhado 4/19
Vazamento 2/19
Madeiramento do telhado abaulada 1/19
Goteiras 2/19
Problemas com aquecedor 1/19
Dificuldade com méo de obra agil 1/19
‘O que mais temte | Tamanho reduzido da cozinha 1/19
incomodado na sua ) -
casa durante a Tamanho reduzido dos cémodos 2/19
pandemia? Densidade habitacional alta 119
Gotejamento préximo a tomada 1/19
Casa ser geminada 1/19
Uso de mascara 1/19
Desemprego 2/19
Isolamento/Ficar em casa 2/19
Nada 4/19
N&o possui incbmodo 8/19
Nao sabe o que fazer 1/19
Nao tentou resolver ainda 2/19
Chamou a construtora (mas néo atenderam o pedido) 1/19
Mudou de profissional 1/19
Como voceé resolveu |Pediu ajuda com projeto 119
esse(s)(ér)lgémodo Trocou telhas 2/19
; Colocou rufo/calha 1/19
Transformou cozinha em quarto e criou uma cozinha externa 1/19
Tentou consertar goterias 1/19
Aumentou comodos 119
Trocar pia da cozinha 119
Realizou atividade para passar o tempo (plantar,limpar o quintal, organizar a casa) 1/19
Nao possui incbmodo 8/19
Caso ndo tenha Néao sabe o que fazer 1/19
resolvido, o que | Trocar telhado todo 3/19
poderia ser feito | Tem o desejo de fechar o muro do fundo e fazer uma varanda no fundo. 119
para resolver esse .
incdmodo? Descolar a geminacéo 1/19
Subir muro 1/19




Colocar laje 1/19




PROPORGAO DE

Pergunta Opcoes de resposta REPONDENTES

Transformou
Trasnformou cozinha em banheiro 119
Trasnformou cozinha em quarto 2/19
Transformou quarto em sala de estar 1/19
Transformou parede e fez balcdo 1/19
Transformou sala em quarto 119
Trocou
Troca de porta 1/19
TRoca de revestimento do banheiro 119
Troca de revestimento da cozinha 119
Troca de piso 2/19
Troca de pia do banheiro 1/19
Trocou telhado 1/19
Ampliou
Ampliou a sala 3/19
Ampliou banheiro 1/19
Ampliou cozinha 1/19
Ampliou cozinha 1/19
Ampliou banheiro 1/19
Ampliou Sala 1/19
Construiu
Construiu um banheiro 2/19

Liste aqui tudo o que ja | Construiu jardim de inverno 1/19

foi reformado em sua | Construiu cobertura no fundo 6/19

casa Construiu quarto de casal no fundo 1/19

Construiu cozinha no fundo 5/19
Construiu comodo no fundo 119
Construiu casa nos fundos do lote 1/19
Construiu Comodo comercial na frente 119
Construiu nova cozinha 2/19
Construiu novo quarto 119
Cobertura
Cobriu garagem 1/19
Construiu cobertura na frente 4/19
Novas instalacdes
Colocagdo de interfone 1/19
Colocagéo de portao 18/19
Colocagédo de grama 1/19
Colocagao de armario no banheiro 119
Box banheiro 119
Pintura
Pintura da casa 119
Pintura dos portoes 1/19
Manutencéo
Manutengéo do sitema de aquecimento de agua 1/19
Cimentou
Cimento area externa 1/19
Satisfeito 13/19
pedreiro trabalhou bem 1/19
achou cansativo 1/19
melhorou temperatura 1/19
mas precisa melhorar 1/19
s6 ndo gosta da localizagéo 1/19




O que achou do(s) Encontro entre tellhados aberto 119
resultado(s) dessa(s) | faltou acabamentos 1/19
reforma(s)? . .
Bom para fazer refeicao e espairecer 1/19
Insatisfeito 3/19
Ficou grosseiro 1/19
Telha desloca e prejudica a fiagéo 1/19
mal feito, sem rufo, da infiltragdo e mofo nas paredes da cas 1/19
Nem satisfeito nem insatisfeito 3/19
gostou sé da cozinha. 1/19
Satisfeito 5/19
Utilizou beneficio da CAIXA (construcard), empréstimo de (R$90.000) 1/19
Dentro do planejado. 1/19
Ficou abaixo do esperado 1/19
Insatisfeito 11/19
passou do planejado 1/19
Qual sua satisfagdo com |Gastei mais de cinco mil com piso, argamassa, rejunte e tinta. 1/19
os C;ng??ng?:)sva(S) Acima do esperado 1/19
’ Teve dificuldade pra pagar 1/19
Ficou caro/ muito caro 4/19
Acha os precos dos materiais caros 1/19
Ampliado 1/19
Média/razoavel 2/19
ficou mais ou menos dentro do esperado 1/19
Nao sabe 1/19
Eu mesmo 10/19
Arquiteto 1/19
Designer 1/19
Engenheiro Civil 1/19
Mestre de Obras 1/19
. Outro 9/19
Quem planejou a
reforma? Eu e mestre de obra 119
Eu, meu pai e mae 1/19
eu e esposo que € pedreiro 1/19
Eu, pedreiro e amigo 1/19
Filha da respondente 2/19
Esposo da respondente 2/19
Mae da respondente 2/19
Eu mesmo executei 5/19
Familiares ou amigos 6/19
Prestador de servico contratado (pedreiro, servente, mestre de obras,) 4/19
Quem executou a Outro 4/19
reforma? Familiares ou amigos, Prestador de servigo contratado (pedreiro, servente, mestre de

obras,) e Pai, tios, pessoas préoximas 1/19
Eu mesmo executei e Familiares ou amigos 2/19

Eu mesmo excecutei e Prestador de servigo contratado (pedreiro, servente, mestre de
obras,) 1/19
Google 1/19
Youtube/Videos 119
Sites e blogs 0/19
Redes sociais 0/19
n Livros 0/19
pgggfr;/?i(;\efc;?:;gg:s Nao procuro, deixo a critério de profissional contratado 4/19
sobre reformas Outro 13/19
Google, Youtube/Videos 1/19
Google, Youtube/Videos e sites e blogs 119
Google, Youtube/Videos e referéncia na casa das pessoas 1/19
Internet no geral 1/19




Ideias dos moradores

9/19

fontes de informacéo

Ninguem indicou




PROPORGAO DE

Pergunta Opcoes de resposta REPONDENTES
Faltar espaco 3/19
Ter dinheiro 8/19
O que precisa acontecer | Vontade de mudar 1/18
para vocé decidir comecar [Necessidade 4/19
uma nova reforma? Ter tempo 119
Valor da mao de obra 1/19
Nao sabe 1/19
Trocar
Trocar janelas enferrujadas 1/19
Troca de porta 1/19
Trocar acabamentos por melhores 1/19
Trocar telhado 1/19
Ampliou
Ampliar a sala 1/19
Ampliar quarto 4/19
Ampliar cozinha 1/19
Construiu
Construir claraboia 4/19
Construir um banheiro 4/19
Construir cobertura no fundo 1/19
Construir cozinha maior 1/19
Construiu comodo no fundo 1/19
Construir Comodo comercial 1/19
Construir area de churrasqueira 1/19
Que nova reforma gostaria | Construir muro 1/19
de fazer em sua casa? | Construir novo quarto 2/19
Novas instalagdes
Fazer jardim 1/19
Colocar janela na cozinha 1/19
Colocar armario na cozinha 1/19
Colocar piso na area/ varanda 2/19
Pintura/acabamento
Dar acabamento no muro frontal 1/19
Pintura da casa 1/19
Pintura dos portdes 1/19
Cimentar/rebocar
Cimentar area externa 1/19
Rebocar muro 1/19
Derrubar e fazer outra 1/19
Reformar quarto 1/19
Reformar lavanderia 1/19
Reformar banheiro 1/19
Nao gostaria 3/19
Dinheiro/Custos/financeiro 13/19

Dinheiro/Custos/financeiro e tempo

119




O que pode impedir vocé de |Chuva 1/19
fazer uma reforma? Falta de tempo 1/19
Saude 1/19
N&o deseja realizar nova reforma 2/19
Arquiteto 0/19
Designer 0/19
Eletricista 0/19
Encanador 0/19
Que tipo de profissional Engenheiro civil 0/19
vocé contrataria para te  |Pedreiro 8/19
orientar em uma nova Pintor 0/19
reforma?
Todos os anteriores 6/19
N&o contrataria um profissional 3/19
QOutro
Arquiteto e designer 1/19
Arquieto e engenheiro civil 1/19
Opinido para saber se a ideia da certo/se ficaria bom 4/19
Instrugbes de como fazer 1/19
Planejamento do espaco 1/19
Sugestao de materiais 1/19
Que tipo de informagso Preco de cada material 2/19
vocé gostaria de receber |Informagbes sobre mobiliario 1/19
quando fizer uma nova As melhores informagdes 1/19
reforma?
Informagéo profissional de confianca 1/19
Sobre a seguranga/cuidados e danos 2/19
Videos de dicas com orientagdes 1/19
N&o tem nenhum tipo de ideia/Ndo souberam opinar 2/19
N&o deseja realizar nova reforma 1/19

Comentarios dos
pesquisadores

No quarto da frente onde uma das filhas vive, a
mesma deixa o cesto de roupas atras de sua porta
para que a mesma nunca abra completamente, para
tirar a visao do quarto a partir da sala. A moradora
achou o quarto que criou para si mesma muito
grande, ela tem dificuldade de ter nocao de tamanho
das coisas. Em reformas futuras, querem subir a
cobertura, onde a mesma é baixa. Pensa em fazer
uma claraboia para melhorar iluminagéo na casa.

A entrevistada falou muito da relevancia social do
projeto em relagao a ter estagiarios que tivesse
disponibilidade de "colocar a mao na massa" em
relacao a obra, mas foi explicado a entrevistada que o
objetivo deste projeto é o aplicativo .

Nao contrataria um profissional porque marido ja
trabalha na area, e ele ndo gosta de contratar outras
pessoas. Mas acha muito Util as consultas, sugestoes
e ideias (como ja fizemos com ela em atividades de
pesquisa anteriores)

A entrevistada se mostrou muito insatisfeita com a
situagao atual da casa, a auséncia de acabamento na
construgao da cozinha, os mofos gerados pela
varanda externa mal executada




uitas vezes pega materiais do lixo para fazer DIYs -
Faz muitos DIYs, comprou até ferramentas para isso
Também tem vontade de fazer um sobrado na parte
de cima de seu espago comercial

Acha que porta de correr funciona mas perde privacidade




PROPORGAO DE

Pergunta Opcoes de resposta REPONDENTES
Receber visitas 1/19
ouvir musica 1/19
Leitura 119
Oragao 1/19
Venda (artesanato) 1/19
Ver TV 11/19
Criancgas brincam 1/19
Qual tipo de atividade vocé | idar do filho 119
exerce nesse ambiente e
em quais horarios do dia? |Trabalha na sala (artesanato/lagos) 2/19
Fazer refeicoes 2/19
Estudar 1/19
Dormir 1/19
Descansar 1/19
Quase nao fica na sala 2/19
Nenhuma 1/19
Em dias de chuva e frio evita chuva 1/19
Dormir 1/19
Assistiu mais Tv/filme 3/19
‘Houve alguma nova Trabalho informal (Comércio de artesanatos,
atividade neste ambiente | |ivros e aulas particulares.) 3119
por conta do isolamento Aulas de ball
social/pandemia? Caso sim, |24!3s d€ ba et 1719
qual? Home Office (sala e quarto) 1/19
Nao 7/19
NA 3/19
_ _ Insatisfagdo com o espacgo (gostaria de ampliar) 6/19
hloe algu_ma insatisfacéo Janelas e portas insufientes para ventilagao 1/19
neste ambiente por conta - -
. Janelas e portas de pouca qualidade (Gostaria de
do isolamento ¢ 119
social/pandemia? Caso sim, rcicar)
qual? * NAO SABE 4/19
Nao 7/19
Sim 14/19
nao acomoda todas as visitas 1/19
queria q a sala fosse maior para receber a familia 1/19
Vocé gostaria de ampliar [ POUCO espago 119
este ambiente? Caso sim, |tamanho bom para quem mora 1/19
por que? i i i
mais espago para criangas brincarem 1/19
para ter mais espaco para a familia se sentar 1/19
Nao 5/19
apenas pintar 1/19
Sim 9/19
Tem coisas que deveriam ficar na sala e passaram
para o escritério (hoje escritorio fica onde era a
cozinha) - armario 1/19
Vocé gostaria de ter mais bri q 119
espaco para armazenar brinquedos
armazenamento nesse falta espago para armazenar tudo 1/19




ambiente? Caso sim, para

painel baixo para guardar controle, e que nao

qué? comprometesse a circulacio. 1/19
Nao 9/19
N&o precisa armazenar muita coisa na sala 1/19
NA 1/19
Sim 11/19
nao ha incbmodos 1/19
Nao 8/19
S6 sofa nao da para mudar de lugar. inverteria
porta e janela para ter mais espago de circulagdo. 1/19
Atualmente. o mobiliario esta sem o sofa pois estava incomodando a mae,
C . ela pretende trocar ou reformar ele ou doar 1/19
nesse ambiente é
adequado pois ndo é confortavel. 1/19
(usabilidade/funcionalidade) pois esta estragado 1/19
? Caso ndo, por qué?  [oictaria de ter sofas que tivesse Iugar p sentar
todos, s6 possuo 1 de 2 lugares 1/19
se fosse maior seria melhor, pois ndo cabe todo
mundo 1/19
Sofa de canto é péssimo, pois a sala e muito
pequena 1/19
gostaria de ter mais espago para por sofa 1/19
Sim 15/19
para os 4 sim, mas quando chega visita precisa
. pegar cadeiras 1/19
Atualmente, o mobiliario  I'coi5c0u uma cama que faz as vezes de sofa. Nao &
nesse ambiente & suficiente | ;4equado mas é suficiente. 1/19
(numero)? Caso nao, por ~
qué? Nao 4/19
gostaria de estante para livros e espaco para
plantas 1/19
gostaria de mais espago para colocar outro sofa 1/19
Sim 9/19
Mofo por causa da telha e calhas, tem vontade
de colocar telha eternit e trocar portas e
janelas pois sdo ruins 1/19
gostaria que fosse maior para caber mais
sofas 1/19
goteira na sala que quando chove incomoda 1/19
qguando reline muita gente nao cabe 1/19
Atualmente, ha algum outro | Fntrada da casa é uma s6, gostaria de ter mais
problema com a uma para isolar mais facilmente os cachorros. 1/19
funcionalidade desse bl fiach h -
ambiente? Caso sim, qual? |Problemacom Jag_:ao, canos, chaves e gostaria
de ter portao elétrico 1/19
Goteira 1/19
chuva dependendo da diregdo molha a sala 1/19
gosto de livros e plantas e preciso de mais
estantes, quadros e sofa cama para funcionar
melhor a sala. 1/19
Nao 7/19
Na 3/19
Além de alterar a mobilia eu também passaria a
sala para o corredor e trocaria a janela e porta para
ventilar mais. 1/19
Tiraria o quarto criado na circulagao lateral, para
fazer um corredor até o fundo. 1/19




se fosse maior, caberia mais mobiliario e mais

O que voce faria para eSpaco para armazena’ment-o - — /19
alremEr £ reralc sl Faria um piso em desnivel, inverteria a posicao da
hesse ambiente? porta com a janela 1/19
Trocar telhado 1/19
Ampliaria 4/19
trocar sofa 1/19
N&o sabe 9/19
Nada/esta satisfeito 2/19
Inaceitavel, pouco movimento do ar 5/19
Como voceé se sente com | |naceitdvel, muito movimento do ar 0/19
relagao ao movimento do ar Aceitdvel, pouco movimento do ar 4/19
(ventilagéo) nesse Z
ambiente? Aceitavel, movimento do ar suficiente 8/19
Aceitavel, muito movimento do ar 2/19
Esta insatisfeito 12/19
Levantaram o pé-direito e refizeram o telhado,
o que ajudou a melhorar a temperatura e
ventilacao 1/19
Colocaria porta mais ampla e inverter porta e
janela, ventilagdo vem da frente 1/19
Talvez aumentaria a janela, mas nao pensa
O que vocé faria para nisso por agora 1719
melhorar o movimento do ar | Trocaria a janela e inauguraria porta de correr
(ventilagéo) nesse na sala. 1/19
ambiente? Deixa a janela aberta, e colocaria ventilador 1/19
Porta frontal 1/19
Ventilador ligado 24 horas. 3/19
Colocar porta no lugar da janela 1/19
janela maior que abrisse mais 2/19
Esta satisfeito 2/19
N&o sabe 5/19
Muito satisfeito 1/19
Satisfeito 9/19
Qual seu nivel de satisfacao | Parcialmente Satisfeito 2/19
com a temperatura nesse | Neutro 0/19
ambiente? Parcialmente Insatisfeito 1/19
Insatisfeito 319
Muito insatisfeito 3/19
Ocasionalmente muito frio 0/19
Diversas vezes muito frio 0/19
Durante os meses/estagdes |S€mpre muito frio 0/19
mais quentes, a Ocasionalmente muito quente 1/19
temziﬁg;aten?se Diversas vezes muito quente 4/19
. Sempre muito quente 10/19
Nao esta insatisfeito com temperatura durante
estagcado quente 4/19
Ocasionalmente muito frio 0/19
Diversas vezes muito frio 0/19
Sempre muito frio 4/19
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Durante os meses/estacoes

mais frias, a temperatura Ocasionalmente muito quente 2/19
nesse ambiente é: Diversas vezes muito quente 2/19
Sempre muito quente 1/19
Nao esta insatisfeito com temperatura durante
estagao fria 10/19
Umidade muito alta (imido) 0/19
Umidade muito baixa (seco) 0/19
Muita ventilagdo (velocidade do ar) 0/19
Pouca ventilagdo (velocidade do ar) 3/19
Calor proveniente de equipamentos lou uz
solar direta 4/19
Corrente de ar prov. de ventiladores 3/19
Janela é inoperdvel (ndo pode ser
Caso sinta-se aberta/f(fchada) ' 4/19
rotineiramente insatisfeito |Roupa nao pode ser ajustada 1/19
com a temperatura nesse | Nzg estd insatisfeito com temperatura 119
ambiente, o que pode estar
causando esse problema? |Outro 0/19
Telhado com telhas de eternit, foram
colocadas pra tentar resolver problema com
goteiras e também porque estavam quebrando
muito. Resolveu definitivamente as goteiras,
mas ficou quente 1/19
Falta de laje 1/19
Proximidade com o rio 2/19
Posicao da casa 1/19
Janela fechada causa abafamento 119
Sim 5/19
Falta de ar condicionado na sala. 1/19
Atualmente, ha algum outro | Quando faz frio, chdo frio, imunidade abaixa,
problema com a gripe 3/19
temperatura nesse - - -
ambiente? Caso Sim, qua|? s6 com ventilador flca ok 1/19
Nao 7/19
NA 10/19
Sim 7/19
A temperatura nesse Fisicamente excesso de sudorese 1/19
ambiente esta gerando em |Reumatismo 1/19
VOCE OuU pessoa que mora 5 1y danca de temperatura causa gripe, a
com vocé algum tipo de idade d f lerai
problema de saude (fisica |UMidade do muro causa mofo e causa alergia 4/19
ou mental)? Caso sim, | Alergia, sinusite 1/19
descreva. * N3o 7/19
NA 5/19
Sim 6/19
€ muito quente ou muito frio mas tenho q
A temperatura nesse desenvolver as tarefas mesmo assim 1/19
ambiente esta gerando em [ Ambjente sem ventilagao e escuro demais para
VOCE OU pessoa que mora | estudar e trabalhar 1/19
com vocé algum tipo de .
problema para desenvolver Atrapalha fazer as coisas 1/19
tarefas rotineiras ou Falta de espaco dificulta 119
-Offi ?
izl ol (reriewies) s se cansa mais rapido 1/19

Caso sim, descreva. *

Nao

9/19




NA 4/19
Faria a varanda da frente com telhado mais alto
para captar ventos e melhorar iluminagado, mas nao
tem certeza se da certo. 1/19
em relagdo o mofo eu gostaria de reforgar o muro,
colocar rufo, para ndo entrar agua. 1/19
Abrir a janela. Nao abrem por opg¢éo e porque
janela é dificil de abrir 1/19
Parede mais um metro para a frente, ambiente
grande favorece conforto 1/19
S6 néao colocaria ventilador e ar condicionado pois
€ alérgica 1/19
Trocar o telhado de novo, recolocar telhas
O que vocé faria para ceramicas 1/19
elhorar a sensacao

térrnmic:;ersse ambi%nte? Alteracéo da janela. Blindex de vidro temperado 1/19
Colocaria cortina e ventilador 1/19
Ja fez (aumentou pé-direito) 1/19
Nao se importa pois ndo usa muito a sala 1/19
Trocaria janela e portas/aumentaria 3/19
Subir o teto, fazer laje 1/19
nao gosto de ventilagao 1/19
instalaria ar condicionado 1/19
Nao sabe o que fazer 1/19
nada, esta satisfeita 2/19

Fez laje e parede dupla - a casa é fresca mas a
acustica com vizinho é ruim

Sala é escura e pequena para realizagao de
todas as atividades desejadas.

Colocaram ar condicionado na sala, estava
ligado com porta aberta.

Ambiente usado para cuidar das criangas
(trabalho informal)

Comentou da falta de arvore




PROPORGAO DE

Pergunta Opgoes de resposta REPONDENTES
Dormir a noite 9/19
Cuidar do segundo filho (bebé de 7 meses) a noite. 1/19
usa celular e vé noticias em todos os turnos 1/19
Usa para home office durante o dia e dormir a noite 2/19
Qual tipo de atividade vocé |Sono vespertino, gosto de dormir apés o almogo. 1/19
exerce nesse ambiente € | dormir e gostaria de ter espaco para trabalho 1/19
em quais horarios do dia?
descansar e usar o computador 1/19
usado somente como quarto de héspedes 1/19
Estudar, dormir, trocar roupa do neném 1/19
nenhuma 1/19
nao da p realizar nenhuma atividade pelo tamanho redu 1/19
Sim 4/19
A filha dela dela durante as aulas ela passou mais
tempo no quarto 1/19
home office na cama mesmo, vai mudando de posicao 1/19
Passou a estudar mais no quarto 1/19
exercicios 1/19
.I-_Iouve alguma nova N3o 9/19
atividade neste ambiente — - —
por conta do isolamento |0 da p realizar nenhuma atividade pelo tamanho redy 1/19
social/pandemia? Caso sim, | Necessidade de trabalhar e estudar 1/19
?
qual? Gostaria de trabalhar, mas ndo tem espago 1/19
No home office trabalhava no quarto da mae porque
antes de criar o escritério na cozinha, ndo cabia no
quarto dela, entdo temporariamente foi no quarto da
mae 1/19
NA 5/19
pois passou a morar na casa a pouco tempo 1/19
Sim 7/19
Tamanho reduzido demais comparado ao restante da c 1/19
) . . |Pequeno, chao desnivelado, molha muito quando chove 1/19
Houve alguma insatisfacao
neste ambiente por conta |€SPAa¢O pequeno 2/19
do isolamento 0 tamanho, gostaria que fosse maior 119
social/pandemia? Caso sim, .
qual? * Bem pequeno, incomoda-se com tamanho 1/19
Ter somente um banheiro e espago no geral. 1/19
Nao 7/19
NaO SABE 5/19
Sim 11/19
para realizar outras atividades como trabalhar 1/19
gostaria de fazer quartos maiores 119
para ter mais espago 2/19
Vocé gostaria de ampliar | se fosse possivel 119
este ambiente? Caso sim, |Gostaria de ter uma suite 2/19
por que? . .
para uma funcionalidade melhor 119
mas nao tem pra onde (garagem) 1/19
Nao 8/19
pois ndo ha espacgo para ampliar ambos os quartos 1/19




do jeito que ta ta bom. 119
Sim 10/19
Para colocar livros, coisinhas pessoais, caixinhas, é
colecionadora, queria que ficasse no espago dela,
caracterizando 1/19
Gosto de armazenar livros e roupas em ambos os
quartos. A cama de casal deixa pouco espago para
armario. 1/19
Vocé gostaria de ter mais | Maespaco p guarda roupa. pq fica apertado com
espago para guarda roupa grande 1/19
armazenamento nesse PESRT
b Y T Dividir o quarto e acha apertado para armazenar tudo 1/19
qué? Para colocar livros, estante coisas do trabalho 1/19
Pois as coisas ficam muito juntas 1/19
guardar objetos das criangas 1/19
gostaria de ter um closet 1/19
Livro e mochila fica no chao, armario multiuso 1/19
Nao 9/19
Suficiente - guarda-roupa gigante + cama 1/19
Sim 10/19
Para o tamanho ta ok 1/19
S6 guarda roupas ta bom 1/19
Néo 9/19
Preciso de mais um armario de roupas e livros e um
varal funcional. 1/19
Atuaimente, o mobiliario | fjc4 tudo misturado 1/19
nesse ambiente é -
adequado Poderia ser melhor 1/19
(usabilidade/funcionalidade) | ela utiliza prateleiras para guardar as roupas e
? Caso nao, por qué?  |gostaria de ter um guarda-roupas 1/19
Estante muito antiga mas nao quer desfazer 1/19
Nao cabe os dois filhos 1/19
Gostaria de melhorar o mobiliario com mdveis mais
adequados como armadrio ao invés de arara para
roupas e organizar melhor os seus pertences 1/19
Precisa de mais espago para sapateira e penteadeira 1/19
Sim 14/19
Para o tamanho esta ok 1/19
suficiente 1/19
Atualmente, o mobiliario | pgis n3o cabe mais 1/19
nesse ambiente é suficiente [
(nimero)? Caso ndo, por | Nao 5/19
qué? precisa de espacgo para sentar, escrivaninha, maquiagem, log 1/19
Pois esta sem guarda roupas 1/19
Falta armario para guardar objetos 1/19
Um dos filhos dorme na sala 1/19
Sim 7/19
Atualmente preciso trocar janelas e portas, trocar alvenaria
e forro de PVC e as telhas. 1/19
Um dos filhos dorme na sala 1/19
Atualmente, ha algum outro |Precisa de porta e suite 1/19
problema com a Circulagdo ruim devido a estante 1/19
funcionalidade desse ; .
ambiente? Caso sim, qual? [guando chove, forro enche de gua e escorre pela luminaria. 1/19
O vento arrastou as telhas e o forro soltou, goteira 1/19




corredor estreito, pouca e ndo funciona tomada, saindo p forg 1/19
Nao 6/19
NA 6/19
Faria algo 8/19
Gostaria de melhorar o mobiliario com mdéveis mais
adequados como armario ao invés de arara para roupas €
organizar melhor os seus pertences 1/19
Fica sem opgéao pelo espaco, pois na estante tem que caber
tudo o que ela guarda (bibliotecas, livros, barga e alto
investimento e valor) 1/19
O que vocé faria para arrumaria o telhado 1/19
melhorar a funcionalidade
nesse ambiente? Precisa fazer mais quartos, para comportar melhor a familia 1/19
Colocaria um guarda-roupas 1/19
um pouco maior, melhorar as tomadas 1/19
nicho em cima para livros, espago para trabalhar, ndo da.
beliche ndo é opc¢ao pois a filha caiu. 1/19
Nada 2/19
NA 9/19
Inaceitavel, pouco movimento do ar 6/19
Como vocé se sente com | |naceitdvel, muito movimento do ar 0/19
relagdo ao movimento do ar Aceitavel . tod
(ventilagao) nesse ceitavel, pouco movimento do ar 3/19
ambiente? Aceitavel, movimento do ar suficiente 9/19
Aceitavel, muito movimento do ar 1/19
Faria algo 10/19
Aumentar janela/trocar janela/janela que abre mais 3/19
Usar ventilador 1/19
O que vocé faria para Aumentar pé direito 1/19
melhorar o movimento do ar |Colocaria ar-condicionado 1/19
(ventilag&o) nesse aumentaria até o fundo 1/19
ambiente? -
usar ventilador 2/19
Esta satisfeito 2/19
N&o sabe/nunca pensou 2/19
NA 1/19
Muito satisfeito 2/19
Satisfeito 7/19
Qual seu nivel de satisfacao |Parcialmente Satisfeito 3/19
com a temperatura nesse |Neutro 1/19
i ?
el Parcialmente Insatisfeito 1/19
Insatisfeito 1/19
Muito insatisfeito 4/19
Ocasionalmente muito frio 0/19
Diversas vezes muito frio 0/19
Durante os meses/estacdes Sempre muito frio 0/19
mais quentes, a 0 . I .
temperatura nesse casionalmente muito quente 3/19
ambiente é: Diversas vezes muito quente 2/19
Sempre muito quente 8/19
Nao esta insatisfeito com temperatura durante estagao 6/19
Ocasionalmente muito frio 2/19
Diversas vezes muito frio 2/19
Sempre muito frio 6/19

Durante os meses/estacoes
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mais frias, a temperatura | Ocasionalmente muito quente 1/19
nesse ambiente é: . .
Diversas vezes muito quente 0/19
Sempre muito quente 1/19
Nao esta insatisfeito com temperatura durante estagao 7/19
Umidade muito alta (Umido) 0/19
Umidade muito baixa (seco) 0/19
Muita ventilagdo (velocidade do ar) 0/19
Pouca ventilagdo (velocidade do ar) 2/19
Calor proveniente de equipamentos/ luz solar direta 119
Corrente de ar prov. de ventiladores 4/19
Janela é inoperdvel (ndo pode ser aberta/fechada) 119
Caso sinta-se Roupa ndo pode ser ajustada 0/19
rotineiramente insatisfeito |55 est4 insatisfeito com temperatura 5/19
com a temperatura nesse
ambiente, o que pode estar [Outro 6/19
causando esse problema? | Corrente de ar prov. de janelas 1/19
Janela blindex ruim 1/19
Tempo esta quente 119
Cobertura 1/19
Telha de eterrnit 119
Frio por estar préximo ao rio 1/19
Nao sabe 1/19
NA 119
Sim 3/19
Atualmente, ha algum outro | Falta de ar condicionado e ventilador 119
problema com a Amoliar |
temperatura nesse Ao e 1719
ambiente? Caso sim, qual? |Nao 8/19
NA 8/19
Sim 719
ansiedade 1/19
A temperatura nesse Netas ficam doentes com variagio de temperatura 1/19
ambiente esta gerando em - - -
vocé ou pessoa que mora | Alergia e sinusite 1/19
com vocé algum tipo de | Filha tem bronquite, quando fica frio, ataca muito 1/19
problema de saude (fisica Gri 119
ou mental)? Caso sim, es
descreva. * Sinusite e alergia 1/19
Nao 10/19
NA 2/19
A temperatura nesse Sim 4/19
ambiente esta gerando em | para dormir 1/19
VOCE& ou pessoa que mora 5
com vocé algum tipo de | {oMa muito banho p amenzar 1/19
problema para desenvolver |Ndo 10/19
tarefas rotineiras ou
trabalhar (home-office)?
Caso sim, descreva. NA 5/19
Faria algo 10/19
Trocaria telhado 2/19
Subir teto/laje 1/19
Colocar ventilador 2/19

Precisa de ideia

119




O que vocé faria para
melhorar a sensacgao
térmica nesse ambiente?

Trocar janela 119
Aumentar pé direito 1/19
Instalar ar condicionado 2/19
Colocar cortina 1/19
Aumentar janela 119
Nao pensou 1/19
Na 8/19




PROPORGAO DE

Pergunta Opgoes de resposta REPONDENTES
Dormir a noite 11/19
_ o Leitura, troca de roupas e artesanato 1/19
quais horarios do dia? cuidar da filha 1/19
nenhuma 1/19
NA 2/19
Sim 4/19
Muito trabalho, instalacdo de papel de parede artesanato e 1/19
Houve alguma nova Home office 1/19
svekee nestg SUTEIETE 2T Guardar coisas por seguranga (escada e outros < medo de 1/19
conta do isolamento
social/pandemia? Caso sim, |Estudar 1/19
qual? Nzo 6/19
Nao fica muito 1/19
NA 9/19
Mal ventilado 2/19
Houve alguma insatisfacdo |Falta iluminacéo 1/19
neste ambiente por conta do
isolamento social/pandemia? Falta espaco 5/19
Caso sim, qual? * Nao 6/19
NAN&o sabe 5/19
Sim 9/19
ndo da para abrir guarda roupas 1/19
com janela p ventilar e iluminar mais 119
) _ . para comporta melhor filhas/netas 2/19
;’?gzgno;;a;;:?dg::;p;i:’ espago para computador, lazer e armarios embutidos 1/19
por que? mas acha que ndo tem para onde 2/19
pois é pequeno 2/19
Nao 7/19
Arrumar forro 1/19
Nao sabe 3/19
Sim 10/19
falta guarda-roupa para objetos da filha, brinquedos
ocupam muito espago 119
estante de livros e matéria prima para artesanatos 1/19
Vocé gostaria de ter mais  |gostaria de ter dispensa 1/19
erms::s?apriL?eirtrg’.?zce::omsei;t? pra guardar roupas e caixas 1/19
para qué? para guardar roupass 1/19
livros e objetos pessoais 1/19
para colocar mesa de cabeceira 1/19
Nao 7/19
NA 2/19
Atualmente, o mobiliario Sim 8/19
nesse ambiente é adequado |Gostaria de ter um armario melhor 1/19
(usabilidade/J‘uncionaligade)? Nao 8/19
Caso nao, por qué?
NA 3/19
Sim 10/19




Atuaimente, o mobiliario | para o tamanho esta ok 119
nesse ambiente é suficiente ~
(nimero)? Caso nao, por | N&o 5/19
qué? pois realiza 2 atividades 1/19
NA 4/19
Sim 6/19
camas apertadas 1/19
nao comporta filhas e netas 1/19
Atualmente, hé algum outro |espaco reduzido 1/19
problema com a . o
funcionalidade desse lluminagéo e ventilagao 1/19
ambiente? Caso sim, qual? |Esquadrias frageis 119
pro tamanho sim 1/19
Nao 7/19
NA 6/19
Faria algo 7/19
Trocar janelas, estantes e armarios funcionais 1/19
O que vocé faria para Comprar mais méveis/fazer embutidos 2119
melhorar a funcionalidade | Quarto teria que ser maior/mais espaco/ampliar 3/19
nesse ambiente? -
N&o pensou 3/19
Nada 1/19
NA 8/19
Inaceitavel, pouco movimento do ar 7/19
Como voceé se sente com  |Inaceitavel, muito movimento do ar 0/19
relacdo ao movimento do ar |Aceitavel, pouco movimento do ar 3/19
ilaca i ? X - ..
(ventilaggo) nesse ambiente? Aceitavel, movimento do ar suficiente 8/19
Aceitavel, muito movimento do ar 1/19
Faria algo 11/19
Tentaram abrir janela, ndo ajuda, pois ali é coberto
esta a cozinha, obstrui muito vento e luz. Tentaram
abrir algapao, piorou. 1/19
L Fazer um jardim de inverno e colocar uma janela maio 1/19
O que voce faria para .
melhorar o movimento do ar [Aumentar pé direito 1719
(ventilagao) nesse ambiente? | Colocaria ar-condicionado 1/19
Faria clarabdia 3/19
Aumentaria janelas 1/19
usar ventilador 1/19
NA 8/19
Muito satisfeito 2/19
Satisfeito 5/19
Qual seu nivel de satisfagéo Parcialmente Satisfeito 2/19
com a temperatura nesse | Neutro 1/19
i ?
ambiente? Parcialmente Insatisfeito 2/19
Insatisfeito 4/19
Muito insatisfeito 3/19
Ocasionalmente muito frio 3/19
Diversas vezes muito frio 0/19
Durante os meses/estagdes |Sempre muito frio 1/19
mais quentes, a temperatura |Ocasionalmente muito quente 1/19
nesse ambiente é: - -
Diversas vezes muito quente 3/19




Sempre muito quente 8/19
Nao esta insatisfeito com temperatura durante estaga 5/19
Ocasionalmente muito frio 4/19
Diversas vezes muito frio 2/19
Durante os meses/estagdes |Sempre muito frio 4/19
mais frias, a temperatura | Ocasionalmente muito quente 1/19
nesse ambiente ¢: Diversas vezes muito quente 0/19
Sempre muito quente 2/19
Nao estd insatisfeito com temperatura durante estaca 6/19
Umidade muito alta (Umido) 0/19
Umidade muito baixa (seco) 0/19
Muita ventilagao (velocidade do ar) 0/19
Pouca ventilagao (velocidade do ar) 3/19
Calor proveniente de equipamentos/ luz solar direta 2/19
Corrente de ar prov. de ventiladores 3/19
Janela é inoperdvel (ndo pode ser aberta/fechada) 0/19
Caso sinta-se rotineiramente Roupa ndo pode ser ajustada 0/19
insatisfeito com a Nao esta insatisfeito com temperatura 4/19
temperatura nesse ambiente, | tro 9/19
© que pode estar causando Telhas eternit, calor que vem direto em cima da
esse problema?
cama, sem forro barrando 2/19
Corrente de ar proveniente das janelas 119
Janela poderia abrir mais 1/19
Posicao 1/19
Proximiidade do rio 119
Janela fica obstruida pela ampliagéo, cobertura no fur 1/19
Acha que é por conta da laje 2/19
NA 2/19
Sim 5/19
O Unico problema é com o quarto extra, que nao faz
A, [ o G palrterz d%pzﬁéegﬁooglglgﬁg - quarto muito quente no o
problema com a temperatura lielf=tn -
nesse ambiente? Caso sim, [Queria ter um ventilador 1/19
qual? Sempre muito quente 1/19
Nao 5/19
NA 9/19
Sim 7119
A temperatura nesse Sudorese, problema de pele, alergia, renite,
ambiente esta gerando em |desidratagao, irritabilidade, inquietagao e
vocé ou pessoa que mora |claustrofobia 1/19
com vocé algum tipo de | Ajargia asma, sinusite e problemas respiratérios 2/19
problema de saude (fisica ou .
mental)? Caso sim, Gripe 4/19
descreva. * N&o 5/19
NA 7119
A temperatura nesse Sim 4/19
ambiente esta gerando em  |p5ra dormir 2/19
VOCé ou pessoa que mora —
Nao 8/19

com vocé algum tipo de
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problema para desenvolver
tarefas rotineiras ou trabalhar
(home-office)? Caso sim,

descreva. * NA 7/19

Faria algo 9/19

Sim projeto de interiores 1/19

Subir teto/laje/ aumentar pé direito 1/19

O que vocé faria para Colocar ventilador 2/19
melhorar a sensacao térmica | Jardim de inverno/claraboia 2/19
nesse ambiente? Colocar forro 1/19
Instalar ar condicionado 2/19

Nao pensou 1/19

Na 9/19




PROPORCAO DE

Pergunta Opcoes de resposta REPONDENTES
Preparar refeicbes 19/19
Qual tipo de atividade vocg | QuVir musica 1719
exerce nesse ambiente e em |Conversar 1/19
QR MEENES CClE Armazenar alimentos 1/19
Exercicios da igreja 1/19
Sim 7119
confeccdo de bolos de aniversario e doces de festas. 1/19
Houve alguma nova atividade | cozinhando mais pq néo sai de casa 419
neste ambiente por conta do - .
isolamento social/pandemia? | Mais tempo de convivéncia Ak
Caso sim, qual? Mudou cozinha de lugar 1719
N3o 9/19
NA 3/19
Sim 9/19
Esta cozinhando mais 119
Houve alguma insatisfacdo  |Em relaco ao espago (gostaria que fosse maior) 5/19
neste ambiente por conta do ) ~
isolamento social/pandemia? | Infiltragdo gl
Caso sim, qual? * Em relagdo a temperatura 119
N3o 6/19
Nao sabe 4/19
Sim 10/19
Ampliar 6/19
Trocar acabamentos 119
Voos ad i Janela maior 1719
ambiente? Caso s, por que? [NAO Bi19
TRocar acabamentos 119
tamanho bom 119
Ja ampliou 5/19
Na 5/19
Sim 11/19
nao cabe armarios, guarda as coisas em cima da
geladeira, os equipamentos vao e vem para a 1/19
utilizacao
sé cabe armario abaixo da pia e local para 119
Vocé gostaria de ter mais microondas.
espago para armazenamento | Gostaria de armarios adequados e uma pia maior 1/19
nesse amb;;tel’l?égaso sim, | fazer um cémodo no fundo para despejo. 1/19
para qHe: mais espago como uma dispensa 2/19
mais espago para mantimento 1/19
N3o 6/19
Agora que reformou tem mais lougar para armazenar 1/19
NA 219
Sim 10/19
s6 melhoraria eletrodomésticos, equiparia melhor 1/19
o0 que tenho é suficiente 119
Nao 9/19
preciso de pia mais ampla com cooktop 119
Atualmente, o mobiliario nesse aclopado.
ambiente é adequado Gostaria de melhoras os méveis que possui 1/19
(usabilidade/funcionalidade)? espaco é apertado para circular 1/19
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Laso nao, por que’

os armarios suficientes para armazenamento,

porém sao muito altos tem que subir em escada 1/19
para alcancar e os joelhos doem
Cozinha embrido: ndo, as coisas ficam
amontoadas e baguncadas Nova Cozinha 119
reformada: sente-se confortavel com a nova
cozinha
Sim 10/19
s6 melhoraria eletrodomésticos, equiparia melhor 119
No 9/19
mais armarios para matimentos e utensilios 1/19
Atualmente, o mobiliario nesse |recisa de mais local para estocagem 2/19
ambiente é suficiente - -
(nimero)? Caso nao, por qué? |Preciso de uma mesa de 8 lugares- ampliar 1719
armario, forno, bancada 1/19
Cozinha embrido: ndo, as coisas ficam
amontoadas e bagungadas Nova Cozinha 119
reformada: sente-se confortdvel com a nova
cozinha
Sim 5/19
Muito quente, quase nado ventila, canto muito
abafado, quando chove molha muito, parede do 119
quarto do fundo mereja dgua, encontro de
telhados entre cobertura é problematico
Cozinha embrido: nao, as coisas ficam
) amontoadas e bagungadas Nova Cozinha
Atuaimente, ha algum outro | reformada: sente-se confortavel com a nova 1/19
problema com a funcionalidade ;
desse ambiente? Caso sim, cozinha — -
qual? Local do fogao foi adaptado para trazer 119
microondas
Janela ruim, ndo funciona bem 119
falta espaco 1/19
Nao 8/19
ela acha que é o melhor ambiente da casa 119
NA 6/19
Faria algo 6/19
Cozinha embrido: armarios melhores e pretende
organizar melhor os pertences Nova Cozinha 119
reformada: sente-se confortavel com a nova
cozinha
ampliar bancadas, local para guardar objetos e
poder tirar do alto, ficar mais bonito e ter mais 1/19
espago para pré preparo dos alimentos
O que vocé faria para melhorar |Retiraria a janela e colocaria um balcao retiraria a 119
a funcionalidade nesse porta e passaria a cozinha pro quintal
ambiente? Colocaria um armario de parede, cerdmica no 1119
chao
Trocaria janelas 119
Desceria 0s armarios 1/19
N&o faria 2/19
do jeito que est3, ficou bom. mas antes era muito 119
pequeno, ndo cabia nada.
NA 11/19
Inaceitavel, pouco movimento do ar 6/19
Como vocé se sente com | Inaceitdvel, muito movimento do ar 0/19
relagdo ao movimento do ar | Aceitdvel, pouco movimento do ar 2/19
(ventilagdo) nesse ambiente? . - -
Aceitavel, movimento do ar suficiente 6/19




Aceitavel, muito movimento do ar

5/19

Faria algo 9119
Cozinha embrido: gostaria de colocar uma
claraboia e fazer uma grande janela, pois ela
colocou um guarda-roupa em frente a janela para 119
privacidade e sentiu que a circulagdo de ar ficou
muito ruim Nova Cozinha reformada: sente-se
confortavel com a nova cozinha
Aumentaria area coberta da area de servigos que
fica de fora, colada com a cozinha, faria ela
paralela a cozinha de forma que a porta que da 1/19
pra fora ficasse mais protegida, evitando
problemas com as chuvas.
O que voce faria para melhorar | agora ficou melhor pq coloquei uma janela maior, 119
o movimento do ar (Ven;”agao) mas ainda fica um pouco quente
ICEED EMIES Abriria a parede até a varanda, aumentaria a 119
iluminagao e ventilagdo
Pensou em colocar uma janela para o fundo para 119
diminuir abafamento
colocaria um blindex maior/Abrir a porta 2/19
abrir/ampliar 1/19
ar condicionado e troca de janelas 1/19
Nao faria 4/19
é agradavel/esta bom/esta 6timo 319
Ja fez algo(aumentou pé direito) 1719
NA 6/19
Muito satisfeito 3/19
Satisfeito 719
Qual seu nivel de satisfagao | Parcialmente Satisfeito 1719
com a temperatura nesse Neutro 1/19
iente?
ambiente? Parcialmente Insatisfeito 3/19
Insatisfeito 1/19
Muito insatisfeito 3/19
Ocasionalmente muito frio 0/19
Diversas vezes muito frio 119
Durante os meses/estagdes Sempre muito frio 1719
mais quentes, a temperatura | Qcasionalmente muito quente 119
nesse ambiente é: - -
Diversas vezes muito quente 2/19
Sempre muito quente 6/19
N&o esta insatisfeito com temperatura durante est 8/19
Ocasionalmente muito frio 119
Diversas vezes muito frio 3/19
Durante os meses/estagbes Sempre muito frio 419
mais frias, a temperatura nesse |Qcasionalmente muito quente 1/19
ambiente é: - -
Diversas vezes muito quente 0/19
Sempre muito quente 3/19
N3o estd insatisfeito com temperatura durante est 7119
Umidade muito alta (imido) 119
Umidade muito baixa (seco) 0/19
Muita ventilagdo (velocidade do ar) 0/19
Pouca ventilagdo (velocidade do ar) 2/19
Calor proveniente de equipamentos luz solar diretg 0/19
Corrente de ar prov. de ventiladores 0/19




Janela é inoperavel (ndo pode ser aberta/fechada)

0/19

_ - Roupa ndo pode ser ajustada 0/19
(Caso sinta-se rotineiramente 5, ost4 insatisfeito com temperatura 1/19
insatisfeito com a temperatura
nesse ambiente, o que pode | Outro 6/19
estar causando esse Corrente de ar proveniente das janelas 119
problema? : :
possui um guarda-roupa bloqueando a janela por 119
causa de privacidade
Frio devido ao rio 1/19
Falta de esquadria 1/19
Nao sabe, quando faz comida a sensagao é ainda 119
pior
janelas ruins e com localizagdo inadequada 1/19
Nao sabe 1719
NA 2/19
Atualmente, ha algum outro Sim 1/19
problema com a temperatura |N&o 8/19
nesse ambiente? Caso sim, |4 esta melhor entdo ndo hd o que reclamar 1/19
qual?
NA 10/19
Sim 6/19
mental, estresse, 1 coisa de cada vez, pouco 119
. funcional
Ate”:?erat“rz nesse ambiente [paymatismo, dor inchago, ATACA PES QUANTO 119
esta gerando em vocé oU |\ 1T A | TERADO
pessoa que mora com voce
algum tipo de problema de  |fica muito impaciente e grita 1/19
saude (fisica ou mental)? Caso ||ergia, coceira, infarto e presséo alta 119
sim, descreva. * - -
No frio todos gripam 2/19
N3o 719
NA 6/19
A temperatura nesse ambiente Sim 218
esta gerando em vocé ou mental, estresse, 1 coisa de cada vez, pouco funcif 1/19
pessoa que mora com VOce | hastante irritabilidade 119
algum tipo de problema para —
desenvolver tarefas rotineiras | TEM MAIS dificuldade 1719
ou trabalhar (home-office)? |N3o 9/19
Caso sim, descreva. NA 719
Faria algo 719
Colocaria outra janela e mudaria a diregao da
area de servicos - para ficar paralela a cozinha - 1/19
escurecer menos e proteger mais.
Eu faria uma reforma de ampliagdo com janelas 119
maiores e de vidro e com puxadores maiores
O que vocé faria para melhorar |janela boa, maior que a que exisita 1/19
a sensacao térmica nesse Colocaria um Sugar 1/19
ambiente? -
Colocar janela para o fundo 119
abrir/ ampliar 1/19
N3o sabe 1719
N3o faria 2/19
pois ja fez 1/19
NA 9/19
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Quem somos??

Somos o grupo [MORA] Pesquisa em Habitacdo da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia. Com o site “Reforma na
palma da mao” disponibilizamos informagdes Uteis sobre reformas!

Aqui também, vocé vai conhecer melhor o trabalho do Arquiteto e Urbanista e de
gue forma este profissional pode ajudar a ter uma casa resiliente e saudavel.

4 A

Fi nto: sempr .
que ate, to: sempre Ache um arquiteto!
que este icone aparecer

Significa que é OBRIGATORIO buscar a ajuda de um profis-
sional qualificado para realizar a agao. Acesse o portal do
CAU, atraves do QR code ou pelo link: https://acheumar-

quiteto.caubr.gov.br/ para encontrar o profissional que vai
planejar e executar sua obra.

Nessa cartilha, vocé podera ter acesso a um conjunto de
dicas, orientacgdes e solugdes, que nossa equipe de profissio-
nais organizou com muito cuidado, para que a sua reforma
esteja na palma da mao! Para obter mais informacdes, aponte
a camera do seu celular para o QR code ao lado ou acesse o

link: http://reformacasa.facom.ufu.br/

Nossa equipe!

- Simone Barbosa Villa (Coordenadora) [Arquiteta e Urbanista, Prof. Dr. - FAUeD/UFU]
- Flavio de Oliveira Silva [Professor Doutor - FACOM/UFU]

- Gabriel Felipe Vale de Paula [Graduando Sistemas de Informacé&o - FACOM/UFU]

- Gabriela Savoldi Barbosa [Graduanda Design - FAUeD/UFU]

- Jéssica Gauer Queiroz - [Arquiteta e Urbanista, Mestranda - PPGAU/UFU]

- Karen Carrer Ruman de Bortoli [Arquiteta e Urbanista, Doutoranda - PPGEO/UFU]

- Lamonise Vasconcelos Oliveira [Arquiteta e Urbanista, Mestranda - PPGAU/UFU]

- Nayara Leonel Miranda [Graduanda Design - FAUeD/UFU]

- Paula Barcellos Vasconcelos [Arquiteta e Urbanista, Mestre - PPGAU/UFU]

@



O que vocé gostaria
de resolver hoje?

Problemas com telhado

Estudo/trabalho em espaco pequeno

Problemas com umidade

Refrescar ou aqguecer minha casa

Ventilar e iluminar minha casa

Isolar uma pessoa com COVID-19




Problemas com telhado

Consertar goteiras

As goteiras sdo orificios/buracos ou fendas por
onde a agua de chuva entra em nossas casas, nos
causando enorme incomodo. Mofo, danos ao
teto, pisos, mdveis e paredes, além de problemas

_— respiratérios que o excesso de umidade pode
causar, sao algumas consequéncias das goteiras

em NOossas Ccasas.

AGUA PODE MAREJAR PELO FORRO DE PVC

ESTANQUIEDADE A AGUA
DE COBERTURAS

“A estanqueidade a agua das coberturas depende da impermeabilidade e das
sobreposi¢cées dos seus componentes, da declividade e extensdo dos panos, da
elciéncia do desenho e colocagdo das pecas complementares que arrematam
0s encontros entre panos, do sistema de capta¢cdo e drenagem das dguas plu-
viais, dos indices pluviométricos e da direcdo e velocidade dos ventos no local da
obra. A norma aplica-se a coberturas constituidas por lajes (com ou sem siste-
mas de impermeabiliza¢do — o que importa é que sejam estanques), telhados,

tensoestruturas, etc.” .
NBR1557/2013 - Parte 5: Requisitos para
o sistema de coberturas (Guia CBIC)

1. O que verificar?

Veja algumas dicas para localizar as goteiras:

(- OBSERVE AS TELHAS POR DENTRO

Procure sinais de entrada indevida de agua, como manchas escuras e mofo
(tons de verde, cinza ou branco) e passagem de luz do sol.

BURACOS PARA PASSAR SISTEMA
DE AQUECIMENTO DE AGUA

TELHAS MOFADAS

-

~

y

/- JOGUE AGUA COM UMA MANGUEIRA

Jogue agua com uma mangueira no telhado enquanto alguém observa as
telhas por dentro e verifica por onde entra agua.

~

y

@



Problemas com telhado O

Consertar goteiras
1. O que verificar?

Sao causas comuns para goteiras:

~

/' TELHAS DESENCAIXADAS OU MAL POSICIONADAS

E natural que ventos e chuvas mais fortes facam
com que as telhas se movam e percam seu encai-
xe. As telhas podem até cair do telhado, mas na
maioria das vezes apenas saem da posi¢cao ade-
quada, criando frestas por onde a agua passa.

\ J
T ORIFICIOS/BURACOS E RACHADURAS N
NAS TELHAS
Chuvas com granizo e a instalagao ina-
dequada de aquecedores solares
podem criar orificios, buracos e racha-

duras nas telhas por onde a agua de
chuva entra.

~ AUSENCIA OU INSTALAGAO N
INCORRETA DAS CALHAS NO TELHADO

Devem existir calhas na beirada mais
baixa de telhados e no encontro das
superficies de um telhado para captar
as aguas de chuva.

A falta de calhas ou vedacao inadequa-
da do encontro entre calhas, telhas e
paredes, deixa frestas por onde podem
surgir goteiras.

Calhas muito pequenas, sem inclinagao
suficiente ou entupidas transbordarao
agua em lugares imprevistos e também
podem ocasionar goteiras.

TIPOS DE CALHAS \ J

o5




Problemas com telhado o

Consertar goteiras
1. O que verificar?

Sao causas comuns para goteiras:

/ AUSENCIA OU INSTALAGAO INCORRETA DOS RUFOS NO TELHADO ™

Os rufos fazem o acabamento nas divisas entre gt Ty ot
telhados e paredes/muros e ddo acabamento do r
topo de muros, evitando que a dgua de chuva
entre nos ambientes.

A vedacao inadequada ou inexistente dos rufos
deixa frestas por onde podem surgir goteiras e
mesmo verdadeiras cascatas dentro de casa.

/ DESGASTE DO MADEIRAMENTO/ESTRUTURA

Ripas, tercas e caibros podres, tortos, fora de esquadro ou com espagcamento
maior que o recomendado, podem nao oferecer escoramento adequado para
telhas, favorecendo seu abaulamento e deslocamento de telhas, gerando gotei-
ras. Telhados sem inclinagao recomendada favorecem a entrada de agua de
chuva por entre as telhas. Se esses problemas ocorrem no seu telhado, procure
rapidamente por ajuda profissional.




Problemas com telhado O

Consertar goteiras
2. O que fazer?

APROVAGCOES PARA FAZER ESCALA DE INTERVENGCAO

N3o é necessario nenhuma aprovacdo Pontual ou edificagdo.
da Prefeitura Municipal.

Prefira contratar profissionais especializados para realizar os reparos e servigos
necessarios. Veja algumas dicas para se orientar:

Quando o problema é/séo:

e TELHAS DESENCAIXADAS OU MAL POSICIONADAS ™\

Desmontar a area em volta da goteira e remontar, retirando algumas telhas e as
recolocando com cuidando, garantindo que fiquem bem posicionadas, justas e
travadas entre si. Substituir pecas rachadas, desgastadas ou danificadas por
uma nova, ou em boas condigdes.

N\

K ORIFICIOS/BURACOS E RACHADURAS NAS TELHAS

Aplicar manta/fita adesiva aluminizada ou outros produtos impermeabilizantes
nas rachaduras.

J N L

e TELHAS DESENCAIXADAS OU MAL POSICIONADAS

Instalar as calhas e o encanamento apropriado para coleta da dgua de chuva e
sua conducao até a rua (condutores verticais e horizontais e ralos). Garantir que
a calha tenha inclinacao suficiente para a agua escoar por gravidade (0,5% de
inclinagao no minimo), e que tenha dimensdes coerentes ao volume de agua
captado pelo telhado. Aplicar um selante elastico a base de poliuretano ou ma-
terial calafetante nas vedacgdes de frestas entre calhas, telhas e paredes.

J

CAPTAGCAO E ESCOAMENTO DE AGUAS PLUVIAIS

“O sistema de cobertura deve ter capacidade para drenar a mdaxima precipita-
¢do passivel de ocorrer no local da obra, ndo permitindo empog¢amentos ou
extravasamentos para o interior da edificagdo habitacional, para os dticos ou
quaisquer outros locais ndo previstos no projeto da cobertura. Para a estanquei-
dade a dgua das coberturas, o sistema de drenagem é tdo ou mais importante
do que o proprio telhado ou a impermeabilizagdo. Assim sendo, devem ser espe-
cificados com todo cuidado os caimentos e os encontros entre panos, secdo de
calhas e condutores, visando escoar as dguas de chuva o mais rapido possivel,
cuidando para que a dgua captada ndo atinja as fachadas da edilca¢gdo e nem
seja depositada nas proximidades das suas fundagées.”

NBR1557/2013 - Parte 5: Requisitos para o sistema de coberturas (Guia CBIC)

@



Problemas com telhado o

Consertar goteiras
2. O que fazer?

-~ AUSENCIA OU INSTALAGAO INCORRETA DOS RUFOS NO TELHADO ~

Instalar rufos entre telhados e muros/paredes e no topo de muros, garantindo
correto assentamento e vedacgao de suas frestas. Aplicar um selante elastico a
base de poliuretano ou material calafetante nas vedagdes de frestas entre rufos,
telhas e paredes.

N

-
/ DESGASTE DO MADEIRAMENTO/ESTRUTURA

Pode ser necessario desmontar e remontar o telhado
respeitando-se as recomendacdes de fabricantes
guanto a: distancia maxima entre escoramentos (ripas,
tercas e caibros), a faixa de sobreposicdo minima de
telhas e a inclinagao minima do telhado.

|C) = COMPRIMENTO TELHADO
i I€} béuB0m
g1 820m

13 B

[H) = PE DHREITO TELHADO

G

Em todo caso, € necessaria uma avaliagao profissional especifica para cada caso.
Veja mais informacgdes em “Quais cuidados tomar”.

3. Quais cuidados tomar?

LIMPE A SUPERFICIE ANTES DE FAZER REPAROS N

Antes de aplicar qualquer produto nas telhas, calhas e rufos, € necessario remo-
ver de sua superficie qualquer poeira, mofo ou sujeira acumulados. Verifique as
recomendacodes de cada fabricante quanto a melhor forma de higienizagao. )
CUIDADO COM A MANTA ASFALTICA E CALOR ~
Evite impermeabilizar o telhado com manta asfaltica ou material similar. Essa
estratégia funciona bem contra goteiras, mas cria um novo problema - o exces-
so de calor em casa.

08



Problemas com telhado

Consertar goteiras
3. Quais cuidados tomar?

K CUIDADO PARA NAO CAIR DO TELHADO ~N

Por envolver servigos em altura, existe o risco de escorregamento e quedas e,
por isso, quem for consertar as goteiras deve utilizar equipamentos de protecao
individual como capacetes, 6culos, luvas e calcados que nao escorreguem.
Prenda a escada ao telhado e coloque algo em sua base para fixa-la, tenha
alguém para te ajudar com isso.

NS J

TRABALHO EM ALTURA

“Considera-se trabalho em altura toda atividade executada acima de 2,00 m
(dois metros) do nivel inferior, onde haja risco de queda. Cabe ao empregador:

a) garantir a implementac¢cdo das medidas de prote¢cdo estabelecidas pela
NR 35;

b) assegurar a realizagdo da Andlise de Risco - AR e, quando aplicavel, a
emissdo da Permissdo de Trabalho - PT;

c) desenvolver procedimento operacional para as atividades rotineiras de
trabalho em altura;

d) assegurar a realizagdo de avalia¢gdo prévia das condigées no local do tra-
balho em altura, pelo estudo, planejamento e implementacdo das acdes e
das medidas complementares de seguranc¢a aplicaveis;

e) adotar as providéncias necessdrias para acompanhar o cumprimento das
medidas de protecdo estabelecidas nesta Norma pelas empresas contrata-
das;

f) garantir aos trabalhadores informacgées atualizadas sobre os riscos e as
medidas de controle;

g) garantir que qualquer trabalho em altura so se inicie depois de adotadas
as medidas de prote¢cdo definidas nesta Norma;

h) assegurar a suspensd@o dos trabalhos em altura quando verificar situagcdo
ou condi¢do de risco ndo prevista, cuja elimina¢do ou neutraliza¢do imedia-
ta ndo seja Este texto ndo substitui o publicado no DOU possivel;

i) estabelecer uma sistemdtica de autorizagdo dos trabalhadores para tra-
balho em altura;

Jj) assegurar que todo trabalho em altura seja realizado sob supervisdo, cuja
forma sera definida pela andlise de riscos de acordo com as peculiaridades
da atividade;

k) assegurar a organizacdo e o arquivamento da documentag¢cdo prevista
nesta Norma.”

Fonte: NR 35 - Seguranc¢a nas alturas

@



Problemas com telhado o

Consertar goteiras
3. Quais cuidados tomar?

~ NAO REALIZE REPAROS NO TELHADO EM DIAS UMIDOS ~
Durante o periodo de chuvas a umidade poder comprometer a qualidade do
servico feito. Entao garanta que o telhado esteja seco e o tempo esteja estavel,
sem chuvas, antes de fazer quaisquer servigos. )

~ EVITE ANDAR DEMAIS SOBRE AS TELHAS ~
Quando fizer os reparos, ande o minimo possivel sobre as telhas e com cuidado,
para nao causar mais danos.

- J

~ CONTRATE UM PROFISSIONAL PARA INVESTIR MELHOR SEUS RECURSOS ~

Se as goteiras insistirem em voltar, entenda que sera necessario contratar um

profissional para fazer os reparos, otimizando seus gastos e expectativas.
- J

4. O que vou precisar?

MATERIAIS

Materiais calafetantes (de vedag¢ao) como fitas aluminizadas, selantes e silico-
nes, bem como aplicadores e novas pecgas de calhas, rufos, telhas, pregos, etc.

FERRAMENTAS
(Martelo, estilete, tesoura, macgarico e outras, bem como escadas. )

EQUIPAMENTOS

Equipamentos de protecao individual, como capacetes, luvas, 6culos, calgcados
antiderrapantes, cordas, etc.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

“Considera-se Equipamento de Protec¢cdo Individual - EPI, todo dispositivo ou
produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a prote¢cdo de
riscos suscetiveis de ameacar a seguran¢ca e a saude no trabalho. Podem ser
para protecdo da cabecga, olhos e face, aparelho auditivo e aparelho respirato-
rio. Cabe ao empregador quanto ao EPI:

a) adquirir o adequado ao risco de cada atividade;

b) exigir seu uso;

©



Problemas com telhado O

Consertar goteiras
4. O que vou precisar?

c) fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo érgdo nacional competen-
te em matéria de seguranc¢a e saude no trabalho;

d) orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e conservag¢do;
e) substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;

f) responsabilizar-se pela higienizagcdo e manuteng¢do periodica; e,

g) comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada. h) registrar o seu
fornecimento ao trabalhador, podendo ser adotados livros, fichas ou sistema

eletrénico.” ) o
NR 6 — EqQuipamentos de Protecao Individual (EPI)

5. Quanto vou gastar?

Cada caso é um caso! Dependendo da extensao e reincidéncia do problema, o
investimento pode ser maior ou menor. Veja a seguir, apenas como referéncia,
alguns valores de produtos envolvidos em consertos de goteiras.

ATENCAO! ~
Lembre-se que o gasto total ird variar de acordo com a marca e quantidade de
produto necessario para cobrir toda a area afetada, e também em funcao do
custo da mao-de-obra necessaria para execug¢ao do reparo. )
\
Fita autoadesiva multiuso .
para telhado e outros tipos de vedacao A partir de R$40,00 o rolo
Selante PU Poliuretano A partir de R$20,00 a pistola
Impermeabilizante manta liquida A partir de R$90,00 a lata
Vedacalhas A partir de R$15,00 a pistola
Calha A partir de R$70,00 (cada 3m)
Rufo A partir de R$40,00 (cada 3m)
J

*Valores de Marco de 2022, sujeitos a alteracao.



Problemas com telhado o

Consertar goteiras
6. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a acgao. Ele ira te ajudar na identificacdao do problema, planejamento e
acompanhamento da reforma e servigos envolvidos.
Ache um arquiteto!

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANCA (PEDREIRO, CALHEIRO, TELHADISTA, MARCENEIRO, SERRALHEIRO, ENCANA-
DOR, GESSEIRO E OUTROS)

Estes profissionais vao te ajudar na execugao da reforma e servicos envolvidos.

7. Por que isso € importante para minha saude?

As goteiras geram excesso de umidade e mofo nos ambientes, podendo ocasionar o
surgimento/agravamento de problemas respiratérios, como doencas pulmonares e
alergias respiratodrias, além de alergias de pele e problemas oculares, principalmente
em idosos, criangas e imunossuprimidos, os deixando mais vulneraveis a COVID-19.

8. Quais referéncias posso consultar?

NBR1557/2013 - Parte 5: Requisitos para o sistema de coberturas;

NBR5642/2012 - Telha de Fibrocimento Verificacdo de Impermeabilidade;
NBR8948 MB2133/1985 - Telha ceramica Verificacdo da impermeabilidade;
NBR8039 NB792/1983 - Projeto e execucdo de telhados com telhas ceramicas tipo
francesa;

NR 6 - Equipamentos de Protecao Individual (EPI);

NR 8 — Padroes de edificacdes;

NR 35 - Seguranc¢a nas alturas.



Problemas com telhado

Acabar com infiltragdes

Infiltragdes ocorrem quando agua € absorvida
indevidamente por superficies, corroendo mate-
riais e estruturas, causando danos a tetos, pisos e
paredes/muros, além de problemas respiratdrios

relacionados a umidade e mofo, gerando enorme
inCO nveniente. INFILTRAQAO DEVIDA A FALTA DE RUFO

1. O que verificar?

S3ao causas comuns para infiltragoes:

AUSENCIA OU INSTALAGCAO INCORRETA DE CALHAS
E RUFOS E/OU PROBLEMAS COM AS TELHAS

Goteiras no telhado podem ocasionar infiltragcdes quando a agua é absorvida no
topo das paredes/muros, danificando pinturas e revestimentos e gerando mofo.
Entenda melhor essa questdo acessando a secdo sobre “goteiras”.

AUSENCIA DE ACABAMENTOS EM PAREDES/MUROS N

O acabamento das paredes/muros tem como
funcao regularizar, proteger, impermeabilizar e
preparar a parede para receber tinta, ceramica ou
outro revestimento. A parede (independente do
material usado) sem acabamentos, ou “no o0sso”,
sofre mais os efeitos do sol, ventos e chuvas, tor-
nando os ambientes mais quentes no verao e mais
frios no inverno.

Aguas de chuvas sdo absorvidas mais facilmente
por paredes/muros “no osso”, causando infiltra-
PAREDE NO OSSO ¢bes que diminuem sua resisténcia e durabilidade

EVUNERAVEL e prejudicando sua aparéncia.

NS J

ESTANQUEIDADE A AGUA DE PAREDES DE FACHADAS

“Para as condic¢bes indicadas na Tabela 46, as paredes de fachada e suas jun-
¢bées com caixilhos eventualmente presentes devem permanecer estanques e
ndo apresentar infiltracées que proporcionem borrifamentos, escorrimentos, ou
formacdo de gotas de adgua aderentes na face interna, podendo ocorrer peque-
nas manchas de umidade, com dreas limitadas aos valores indicados na Tabela
47. A infiltracdo de dgua em fachadas ocorre normalmente através de fissuras
ou destacamentos entre vedacg¢des e estrutura, falhas de rejuntamento entre

©



Problemas com telhado

Acabar com infiltra¢cdes
1. O que verificar?

paredes e caixilhos, empo¢camento de dgua em peitorirs, etc. Pode ser evitada
com a adog¢do de detalhes construtivos apropriados, correta escolha e aplica-
¢do de sistema de pintura das fachadas, rejuntamentos flexiveis entre paredes
e esquadrias. Para a manuten¢do da estanqueidade a dgua das fachadas é
vital a realiza¢do periodica de repintura, substituicdo de selantes em juntas de
dilatagcdo e nos requadramentos de caixilhos etc, opera¢cées de manuten¢cdo
que devem estar devidamente registradas no Manual de Uso, Operag¢do e Ma-

nutengdo do imovel.” )
NBR1557/2013 - Parte 4: Sistemas de Vedacdes

Verticais Internas e Externas (Guia CBIC)

- DANOS NA TUBULAGCAO DE AGUA ™~

Perfuragdées em paredes podem rachar ou quebrar canos de agua acidental-
mente. Quando furos racham canos, com o tempo sua agua pode se infiltrar na
parede e no piso, gerando manchas escuras de umidade, bolhas e descolamen-
to de pinturas e revestimentos por vezes distantes de onde esta a rachadura.

CANOS RACHADOS UMEDECEM A PAREDE POR DENTRO PERFURAGAO ACIDENTAL DE CANO

ESTANQUEIDADE DAS INSTALAGCOES DE AGUA

“Devem ser previstos no projeto, detalhes que impecam infiltragcdo de uma uni-
dade habitacional para outra (casas geminadas e apartamentos), de um pavi-
mento para o outro, e também, dentro da mesma unidade, migra¢gdo de umi-
dade para dreas secas a partir de cozinhas, banheiros e dreas de servico. Para
tanto, pode-se recorrer ao correto caimento de pisos, emprego de rodapés e
barras impermedveis, materiais hidrofugantes e outros recursos. Também
devem ser estanques as instalagées de dguaq, esgotos e dguas pluviais, ndo
podendo sofrer rupturas ou desencaixes em fungdo de movimentagées térmi-
cas, recalques de fundacdo ou deformacdes da estrutura.”

NBR1557/2013 - Parte 6: Sistemas Hidrossanitarios (Guia CBIC)

©



Problemas com telhado

Acabar com infiltragdes
1. O que verificar

v

~ CAIMENTO ERRADO OU AUSENCIA DE CAIMENTO NOS PISOS

Em ambientes “molhados e molhaveis”, como cozinhas, banheiros, areas de ser-
Vico e areas externas descobertas, o piso deve ter caimento capaz de conduzir
aguas para ralos.

Quando pogas se formam
devido a falta desse caimento, a
agua pode acabar sendo absor-
vida pelo piso, contrapiso e
parte baixa das paredes/muros.

INFILTRAGAO ASCENDENTE

A agua absorvida causa infiltracdes, que danificam o piso e paredes/muros e
favorecem o surgimento de mofo.

MANCHAS ESCURAS INDICAM ABSORGAO INDEVIDA DE AGUA

J

~

ESTANQUEIDADE DE PISOS DE AREAS MOLHADAS

“A superficie do piso deve ter a maior planicidade possivel, apresentando
quedas suaves em dire¢do a ralos ou canaletas de drenagem. Em geral, as
normas prescritivas limitam a ITmm os dentes entre componentes adjacentes
(tacos de madeira, placas cerdmicas, placas de rocha, etc). Nas dreas de box de
chuveiro ou em pisos externos, recomenda-se limitar o caimento no madximo a
2%, nas demais dreas, no maximo a 1%. Os sistemas de pisos de dreas molhadas
ndo podem permitir o surgimento de umidade, permanecendo secas a superfi-
cie inferior e os encontros com as paredes e pisos adjacentes que os delimitam,
quando submetidos a uma lédmina d’agua de, no minimo, 10 mm em seu ponto
mais alto, durante 72 h. Caso sejam utilizados sistemas de impermeabilizagcdo,
estes devem atender a norma NBR 9575.”

NBR1557/2013 - Parte 6: Sistemas Hidrossanitarios (Guia CBIC)

O



Problemas com telhado
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Acabar com infiltracdes
2. O que fazer?

APROVAGCOES PARA FAZER ESCALA DE INTERVENGCAO

N&o é necessario nenhuma aprovacao Pontual ou edificagao.
da Prefeitura Municipal.

Prefira contratar profissionais especializados para realizar os reparos e servigos
necessarios. Veja algumas dicas para se orientar:

Quando o problema é/sio:

AUSENCIA OU INSTALAGAO INCORRETA DE CALHAS
E RUFOS E/OU PROBLEMAS COM AS TELHAS

Entenda melhor essa questdo na secao sobre “goteiras”.

e AUSENCIA DE ACABAMENTOS EM PAREDES/MUROS —\

Aplique 3 camadas de argamassa na pare-
de/muro:
- 1 O chapisco: camada 0,5 a 0,6 cm, que
cria aspereza e porosidade para criar ade-
réncia entre a parede/muro e o emboco.
- 2° O embocgo: camada de 2 a 4 cm,
também aspera, que regulariza e imper-
meabiliza a parede/muro.
- 32 O reboco: camada de 0,5 e 0,6 cm, mais
lisa, propria para receber pintura e outros
revestimentos.
Pinte ou assente um revestimento de sua pre-
feréncia sobre a parede/muro.

DICAS

Em paredes externas e muros, prefira
tintas/revestimentos resistentes a sol e chuva.
Em paredes de cozinhas, banheiros e areas de
servigos, previra azulejos ou tintas impermea-
veis.

Existem inUumeros videos de “faca vocé
mesmo” na internet. Procure por “rebocar
parede”, “revestir parede” e “acabamento
parede” e veja tutoriais completos.

O



Problemas com telhado
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Acabar com infiltracdes
2. O que fazer?

DANOS NA TUBULAGCAO DE AGUA

A melhor estratégia é prevenir o dano a tubulagcao. Quando for fazer um furo na
parede, tome algumas precaucgodes:
- Consulte a posicao de tubulagdes na planta de instalagdes hidraulicas da
casa (geralmente vem com o Manual de Uso e Operag¢ao, ou Manual do Pro-
prietadrio, entregue pela construtora).
- Observe cada um dos registros, torneiras e pontos de dgua que ja existem
na parede e procure NAO FAZER furos em seus alinhamentos horizontais e
verticais.

ATENCAO! O mesmo raciocinio
se aplica a tomadas e interrupto-
res. Uma alternativa tecnoldgica
€ utilizar um detector eletrénico
de canos, ou scanner de parede,
que localiza tubulag¢des escondi-

Rorusini & poedi o dged

das. Procure no Google!
e 4 horirontan, de (ol © pora de iges -r'n'..'ah‘;lf'--'5".'-'-'.'..::'.,'_"_‘-!:-""":" TR il ]

/ CAIMENTO ERRADO OU AUSENCIA DE CAIMENTO NOS PISOS ™

Pty Tt PN iy it

O piso deve ter caimento constante de 1,5% em diregao a um ralo. Isto &, a cada
1 m de piso na horizontal deve existir um desnivel de 1,5 cm na vertical. Para dar
caimento na argamassa de revestimento (imaginando um banheiro de 1 m de
largura, por exemplo): Marca-se uma linha de referéncia horizontal na parede
com um lapis ou com linha de nylon a1 m acima do topo do cano do ralo - com
auxilio de uma régua de nivel ou mangueira d'agua.

Na parede oposta a do ralo, faz-se
uma marca a 96,5 cm abaixo da linha
de referéncia - a partir dessa altura o
revestimento devera comecgar a ser
assentado, até chegar aos 98 cm no
lado do ralo (em relagdo a linha de
referéncia).

A ko n meolin g oeerden soeale b e vk Reiponial

Existem inumeros videos de “fagca vocé mesmo” na internet. Procure por “cai-
mento piso banheiro/cozinha/area/ralo” e veja tutoriais completos.

N J




Problemas com telhado o

Acabar com infiltracdes
3. Quais cuidados tomar?

DE CAIMENTO NOS PISOS DAS AMPLIAGCOES

Ao fazer ampliagdes, cuide para que o novo contrapiso seja feito considerando
o0 caimento necessario para cada ambiente.

LIMPE A PAREDE ANTES ~——— NAO FAGA O REBOCO SOB SOL
4 DE FAZER O REBOCO A MUITO FORTE OU APOS CHUVAS! A
Antes de fazer o acabamento de uma No momento em que for fazer o
parede/muro “no o0sso”, é necessario acabamento, a parede/muro nio
remover de sua superficie qualquer deve estar sob sol forte, nem muito
poeira, mofo ou sujeira acumulados. Umida.

':". KE T - \ /

o PROTEJA AS MAOS, OLHOS, N
NARIZ E BOCA

Utilize luvas, mascaras e 6culos de
protecao quando manusear produ-
tos quimicos, cimento, argamassas
e outros materiais para reboco.

J
CUIDADO COM VAZAMENTOS E CHOQUES ELETRICOS N

-

Quando for perfurar paredes, desligue o registro geral de agua e a chave geral
da energia, para, em caso de furos em locais errados, nao ocorrerem alagamen-
tos ou curtos-circuitos.

J

CONTRATE UM PROFISSIONAL PARA INVESTIR MELHOR SEUS RECURSOS

Se a infiltracao insistir em voltar, entenda que sera necessario contratar um
profissional para fazer os reparos, otimizando seus gastos e expectativas.

4. O gque vou precisar?

MATERIAIS ~ , FERRAMENTAS ~N
(Cimento, areia, cal, brita, argamassa. Ferramentas proéprias para con-
/| serto de goteiras, preparo e apli-

cacao de rebocos e regulariza-
¢ao de pisos - como baldes, mas-
Ralos, tubulagdes, juncdes e colas para cria- seiras, colher de pedreiro, espa-
¢ao e reparacao de condutores de agua. ) \tula, esponja, sarrafo, etc. )

©

PECAS NOVAS N




Problemas com telhado O

Acabar com infiltracdes
5. Quanto vou gastar?

Cada caso @ um caso! Dependendo da extensao e reincidéncia do problema, o
investimento pode ser maior ou menor. Veja a seguir, apenas como referéncia,
alguns valores de produtos envolvidos em consertos de infiltragdes.

~
Argam:(s:slz? grs]izprfgr:ee?(::rieor)émico A partir de R$25,00 pacote 20kg
Reboco pronto A partir de R$10,00 pacote 20 kg
Cimento CP Il A partir de R$27,00 pacote 50 kg
Ralo grelha jardim modular 50 cm A partir de R$30,00 o médulo
Tubo PVC soldavel 25 mm A partir de R$5,00 o metro
Detector eletrénico de canos ou A partir de R$125,00 a unidade
Scanner de parede D

*Valores de Marco de 2022, sujeitos a alteracgao.

ATENCAO!
Lembre-se que o gasto total ird variar de acordo com a marca e quantidade de
produto necessario para cobrir toda a area afetada, e também em funcao do
custo da mao-de-obra necessaria para execugao do reparo.

6. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a acgao. Ele ira te ajudar na identificacao do problema, planejamento e

acompanhamento da reforma e servigos envolvidos.
Ache um arquiteto!

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVIGCOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANCA (PEDREIRO, CALHEIRO, TELHADISTA, MARCENEIRO, SERRALHEIRO, ENCANA-
DOR, GESSEIRO E OUTROS)

Estes profissionais vao te ajudar na execug¢ao da reforma e servicos envolvidos.

O




Problemas com telhado
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Acabar com infiltracdes

7. Por que isso é
importante para minha saude?

As infiltragcdes geram excesso de umidade e mofo nos ambientes, podendo ocasio-
nar o surgimento/agravamento de problemas respiratérios, como doencas pulmo-
nares e alergias, além de alergias de pele e problemas oculares, principalmente em
idosos, criangas e imunossuprimidos, os deixando mais vulneraveis a COVID-19.

8. Quais referéncias posso consultar?

NBR9574/2008 - Execucao de impermeabilizacao;

NBR9575/2010 - Impermeabilizacdo - Selecao e projeto;

NBR1557/2013 - Parte 1: Requisitos gerais;

NBR1557/2013 - Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos;

NBR1557/2013 - Parte 4: Sistemas de Vedacdes Verticais Internas e Externas;
NBR1557/2013 - Parte 5: Requisitos para o sistema de coberturas;
NBR1557/2013 - Parte 6: Sistemas Hidrossanitarios.



Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto casal

O distanciamento social como uma das medidas pre-
ventivas de contamina¢ao da pandemia de Covid-19,
gerou novas demandas, seja pela necessidade de traba-
Ihar e estudar em casa, seja pela necessidade de iniciar
trabalho informal para complementar a renda familiar.

Neste contexto € importante a configuracdo de um
espaco confortavel para a realizacao destas atividades,
considerando alternativas de mobiliario multifuncional
(que atenda simultaneamente multiplas necessidades).

1. O que verificar?

O que precisa ser verificado para preparar o quarto de casal para estudar/trabalhar:

Num primeiro momento é essencial pensar quais sdo suas necessidades, preci-
so de uma mesa para trabalho/estudo? Qual tamanho me atenderia? Essas

QUAIS SAO SUAS NECESSIDADES
{reﬂexées serao essenciais para tomar as decisdes e planejar seu comodo.

Outro fator essencial para preparar seu quarto para trabalhar/estudar é realizar
medicdes do comodo para a partir dai poder preparar seu quarto para suas

QUAL A AREA DISPONIVEL PARA ADAPTACAO N
[atividades, como por exemplo comprar novos mobilidrios ou planeja-los.

MOVEIS EXISTENTES E A ESCOLHA DE NOVOS
Uma observacao muito importante que deve ser feita é sobre as dimensodes e
tipo de mobiliario existente, a partir dai vocé podera decidir quais mobilidrios
deverdo permanecer, quais precisam ser adequados ou ainda substituidos. )

U

Outro fator muito importante é verificar os espagos de circulagao entre os
moveis, procure evitar corredores muito estreitos ao preparar seu quarto para

FLUXOS ENTRE MOBILIARIOS
[trabalhar/estudar. Veja mais em “Qual o tamanho ideal”.

Verifique a localizagdo dos pontos elétricos para nao tampar com mobilidrio e

POSICAO DE PONTOS ELETRICOS
[néo conseguir usar com facilidade.




Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto casal
1. O que verificar?

O que precisa ser verificado para preparar o quarto de casal para estudar/trabalhar:

/- POSICAO DE PORTAS E JANELAS N

Para escolher o mobiliario mais apro-
priado para seu ambiente, verifique o "
espaco existente com a porta aberta < 19 e

para evitar o caso do exemplo abaixo,
em gue nao é possivel abri-la completa-
mente. E no caso das janelas verifique a
altura do mobilidrio que ird instalar em
frente a abertura para evitar o bloqueio
de iluminacgao e ventilagao.

N

2. O que fazer?

APROVACOES PARA FAZER ESCALA DE INTERVENGCAO

N3o é necessario nenhuma aprovacgao Pontual.
da Prefeitura Municipal.

Prefira contratar profissionais especializados para realizar os reparos e servigos
necessarios. Veja algumas dicas para se orientar:

QUAIS SAO SUAS NECESSIDADES

Apds compreender suas necessidades, veja os proximos itens para guiar suas
escolhas para preparar seu quarto para trabalhar/estudar.

QUAL A AREA DISPONIVEL PARA ADAPTAGCAO

Libere espaco: caso seu quarto seja pequeno e vocé nao conseguir instalar uma
mesa com cadeira para trabalhar/estudar, opte por liberar espaco (durante o
horario de trabalho) com uma cama de casal articulavel vertical ou horizontal.

A IMPORTANCIA DO MOBILIARIO ADAPTAVEL

“E importante a utilizacdo de mobilidrio adaptdvel, com diversas possibilida-

des de agjustes, de modo a adequad-lo corretamente as caracteristicas dos usu-
drios, que comumente apresentam dimensdes distintas”.

NBR 9050: Acessibilidade a edificagdes, mobiliario,

espacos e equipamentos urbanos



Estudo/trabalho em espaco pequeno

/N
\J

Quarto casal
2. O que fazer?

. QUAL A AREA DISPONIVEL PARA ADAPTACAO

\

PARA TRABALHAR
N J
- MOVEIS EXISTENTES E A ESCOLHA DE NOVOS ~

Apods analisar o tamanho e funcao dos moveis existentes,
vocé podera decidir quais deverdo permanecer, qUaisS s—e=—e-m-
precisam ser adequados ou ainda substituidos.

O importante é que opte sempre por uma cadeira con-
fortavel entre 40/45 cm de altura, com apoio nas costas,
a mesa com 72 a 75 cm de altura, profundidade de no
minimo 50-60 cm e largura minima de 80cm, que pode
ser adquirida no mercado ou pode ser confeccionada em
madeira, MDF, MDP (com acabamento laminado), meta-
lico, vidro temperado, etc.

E caso utilize telas se atente a distdncia do rosto a tela e
da inclinagcao dela, o monitor deve estar entre 45- 70 cm
de distancia dos seus olhos e alinhado horizontalmente

Y com eles.




Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto casal
2. O que fazer?

~ INSTALACAO DE MESA ~
Sempre se atente as dimensdes disponiveis para instalagcdao da mesa. Caso seu
qguarto nao comporte uma cama € uma mesa simultaneamente, apos liberar
espago no quarto (como no exemplo acima com uma cama articulavel), instale
uma mesa dobravel, pois no periodo em que nao estiver precisando usa-la,
vocé pode recolher a mesa e utilizar a cama.

o

e S
- — =
T | s __,.a-""'




Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto casal
2. O que fazer?

/ FLUXO ENTRE MOBILIARIOS

Ao planejar os novos mobiliarios ou adaptar os exis-
tentes garantam os espac¢os de passagem entre os
moveis de no minimo 60 cm.

EXEMPLO DO TAMANHO
DE PASSAGEM IDEAL

N\

POSICAO DE PONTOS ELETRICOS
Para decidir sobre a localizacdao do mobiliario é fundamental ndao obstruir
pontos elétricos, mas caso seja necessario que isso acontega preveja novas ins-
S talagdes para atender suas necessidades.

K POSICAO DE PORTAS E JANELAS

Outro ponto importante é ao pensar na disposicao do mobiliario € nao colocar
moveis em frente portas e janelas, nem de modo que impeca suas aberturas.
As aberturas sao essenciais para a iluminagao e ventilagao do seu ambiente.
Veja mais em “Ventilar e iluminar minha casa”.

MOBILLAAD AL POSICIONADO OBSTRUINDO A A POSICRO CORRETA DEVE PERMITIA A ABERTURA
COMPLETA DA PORTA

N\

SE ATENTE A BOA POSTURA

“De acordo com item 17.3, “O mobiliario deve ser concebido com regulagens
que permitam ao trabalhador adaptd-los as suas caracteristicas antropomé-
tricas (altura, peso, comprimento das pernas, entre outros).”

O item 17.6 disp6es sobre o mobilidrio dos postos de trabalho, “...os planos de
trabalho devem proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de boa postura, visu-

alizacdo e operacdo...”
e PEIEE NR- 17: Ergonomia

25



Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto casal
2. O que fazer?

K GUARDAR MATERIAL DE TRABALHO/ESTUDO ™~

Para guardar seu material de trabalho/estudo vocé pode utilizar gaveteiros com
rodizios que nao ocupam muito espaco e pode ser transportado com facilidade,
além de guardar seu material, vocé conseguira ampliar a sua area de trabalho
utilizando como apoio durante o dia e a noite pode usar como mesa de cabecei-
ra. Vocé também pode utilizar armario multifuncional com mesa e escrivaninha

dobravel.
GAYTTEIRD COM RODINGS ARG FLMCHDAAL O BIESA ISLRTYAMPBA FORRNVT L
______..--"' U e T
e
(g TR
]
GAVTTRIRD COM RODIAOS. [t

LT

W

EVITE ESFORCOS EXCESSIVOS

“Com base nos principios da ergonomia, na estatura média das pessoas e na
forca fisica passivel de ser aplicada por adultos e crian¢cas é que devem ser
desenvolvidos os componentes e equipamentos da construc¢do.

O item 17.3 Requisitos — Adequac¢do antropodin@mica e dispositivos de mano-
bra, dispbe sobre a importancia dos componentes e equipamentos: “Apresen-
tar formato compativel com a anatomia humana. Ndo requerer excessivos
esforcos para a manobra e movimentagdo.”

NBR 15575-1: Edificagcdes habitacionais — Desempenho

@



Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto casal
3. Quais cuidados tomar?

CUIDADO PARA NAO ENTORTAR AS PECAS
Realize a instalacao com qualidade para nao entortar pegcas como dobradicas. )

CONFIRA AS DIMENSOES DISPONIVEIS

Para escolher o tipo de cama mais adequado, seja com articulagcao horizontal
ou vertical, confira as dimensdes e a posicao das portas e janelas do quarto.

CONFIRA AS DIMENSOES DE PORTAS E JANELAS

Para escolher o tipo de cama mais adequado, seja com articulagao horizontal
ou vertical, confira as dimensdes e a posicao das portas e janelas do quarto.
Veja mais em “Ventilar e iluminar minha casa”.

CONFIRA AS DIMENSOES DO COLCHAO

Caso opte por utilizar o colchao ja disponivel, confira as dimensdes do colchao
antes de fazer ou adquirir a nova cama.

N N YN Y

4. O que vou precisar?

Primeiro reflita e anote quais sdao suas necessidades.

MATERIAIS

Uma trena para conferir as dimensdes disponiveis (tanto do coémodo, quanto
dos modveis existentes que vocé deseja manter).

ATENCAO!

Se atente a posicdo de pontos elétricos e das portas/janelas, para ndo obstrui-
-los.

NAO OBSTRUA JANELAS E PORTAS

No item 8.4.4, diz que “As edifica¢cbes dos locais de trabalho devem ser projeta-
das e construidas de modo a evitar insola¢cdo excessiva ou falta de insolagdo.”

NR 8 - Edificacdes

@



Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto casal
5. Quanto vou gastar?

Cada caso é um caso! Dependendo dos mobiliarios escolhidos o investimento pode
ser maior ou menor. Vocé pode optar por comprar o mobilidrio pronto ou confeccio-
nar. (S6 nao se esqueca de conferir as dimensdes disponiveis antes de comprar). Veja
a seguir, apenas como referéncia, alguns valores de produtos.

ATENCAO! ~
Lembre-se que o gasto total ird variar de acordo com a marca, materiais e mao
de obra caso opte por fazer o mobiliario. )

\
Cama de casal articulavel Entre 780-850 reais
Mesa dobravel Entre 120-500 reais
Gaveteiro com rodizios Entre 200-300 reais
_/

*Valores de Marco de 2022, sujeitos a alteracao.

6. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a agao. Ele ird te ajudar na identificagao do problema, planejamento e acom-
panhamento da reforma e servigcos envolvidos.

Ache um arquiteto!

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANGCA (MARCENEIRO)

Estes profissionais vao te ajudar na execugcao do movel desejado.

28



Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto casal
7. Por que isso é
importante para minha saude?

Novas demandas para a casa geradas pelo isolamento social exigem boas condi¢des
de ergonomia, ou seja, conforto proporcionado pela organizagcao do ambiente de
trabalho/estudo e as interacdes das pessoas com méveis e equipamentos.

A auséncia dessas boas condi¢des ocasionam riscos, pioram a concentragcao que
podem gerar impactos negativos na saude fisica e mental, principalmente em
idosos, criangas e imunossuprimidos, os deixando mais vulneraveis a COVID-19.

8. Quais referéncias posso consultar?

NBR1557/2013 - Parte 1: Requisitos gerais. Edificacdes habitacionais - Desempenho;
NR 17 - Ergonomia;

NBR 9050/2015 - Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos;

NR 8 - Edificacdes.



Estudo/trabalho em espaco pequeno

Quarto uma pessoa

O distanciamento social como uma das medidas pre-

ventivas de contaminagcdao da pandemia de Covid-19,
gerou novas demandas, seja pela necessidade de traba-
Ihar e estudar em casa, seja pela necessidade de iniciar
trabalho informal para complementar a renda familiar.

Neste contexto é importante a configuracdao de um
espaco confortavel para a realizacao destas atividades,
considerando alternativas de mobiliario multifuncional
(que atenda simultaneamente multiplas necessidades).

1. O que verificar?

O que precisa ser verificado para preparar um quarto para estudar/trabalhar:

QUAIS SAO SUAS NECESSIDADES

Num primeiro momento é essencial pensar quais sdo suas necessidades, preci-
so de uma mesa para trabalho/estudo? Qual tamanho me atenderia? Essas
reflexdes serao essenciais para tomar as decisdes e planejar seu comodo.

N

QUAL A AREA DISPONIVEL PARA ADAPTACAO

Outro fator essencial para preparar seu quarto para trabalhar/estudar é realizar
medicées do comodo para a partir dai poder preparar seu quarto para suas
atividades, como por exemplo comprar novos mobilidrios ou planeja-los.

()

MOVEIS EXISTENTES E A ESCOLHA DE NOVOS
Uma observacao muito importante que deve ser feita é sobre as dimensdes e
tipo de mobiliario existente, a partir dai vocé podera decidir quais mobiliarios
deverao permanecer, quais precisam ser adequados ou ainda substituidos.

FLUXOS ENTRE MOBILIARIOS

Outro fator muito importante é verificar os espacos de circulagdao entre os
moveis, procure evitar corredores muito estreitos ao preparar seu quarto para
trabalhar/estudar.

POSICAO DE PONTOS ELETRICOS
Verifique a localizagao dos pontos elétricos para nao tampar com mobilidrio e

N N N

|
|
|
|
|

Nnao conseguir usar com facilidade.



Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto uma pessoa
1. O que verificar?

O que precisa ser verificado para preparar um guarto para estudar/trabalhar:

/- POSICAO DE PORTAS E JANELAS N

Para escolher o mobiliario mais apro-
priado para seu ambiente, verifique o
espaco existente com a porta aberta
para evitar o caso do exemplo abaixo,
em gue nao é possivel abri-la completa-
mente. E no caso das janelas verifique a
altura do mobiliario que ira instalar em
frente a abertura para evitar o bloqueio
de iluminacgao e ventilagao. )

A POSICAD CORRETA DEVE PERMITIR A ABERTURA

N

2. O que fazer?

APROVACOES PARA FAZER ESCALA DE INTERVENGCAO

N3o é necessario nenhuma aprovacgao Pontual.
da Prefeitura Municipal.

Prefira contratar profissionais especializados para realizar os reparos e servigos
necessarios. Veja algumas dicas para se orientar:

/‘ QUAIS SAO SUAS NECESSIDADES N

Apds compreender suas necessidades, veja os proximos itens para guiar suas
escolhas para preparar seu quarto para trabalhar/estudar.

y

f QUAL A AREA DISPONIVEL PARA ADAPTACAO N

Libere espaco: caso seu quarto seja pequeno e vocé nao conseguir instalar uma
mesa com cadeira para trabalhar/estudar, opte por liberar espaco (durante o
horario de trabalho) com uma cama articulavel vertical ou horizontal.

Vocé também pode utilizar uma cama multifuncional com mesa gaveteiros e
nichos (Nao se esqueca de conferir as medidas do seu quarto para escolher a
melhor op¢cao de moveis).

-

@



Estudo/trabalho em espaco pequeno

Quarto uma pessoa
2. O que fazer?

~ QUAL A AREA DISPONIVEL PARA ADAPTACAO N

CamAn DE SOLTERD CO8 MESK

A IMPORTANCIA DO MOBILIARIO ADAPTAVEL

E importante a utilizacdo de mobilidrio adaptdvel, com diversas possibilida-
des de gjustes, de modo a adequd-lo corretamente as caracteristicas dos usu-
drios, que comumente apresentam dimensodes distintas.

NBR 9050: Acessibilidade a edificagdes, mobilia-
rio, espacgos e equipamentos urbanos
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Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto uma pessoa
2. O que fazer?

MOVEIS EXISTENTES E A ESCOLHA DE NOVOS -\

Apods analisar o tamanho e funcao dos moveis existentes,
vocé podera decidir quais deverdo permanecer, qUais se=—-m-
precisam ser adequados ou ainda substituidos.

O importante é que opte sempre por uma cadeira con-
fortavel entre 40/45 cm de altura, com apoio nas costas,
a mesa com 72 a 75 cm de altura, profundidade de no
minimo 50-60 cm e largura minima de 80cm, que pode
ser adquirida no mercado ou pode ser confeccionada em
madeira, MDF, MDP (com acabamento laminado), meta-
lico, vidro temperado, etc.

E caso utilize telas se atente a distancia do rosto a tela e
da inclinagao dela, o monitor deve estar entre 45- 70 cm
de distancia dos seus olhos e alinhado horizontalmente
Y com eles.

POSICAO DE PONTOS ELETRICOS N

Para decidir sobre a localizagcao do mobiliario € fundamental nao obstruir
pontos elétricos, mas caso seja necessario que isso acontega preveja novas ins-
S talagdes para atender suas necessidades. )

/- POSICAO DE PORTAS E JANELAS B\

Outro ponto importante € ao pensar na disposicao do mobiliario € nao colocar
moveis em frente portas e janelas, nem de modo que impeca suas aberturas.
As aberturas sao essenciais para a iluminacao e ventilagao do seu ambiente.
Veja mais em “Ventilar e iluminar minha casa”.

MO BILIARSD MAL POSICIONADO OBSTRUINDD A A POSICAD CORRETA DEVE PERMITIR A ABERTURA
ABERTURA D& PORTA COMPLETA Do PORTA




Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto uma pessoa
2. O que fazer?

~ INSTALACAO DE MESA ~
Sempre se atente as dimensdes disponiveis para instalagcao da mesa. Caso seu
qguarto nao comporte uma cama € uma mesa simultaneamente, apos liberar
espago no quarto (como no exemplo acima com uma cama articulavel), instale
uma mesa dobravel, pois no periodo em que nao estiver precisando usa-la,
vocé pode recolher a mesa e utilizar a cama.

o

e S
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Estudo/trabalho em espaco pequeno “‘)

Quarto uma pessoa
2. O que fazer?

FLUXO ENTRE MOBILIARIOS
4 )

Ao planejar os novos mobilidrios ou adaptar os existentes garantam os espagos
de passagem entre os méveis de no minimo 60 cm.

EXEMPLO DO TAMANHO
DE PASSAGEM IDEAL

NS J

SE ATENTE A BOA POSTURA

“De acordo com item 17.3, “O mobilidrio deve ser concebido com regulagens
que permitam ao trabalhador adaptd-los as suas caracteristicas antropomé-
tricas (altura, peso, comprimento das pernas, entre outros).”

O item 17.6 dispbes sobre o mobilidrio dos postos de trabalho, “..os planos de
trabalho devem proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de boa postura, visu-

alizacdo e operacdo...”
5 S NR- 17: Ergonomia

EVITE ESFORCOS EXCESSIVOS

“Com base nos principios da ergonomia, na estatura média das pessoas e na
forca fisica passivel de ser aplicada por adultos e crian¢cas é que devem ser
desenvolvidos os componentes e equipamentos da construc¢do.

O item 17.3 Requisitos — Adequac¢do antropodindmica e dispositivos de mano-
bra, dispbe sobre a importancia dos componentes e equipamentos: “Apresen-
tar formato compativel com a anatomia humana. NGo requerer excessivos
esforcos para a manobra e movimentagdo.”

NBR 15575-1: Edifica¢des habitacionais — Desempenho

©



Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto uma pessoa
2. O que fazer?

~ GUARDAR MATERIAL DE TRABALHO/ESTUDO ~N

Para guardar seu material de trabalho/estudo vocé pode utilizar gaveteiros com
rodizios que nao ocupam muito espaco e pode ser transportado com facilidade,
além de guardar seu material, vocé conseguira ampliar a sua area de trabalho
utilizando como apoio durante o dia e a noite pode usar como mesa de cabecei-
ra. Vocé também pode utilizar armario multifuncional com mesa e escrivaninha
dobravel.

GAMTTEIRD C0M ROHIIS

'_______...-

3. Quais cuidados tomar?

CUIDADO PARA NAO ENTORTAR AS PEGAS
(Realize a instalagao com qualidade para nao entortar pecas como dobradigas. )

CONFIRA AS DIMENSOES DISPONIVEIS

Para escolher o tipo de cama mais adequado, seja com articulagao horizontal
ou vertical, confira as dimensdes e a posicao das portas e janelas do quarto.
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Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto uma pessoa
3. Quais cuidados tomar?

~ CONFIRA AS DIMENSOES DE PORTAS E JANELAS ~N

Para escolher o tipo de cama mais adequado, seja com articulagao horizontal
ou vertical, confira as dimensdes e a posicao das portas e janelas do quarto.
Veja mais em “Ventilar e iluminar minha casa”.

J
,~ CONFIRA AS DIMENSOES DO COLCHAO ~
Caso opte por utilizar o colchao ja disponivel, confira as dimensodes do colchao
antes de fazer ou adquirir a nova cama.
- J

4. O que vou precisar?

Primeiro reflita e anote quais sao suas necessidades.

MATERIAIS ~
Uma trena para conferir as dimensdes disponiveis (tanto do comodo, quanto
dos moéveis existentes que vocé deseja manter). )
ATENCAO! ~
Se atente a posicdo de pontos elétricos e das portas/janelas, para ndo obstrui-
-los. )

NAO OBSTRUA JANELAS E PORTAS

No item 8.4.4, diz que “As edificagbées dos locais de trabalho devem ser projeta-
das e construidas de modo a evitar insolagcdo excessiva ou falta de insolagdo.”

NR 8 - Edificagdes

5. Quanto vou gastar?

Cada caso é um caso! Dependendo dos mobilidrios escolhidos o investimento pode
ser maior ou menor. Vocé pode optar por comprar o mobiliario pronto ou confeccio-
nar. (S6 nao se esqueca de conferir as dimensdes disponiveis antes de comprar). Veja
a seguir, apenas como referéncia, alguns valores de produtos.

ATENCAO!
Lembre-se que o gasto total ird variar de acordo com a marca, materiais e mao
de obra caso opte por fazer o mobiliario.

@




Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto uma pessoa
5. Quanto vou gastar?

~
Cama articulavel solteiro horizontal Entre 480-800 reais
Cama Articulavel solteiro vertical Entre 415-1000 reais
Mesa dobravel Entre 120-600 reais
Gaveteiro com rodizios Entre 200-300 reais
Cama de solteiro com mesa Entre 350-900 reais
/

*Valores de Marco de 2022, sujeitos a alteracao.

6. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a agao. Ele ird te ajudar na identificacao do problema, planejamento e acom-
panhamento da reforma e servigcos envolvidos.

Ache um arquiteto!

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANCA (MARCENEIRO)

Estes profissionais vao te ajudar na execucao do maovel desejado.

7. Porgque isso é importante para minha saude?

Novas demandas para a casa geradas pelo isolamento social exigem boas condi¢cdes
de ergonomia, ou seja, conforto proporcionado pela organizagcao do ambiente de
trabalho/estudo e as interacdes das pessoas com méveis e equipamentos.

A auséncia dessas boas condi¢des ocasionam riscos, pioram a concentragao que
podem gerar impactos negativos na saude fisica e mental, principalmente em
idosos, criangas e imunossuprimidos, os deixando mais vulneraveis a COVID-19.

38



Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto uma pessoa
8. Quais referancias
posso consultar?

NBR1557/2013 - Parte 1: Requisitos gerais. Edificacdes habitacionais - Desempenho;
NR 17 - Ergonomia;

NBR 9050/2015 - Acessibilidade a edificacées, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos;

NR 8 - Edificagdes.



Estudo/trabalho em espaco pequeno

Quarto duas pessoas ou +

O distanciamento social como uma das medidas pre-
ventivas de contamina¢ao da pandemia de Covid-19,
gerou novas demandas, seja pela necessidade de traba-
Ihar e estudar em casa, seja pela necessidade de iniciar
trabalho informal para complementar a renda familiar.
Neste contexto € importante a configuracdo de um
espaco confortavel para a realizacao destas atividades,
considerando alternativas de mobiliario multifuncional
(que atenda simultaneamente multiplas necessidades).

1. O que verificar?

O que precisa ser verificado para preparar um quarto para estudar/trabalhar:

QUAIS SAO SUAS NECESSIDADES

Num primeiro momento é essencial pensar quais sdo suas necessidades, preci-
so de uma mesa para trabalho/estudo? Qual tamanho me atenderia? Essas
reflexdes serao essenciais para tomar as decisdes e planejar seu cémodo.

(N

QUAL A AREA DISPONIVEL PARA ADAPTACAO

Outro fator essencial para preparar seu quarto para trabalhar/estudar é realizar
medi¢cées do comodo para a partir dai poder preparar seu quarto para suas
atividades, como por exemplo comprar novos mobilidrios ou planeja-los.

()

MOVEIS EXISTENTES E A ESCOLHA DE NOVOS
Uma observacao muito importante que deve ser feita é sobre as dimensdes e
tipo de mobiliario existente, a partir dai vocé podera decidir quais mobiliarios
deverdo permanecer, quais precisam ser adequados ou ainda substituidos.

FLUXOS ENTRE MOBILIARIOS

Outro fator muito importante é verificar os espagos de circulagcao entre os
maoveis, procure evitar corredores muito estreitos ao preparar seu quarto para
trabalhar/estudar.

POSICAO DE PONTOS ELETRICOS
Verifique a localizagao dos pontos elétricos para nao tampar com mobiliario e

N N

|
|
|
|
|

nao conseguir usar com facilidade.



Estudo/trabalho em espaco pequeno

Quarto duas pessoas ou +

O que precisa ser verificado para preparar um quarto para estudar/trabalhar:

/- POSICAO DE PORTAS E JANELAS N

Para escolher o mobiliario mais apro-
priado para seu ambiente, verifique o
espaco existente com a porta aberta
para evitar o caso do exemplo abaixo,
em gue nao é possivel abri-la completa-
mente. E no caso das janelas verifique a
altura do mobiliario que ira instalar em
frente a abertura para evitar o bloqueio
de iluminacgao e ventilagao. )

A POSICAD CORRETA DEVE PERMITIR A ABERTURA
COMPLETA DA PORTA

-

2. O que fazer?

APROVACOES PARA FAZER ESCALA DE INTERVENGCAO

N3o é necessario nenhuma aprovacgao Pontual.
da Prefeitura Municipal.

Prefira contratar profissionais especializados para realizar os reparos e servigos
necessarios. Veja algumas dicas para se orientar:

QUAIS SAO SUAS NECESSIDADES

Apds compreender suas necessidades, veja os proximos itens para guiar suas
escolhas para preparar seu quarto para trabalhar/estudar.

QUAL A AREA DISPONIVEL PARA ADAPTACAO

Para atender a demanda de dormir e trabalhar/estudar no quarto, opte por beli-
che ou treliche com mesa, ela pode ser articulavel ou acoplada.

A IMPORTANCIA DO MOBILIARIO ADAPTAVEL

E importante a utilizacdo de mobilidrio adaptdvel, com diversas possibilida-
des de gjustes, de modo a adequad-lo corretamente as caracteristicas dos usu-
drios, que comumente apresentam dimensdes distintas.

NBR 9050: Acessibilidade a edificagdes, mobilia-
rio, espagos e equipamentos urbanos

@



Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto duas pessoas ou +
2. O que fazer?

~ QUAL A AREA DISPONIVEL PARA ADAPTACAO

AT

Ve MOVEIS EXISTENTES E A ESCOLHA DE NOVOS ~

Apds analisar o tamanho e funcao dos moveis existentes,
vocé podera decidir quais deverdo permanecer, qUaisS ==
precisam ser adequados ou ainda substituidos.

O importante é que opte sempre por uma cadeira con-
fortavel entre 40/45 cm de altura, com apoio nas costas,
a mesa com 72 a 75 cm de altura, profundidade de no
minimo 50-60 cm e largura minima de 80cm, que pode
ser adquirida no mercado ou pode ser confeccionada em
madeira, MDF, MDP (com acabamento laminado), meta-
lico, vidro temperado, etc.

E caso utilize telas se atente a distdncia do rosto a tela e
da inclinagao dela, o monitor deve estar entre 45- 70 cm
de distancia dos seus olhos e alinhado horizontalmente

com eles.
N\ 4

2




Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto duas pessoas ou +
2. O que fazer?

~ INSTALACAO DE MESA ~
Sempre se atente as dimensdes disponiveis para instalagcao da mesa. Caso seu
guarto nao comporte uma cama € uma mesa simultaneamente, apos liberar
espago no quarto (como no exemplo acima com uma cama articulavel), instale
uma mesa dobravel, pois no periodo em que nao estiver precisando usa-la,
vocé pode recolher a mesa e utilizar a cama.

o
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Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto duas pessoas ou +
2. O que fazer?

/ FLUXO ENTRE MOBILIARIOS

Ao planejar os novos mobiliarios ou adaptar os exis-
tentes garantam os espagos de passagem entre os
moveis de no minimo 60 cm.

EXEMPLO DO TAMANHO
DE PASSAGEM IDEAL

N

POSICAO DE PONTOS ELETRICOS
Para decidir sobre a localizagao do mobilidario € fundamental ndao obstruir
pontos elétricos, mas caso seja necessario que isso acontega preveja novas ins-
S talagdes para atender suas necessidades.

POSICAO DE PORTAS E JANELAS
Outro ponto importante € ao pensar na disposicao do mobiliario € nao colocar
moveis em frente portas e janelas, nem de modo que impecga suas aberturas.
As aberturas sao essenciais para a iluminacao e ventilagao do seu ambiente.
Veja mais em “Ventilar e iluminar minha casa”.

MOBILARSD AL POSICIONADO DBSTRUINDO A A POSICAD CORRETA DEVE PERMITIR A ABERTURA
COMPLETA DA PORTA

N\ J

SE ATENTE A BOA POSTURA, VISUALIZACAO E OPERAGCAO

“De acordo com item 17.3, “O mobilidrio deve ser concebido com regulagens
que permitam ao trabalhador adaptd-los as suas caracteristicas antropomé-

tricas (altura, peso, comprimento das pernas, entre outros).”
O item 17.6 dispoes sobre o mobilidrio dos postos de trabalho, “..os planos de
trabalho devem proporcionar ao trabalhador condi¢des de boa postura, visu-

alizacdo e operacdo...”
5 el NR-17: Ergonomia

@




Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto duas pessoas ou +
2. O que fazer?

/ GUARDAR MATERIAL DE TRABALHO/ESTUDO ™

Para guardar seu material de trabalho/estudo vocé pode utilizar gaveteiros com
rodizios que nao ocupam muito espaco e pode ser transportado com facilidade,
além de guardar seu material, vocé conseguira ampliar a sua area de trabalho
utilizando como apoio durante o dia e a noite pode usar como mesa de cabecei-
ra. Vocé também pode utilizar armario multifuncional com mesa e escrivaninha

dobravel.
GANTTEIRG COM RODINDS ARG FUMCHDRAL R MIESA ISERAHRRA TRASVTL
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EVITE ESFORCOS EXCESSIVOS

“Com base nos principios da ergonomia, na estatura média das pessoas e na
forca fisica passivel de ser aplicada por adultos e criangas é que devem ser
desenvolvidos os componentes e equipamentos da construcdo.

O item 17.3 Requisitos — Adequag¢do antropodinGmica e dispositivos de mano-
bra, dispbe sobre a importancia dos componentes e equipamentos: “Apresen-
tar formato compativel com a anatomia humana. Ndo requerer excessivos
esforcos para a manobra e movimentagdo.”

NBR 15575-1: Edificagdes habitacionais — Desempenho

O



Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto duas pessoas ou +
3. Quais cuidados tomar?

CUIDADO PARA NAO ENTORTAR AS PEGAS
Realize a instalagao com qualidade para nao entortar pegas como dobradicas. )

CONFIRA AS DIMENSOES DISPONIVEIS

Para escolher o tipo de cama mais adequado, seja com articulagao horizontal
ou vertical, confira as dimensdes e a posicao das portas e janelas do quarto.

Para escolher o tipo de cama mais adequado, seja com articulagao horizontal
ou vertical, confira as dimensdes e a posicao das portas e janelas do quarto.
Veja mais em “Ventilar e iluminar minha casa”.

CONFIRA AS DIMENSOES DO COLCHAO

Caso opte por utilizar o colchao ja disponivel, confira as dimensdes do colchao
antes de fazer ou adquirir a nova cama.

{ CONFIRA AS DIMENSOES DE PORTAS E JANELAS

4. O que vou precisar?

Primeiro reflita e anote quais sdo suas necessidades.

MATERIAIS

Uma trena para conferir as dimensdes disponiveis (tanto do codmodo, quanto
dos modveis existentes que vocé deseja manter).

ATENCAO!

Se atente a posicédo de pontos elétricos e das portas/janelas, para ndo obstrui-
-los.

NAO OBSTRUA JANELAS E PORTAS

No item 8.4.4, diz que “As edifica¢cbes dos locais de trabalho devem ser projeta-
das e construidas de modo a evitar insola¢cdo excessiva ou falta de insolagdo.”

NR 8 - Edificacdes

@



Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quarto duas pessoas ou +
5. Quanto vou gastar?

Cada caso é um caso! Dependendo dos mobilidrios escolhidos o investimento pode
ser maior ou menor. Vocé pode optar por comprar o mobiliario pronto ou confeccio-
nar. (S6 nao se esquecga de conferir as dimensdes disponiveis antes de comprar). Veja
a seguir, apenas como referéncia, alguns valores de produtos.

ATENCAO! ~
Lembre-se que o gasto total ird variar de acordo com a marca, materiais e mao
de obra caso opte por fazer o mobiliario.

J
\
Beliche com mesa articulavel Entre 800-1300 reais
Treliche com mesa acoplada Entre 1100-3200 reais
Mesa dobravel Entre 120-600 reais
Gaveteiro com rodizios Entre 200-300 reais
Cama de solteiro com mesa Entre 350-900 reais
_/

*Valores de Marco de 2022, sujeitos a alteracao.

6. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a agao. Ele ira te ajudar na identificacao do problema, planejamento e acom-
panhamento da reforma e servigcos envolvidos.

Ache um arquiteto!

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANCA (MARCENEIRO)

Estes profissionais vao te ajudar na execucao do movel desejado.

@



Estudo/trabalho em espaco pequeno \}d

Quarto duas pessoas ou +
7. Por que isso é
importante para minha saude?

Novas demandas para a casa geradas pelo isolamento social exigem boas condi¢des
de ergonomia, ou seja, conforto proporcionado pela organizacao do ambiente de
trabalho/estudo e as interacdes das pessoas com médveis e equipamentos.

A auséncia dessas boas condi¢des ocasionam riscos, pioram a concentragcao que
podem gerar impactos negativos na saude fisica e mental, principalmente em
idosos, criangas e imunossuprimidos, os deixando mais vulneraveis a COVID-19.

8. Quais referéncias posso consultar?

NBR1557/2013 - Parte 1: Requisitos gerais. Edificacdes habitacionais - Desempenho;
NR 17 - Ergonomia;

NBR 9050/2015 - Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos;

NR 8 - Edificacdes.



Estudo/trabalho em espaco pequeno

Sala

O distanciamento social como uma das medidas pre-
ventivas de contamina¢ao da pandemia de Covid-19,
gerou novas demandas, seja pela necessidade de traba-
Ihar e estudar em casa, seja pela necessidade de iniciar
trabalho informal para complementar a renda familiar.
Neste contexto € importante a configuracdo de um
espaco confortavel para a realizagao destas atividades,
considerando alternativas de mobilidario multifuncional
(que atenda simultaneamente multiplas necessidades).

1. O que verificar?

O que precisa ser verificado para preparar uma sala para estudar/trabalhar:

QUAIS SAO SUAS NECESSIDADES

Num primeiro momento é essencial pensar quais sdo suas necessidades, preci-
so de uma mesa para trabalho/estudo? Qual tamanho me atenderia? Essas
reflexdes serao essenciais para tomar as decisdes e planejar seu comodo.

N

QUAL A AREA DISPONIVEL PARA ADAPTACAO

Outro fator essencial para preparar sua sala para trabalhar/estudar é realizar
medi¢coes do comodo para a partir dai poder preparar sua sala para suas ativi-
dades, como por exemplo comprar novos mobiliarios ou planeja-los.

()

MOVEIS EXISTENTES E A ESCOLHA DE NOVOS
Uma observagao muito importante que deve ser feita é sobre as dimensdes e
tipo de mobilidrio existente, a partir dai vocé podera decidir quais mobilidrios
deverao permanecer, quais precisam ser adequados ou ainda substituidos.

FLUXOS ENTRE MOBILIARIOS

Outro fator muito importante é verificar os espagcos de circulagdo entre os
moveis, procure evitar corredores muito estreitos ao preparar sua sala para
trabalhar/estudar.

POSICAO DE PONTOS ELETRICOS
Verifique a localizagao dos pontos elétricos para nao tampar com mobiliario e

N N Y

|
|
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Nnao conseguir usar com facilidade.



Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Sala
1. O que verificar?

O que precisa ser verificado para preparar uma sala para estudar/trabalhar:

(‘ POSICAO DE PORTAS E JANELAS N

Para escolher o mobiliario mais apro-
priado para seu ambiente, verifique o 7T e
espago existente com a porta aberta & AR e

para evitar o caso do exemplo abaixo,
em gue nao é possivel abri-la completa-
mente. E no caso das janelas verifique a
altura do mobiliario que ira instalar em
frente a abertura para evitar o bloqueio
de iluminacao e ventilagao.

-

2. O que fazer?

APROVAGCOES PARA FAZER ESCALA DE INTERVENGCAO

Nao é necessario nenhuma aprovacgao Pontual.
da Prefeitura Municipal.

Prefira contratar profissionais especializados para realizar os reparos e servigcos
necessarios. Veja algumas dicas para se orientar:

QUAIS SAO SUAS NECESSIDADES N

Apds compreender suas necessidades, veja os proximos itens para guiar suas
escolhas para preparar sua sala para trabalhar/estudar.

y

- QUAL A AREA DISPONIVEL PARA ADAPTAGCAO N

Analise as dimensdes da sua sala e para
atender a demanda de trabalhar/estudar na
sala, umas das opgodes é utilizar o mesmo
alinhamento do painel de TV para instalar
uma mesa de trabalho.

PAINELDE TV E
MESA DE TRABALHO

S0




Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Sala
2. O que fazer?

MOVEIS EXISTENTES E A ESCOLHA DE NOVOS -\

Apos analisar o tamanho e funcao dos moveis existentes,
vocé podera decidir quais deverao permanecer, quais
precisam ser adequados ou ainda substituidos.

O importante é que opte sempre por uma cadeira con-
fortavel entre 40/45 cm de altura, com apoio nas costas,
a mesa com 72 a 75 cm de altura, profundidade de no
minimo 50-60 cm e largura minima de 80cm, que pode
ser adquirida no mercado ou pode ser confeccionada em
madeira, MDF, MDP (com acabamento laminado), meta-
lico, vidro temperado, etc.

E caso utilize telas se atente a distancia do rosto a tela e
da inclinagcao dela, o monitor deve estar entre 45- 70 cm
de distancia dos seus olhos e alinhado horizontalmente
Y com eles.

A IMPORTANCIA DO MOBILIARIO ADAPTAVEL

“E importante a utilizacdo de mobilidrio adaptdvel, com diversas possibilida-

des de gjustes, de modo a adequd-lo corretamente as caracteristicas dos usu-
drios, que comumente apresentam dimensoes distintas”.

NBR 9050: Acessibilidade a edificagdes, mobiliario,

espacos e equipamentos urbanos

/- FLUXO ENTRE MOBILIARIOS N

Ao planejar os novos mobiliarios ou adaptar os existentes garantam os espacgos
de passagem entre os méveis de no minimo 60 cm.

EXEMPLO DO TAMANHO
DE PASSAGEM IDEAL




Estudo/trabalho em espaco pequeno

Sala
2. O que fazer?

e INSTALACAO DE MESA ~N

Sempre se atente as dimensdes disponiveis para instalagcdao da mesa. Caso seu
guarto nao comporte uma cama € uma mesa simultaneamente, apds liberar
espago no quarto (como no exemplo acima com uma cama articulavel), instale
uma mesa dobravel, pois no periodo em que nao estiver precisando usa-la,
vocé pode recolher a mesa e utilizar a cama.

BOBAAIL oM PRATELTIAA BRI DCRRMT L D ds VRS 00 TR [ WAGE

e e — |
- -

Vocé também pode utilizar armario multifuncional com mesa, utilizar escriva-
ninha dobravel.

ARRARID FLMOHDMAL 00 MESA SLRfaAMHA DHAAYT L [ FARTE
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Estudo/trabalho em espaco pequeno O

POSICAO DE PONTOS ELETRICOS

Sala

2. O que fazer?

Para decidir sobre a localizagao do mobilidrio é fundamental nao obstruir
pontos elétricos, mas caso seja necessario que isso acontega preveja novas ins-
talagcdes para atender suas necessidades.

~ POSICAO DE PORTAS E JANELAS
Outro ponto importante é ao pensar na disposicao do mobiliario € nao colocar
moveis em frente portas e janelas, nem de modo que impecga suas aberturas.
As aberturas sao essenciais para a iluminag¢ao e ventilagdao do seu ambiente.
Veja mais em “Ventilar e iluminar minha casa”.

N\

MOBILLARED BMAL POSICIONADD OBSTRUINDD A
ABERTURA DA PORTA

A POSICAD CORRETA DEVE PERMITIA A ABERTURA
COMPLETA DA PORTA,

~

SE ATENTE A BOA POSTURA, VISUALIZACAO E OPERACAO
“De acordo com item 17.3, “O mobiliario deve ser concebido com regulagens
que permitam ao trabalhador adaptd-los as suas caracteristicas antropomé-

tricas (altura, peso, comprimento das pernas, entre outros).”
O item 17.6 dispbes sobre o mobiliario dos postos de trabalho, “..os planos de
trabalho devem proporcionar ao trabalhador condi¢cbes de boa postura, visu-

alizacdo e operacdo...”
v SIS NR-17: Ergonomia



Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Sala
2. O que fazer?

K GUARDAR MATERIAL DE TRABALHO/ESTUDO ™~

Para guardar seu material de trabalho/estudo vocé pode utilizar gaveteiros com
rodizios que nao ocupam muito espaco e pode ser transportado com facilidade,
além de guardar seu material, vocé conseguira ampliar a sua area de trabalho
utilizando como apoio durante o dia e a noite pode usar como mesa de cabecei-
ra. Vocé também pode utilizar armario multifuncional com mesa e escrivaninha

dobravel.
GAVTTEIRG COM RODIDIDS I FIVAMIFA [ROBREVTL.
______,.--"' U e T

=
R

EVITE ESFORCOS EXCESSIVOS

“Com base nos principios da ergonomia, na estatura média das pessoas e na
forca fisica passivel de ser aplicada por adultos e crian¢cas é que devem ser
desenvolvidos os componentes e equipamentos da construc¢do.

O item 17.3 Requisitos — Adequac¢do antropodindmica e dispositivos de mano-
bra, dispbe sobre a importancia dos componentes e equipamentos: “Apresen-
tar formato compativel com a anatomia humana. Ndo requerer excessivos
esforcos para a manobra e movimentagdo.”

NBR 15575-1: Edificagcdes habitacionais — Desempenho
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Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Sala
3. Quais cuidados tomar?

,~ CUIDADO PARA NAO ENTORTAR AS PECAS ~N
Realize a instalagcdao com qualidade para ndo entortar pegcas como dobradicas.

~ CONFIRA AS DIMENSOES DISPONIVEIS

Para escolher o tipo de cama mais adequado, seja com articulagao horizontal
ou vertical, confira as dimensdes e a posicao das portas e janelas do quarto.

-

CONFIRA AS DIMENSOES DE PORTAS E JANELAS

Para escolher o tipo de cama mais adequado, seja com articulagao horizontal
ou vertical, confira as dimensdes e a posicao das portas e janelas da sala.
Veja mais em “Ventilar e iluminar minha casa”.

4. O que vou precisar?

Primeiro reflita e anote quais sdo suas necessidades.
~~ MATERIAIS ~N

Uma trena para conferir as dimensdes disponiveis (tanto do coémodo, quanto
dos modveis existentes que vocé deseja manter). )
~ ATENCAO! ~
Se atente a posicdo de pontos elétricos e das portas/janelas, para ndo obstrui-
\_ -los. )

NAO OBSTRUA JANELAS E PORTAS

No item 8.4.4, diz que “As edifica¢bes dos locais de trabalho devem ser projeta-
das e construidas de modo a evitar insolagdo excessiva ou falta de insolagdo.”

NR 8 - Edificacdes

5. Quanto vou gastar?

Cada caso é um caso! Dependendo dos mobilidrios escolhidos o investimento pode
ser maior ou menor. Vocé pode optar por comprar o mobiliario pronto ou confeccio-
nar. (S6 nao se esqueca de conferir as dimensdes disponiveis antes de comprar). Veja
a seguir, apenas como referéncia, alguns valores de produtos.

5



Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Sala
5. Quanto vou gastar?

ATENCAO! ~
Lembre-se que o gasto total ird variar de acordo com a marca, materiais e mao
de obra caso opte por fazer o mobiliario.

Painel de TV e mesa de trabalho Entre 200-600 reais

Mesa dobravel Entre 120-600 reais

Gaveteiro com rodizios Entre 200-300 reais

*Valores de Marco de 2022, sujeitos a alteracao.

6. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a agao. Ele ird te ajudar na identificacao do problema, planejamento e acom-
panhamento da reforma e servigcos envolvidos.

Ache um arquiteto!

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANCA (MARCENEIRO)

Estes profissionais vao te ajudar na execucao do movel desejado.

7. Porque isso é importante para minha saude?

Novas demandas para a casa geradas pelo isolamento social exigem boas condi¢cdes
de ergonomia, ou seja, conforto proporcionado pela organizagcao do ambiente de
trabalho/estudo e as interacdes das pessoas com méveis e equipamentos.

A auséncia dessas boas condi¢des ocasionam riscos, pioram a concentragao que
podem gerar impactos negativos na saude fisica e mental, principalmente em
idosos, criangas e imunossuprimidos, os deixando mais vulneraveis a COVID-19.

56/



Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Sala

8. Quais referancias
posso consultar?

NBR1557/2013 - Parte 1: Requisitos gerais. Edificacdes habitacionais - Desempenho;
NR 17 - Ergonomia;

NBR 9050/2015 - Acessibilidade a edificacées, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos;

NR 8 - Edificacodes.



Problemas com umidade

Diminuir umidade

Especialmente durante a época de chuvas, o exces-
so de umidade do ar pode gerar mau cheiro e mofo
em ambientes fechados, como banheiros, despen-
sas e armarios. Goteiras, infiltragcdes e falta de venti-
lacdo e iluminagao natural contribuem para esse
excesso de umidade, danificando paredes, pisos,
moveis e outras superficies, além de comprometer

UMIDADE DO AR SE DEPOSITA a qualidade do ar respirado.
NAS SUPERFICIES

1. O que verificar?

Sao causas comuns de excesso de umidade:
s GOTEIRAS E INFILTRACOES ~

Problemas com o telhado, tubulagdes de
agua, caimento de pisos e acabamentos
de paredes/muros podem favorecer o sur-
gimento de goteiras e infiltragdes, geran-
do excesso de umidade no interior dos
ambientes.

Entenda melhor essas questdes e veja
como resolvé-las acessando as secgdes
sobre “Goteiras” e “Infiltracoes”.

/- VENTILAGAO E ILUMINAGCAO INSUFICIENTES

Os comodos podem ficar excessivamente
Uumidos devido a falta de ventilagcao e
iluminacao natural, quando:

- Méveis bloqueiam janelas por dentro.

- Novos comodos sao feitos “colados” aos
antigos.

- Janelas existentes sao poucas em rela-
¢ao ao tamanho total dos ambientes.

N J

TAXA DE RENOVAGCAO DE AR MINIMA PARA RESIDENCIAS

A ASHRAE 62.2 de 2016 define as fung¢des e os requisitos minimos para sistemas
de ventilagdo mecdnica e natural e o envelope de construgcdo destinado a
fornecer qualidade do ar interno aceitdvel em edificios residenciais.

S8



Problemas com umidade O

Diminuir umidade

1. O que verificar?

Essa norma é anterior ao periodo pandémico, ainda ndo tendo sido atualiza-
da, oferecendo, no entanto, um pardmetro sobre condicées minimas de quali-
dade do ar aceitdaveis em ambientes residenciais. A horma requere uma taxa
de ventilagdo total (Qtot) dada pela equacgdo:

Qtot = 0.15 x Afloor + 3.5 (Nbr + 1)
Em que:
- Qtot refere-se a taxa de ventilacdo total requerida em L/s;
- Afloor refere-se a drea de piso da unidade habitacional em m?Nbr refere-se
ao numero de quartos da casa (ndo menos que ).

Essa equagdo assume duas pessoas para um dormitdorio e uma pessoa para

cada dormitdrio adicional. Quando é conhecida uma maior densidade de ocu-

pantes, a taxa encontrada deve ser acrescida de 3.5 L/s para cada pessoa adi-
cional.

Fonte: ANSI/ASHRAE 62.2/2016 - Ventilation and Acceptable

Indoor Air Quality in Residential Buildings

2. O que fazer?

APROVACOES PARA FAZER ESCALA DE INTERVENGCAO

Nao é necessario nenhuma aprovacéio Pontual, paliativa.
da Prefeitura Municipal.

ATENCAO!

Antes de reformar sua casa, consulte o Manual do Proprietario (entregue pela

construtora) para informacdes sobre o que pode ser feito e garantias.

Prefira contratar profissionais especializados para realizar os reparos e servigos
necessarios. Veja algumas dicas para se orientar:

Quando o problema é/sio:

GOTEIRAS E INFILTRAGCOES

Entenda melhor essas questdes e veja como resolvé-las acessando as sec¢des
sobre “Goteiras” e “Infiltragcoes”.

@



Problemas com umidade O

Diminuir umidade

2. O que fazer?

/- VENTILAGAO E ILUMINAGCAO INSUFICIENTES ™~

Procure sempre abrir todas as janelas da casa durante o dia para deixar entrar
sol e trocar o ar, mesmo nos dias frios e chuvosos. A luz do sol tem propriedade
bactericida e fungicida e a ventilagao natural retira umidade e melhora a quali-
dade do ar respirado.

Mantenha sempre que possivel todas as portas internas e externas da casa
abertas, inclusive a do banheiro, para facilitar a troca de ar. Evite deixar toalhas
molhadas secando no banheiro e procure deixar abertas a janela e a porta do
banheiro apds banhos.

Mantenha as portas e gavetas de
armarios abertas quando possivel,
para ajudar a retirar a umidade de
dentro dos méveis. Utilize ventila-
dores portateis para forgcar o ar a
circular. Experimente colocar a
frente do ventilador junto a aber-
tura da janela por algum tempo - o
ar interno sera sugado e forcado a
ir para fora. FORCE O AR DE DENTRO A SAIR

Faca “trouxinhas” de giz branco envolvido em gaze ou tule e coloque em gave-
tas de armaiarios e ambientes pequenos como despensas e depodsitos, para
ajudar a absorver o excesso de umidade e evitar surgimento de mofo. Carvao
em potes também é uma opc¢ao.Utilize desumidificadores de armarios com-
prados em mercado, procure por “Anti Mofo Desumidificador”.

Entenda que janelas devem ter um tamanho minimo para a drea dos comodos,
e devem ficar suficientemente distantes de paredes externas e outras janelas
para ser garantida a ventilagao e iluminagcao adequada dos comodos. Veja mais
na segao sobre “Ventilagcao e lluminagao”.

USE GIZ E CARVAO CONTRA UMIDADE




Problemas com umidade O

Diminuir umidade

3. Quais cuidados tomar?

ATENGCAO AOS ALERGICOS!

Pé6 de giz e pd de carvao quando inalados podem agravar alergias respiratorias
e quadros de rinite, sinusite e bronquite - tenha cuidado ao manusear esses
materiais em ambientes frequentados por criangas, pessoas alérgicas e ani-
mais.

CONTRATE UM PROFISSIONAL PARA INVESTIR MELHOR SEUS RECURSOS

Entenda que se a origem do excesso de umidade nao for encontrada e resolvi-
da, o problema voltara, podendo ser preciso contratar um profissional para
fazer os reparos, otimizando seus gastos e expectativas.

4. O que vou precisar?

CRIE UMA ROTINA

Crie uma rotina para minimizar o incbmodo até que a causa seja resolvida. Abra
com mais frequéncia as janelas, portas e armarios para favorecer a renovagao
do ar.

~ MATERIAIS N

Giz branco, carvao, tecidos porosos (gaze, tule, etc) e desumidificadores com-
prados no mercado podem ajudar a retirar o excesso de umidade dentro de
ambientes pequenos, como armarios, despensas e depodsitos.

- J
~ REFORMAS MAIORES PODEM SER NECESSARIAS ~
Para tornar as janelas mais adequadas. Veja mais na sec¢do sobre “Ventilagcao e

lluminagao”.
J

5. Quanto vou gastar?

Cada caso é um caso! Dependendo da gra- ATENGAO!

vidade do problema, o investimento pode Entenda que o gasto total ira
ser maior ou menor. Veja a seguir, apenas variar em funcdo da marca e
como referéncia, valores de alguns produ- quantidade de produto necessa-
tos envolvidos na reducao do excesso de rio.

umidade.

©



Problemas com umidade O

Diminuir umidade

5. Quanto vou gastar?

Giz A partir de R$3,00 (caixa)

Carvao A partir de R$8,00 (cada 2 kg)

Anti Mofo Desumidificador A partir de R$8,00 (unidade)

*Valores de Marco de 2022, sujeitos a alteracao.

6. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROJETISTA (ARQUITETO E URBANISTA, ENGENHEIRO CIVIL)

Estes profissionais vao te ajudar na identificacao do problema, planejamento e
acompanhamento da reforma e servicos envolvidos.

Ache um arquiteto!

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANCA (PEDREIRO, CALHEIRO, TELHADISTA, MARCENEIRO, SERRALHEIRO, ENCANA-
DOR, GESSEIRO E OUTROS)

Estes profissionais vao te ajudar na execugao da reforma e servicos envolvidos.

7. Por que isso é importante para minha saude?

Excesso de umidade e mofo nos ambientes podem ocasionar o surgimento/agrava-
mento de problemas respiratérios, como doencas pulmonares e alergias respirato-
rias, além de alergias de pele e problemas oculares, principalmente em idosos, crian-
¢as e imunossuprimidos, os deixando mais vulneraveis a COVID-19.

8. Quais referéncias posso consultar?

NBR16401/2019 - Instalacdes de ar-condicionado - Sistemas centrais e unitarios
Parte 2: Parametros de conforto térmico;

ANSI/ASHRAE Standard 55/2017 - Thermal Environmental Conditions for Human
Occupancy;

ANSI/ASHRAE 62.2/2016 - Ventilation and Acceptable Indoor Air Quality in Residen-

tial Buildings.



Problemas com umidade

Acabar com manchas
de umidade

Manchas escuras e Umidas em paredes
e pisos indicam absorcao indevida de
agua, que pode provocar trincas, mofo,
mau cheiro e até perda total de uma
pintura/revestimento.

PINTURA PERDIDA DEVIDO A ABSORGAO DE AGUA

1. O que verificar?

Sao causas comuns de manchas de umidade:
s GOTEIRAS E INFILTRAGCOES N

Problemas com o telhado, tubulacdes de
agua, caimento de pisos e acabamentos
de paredes/muros podem favorecer o sur-
gimento de goteiras e infiltragcbes e a
absorcao indevida de agua pelas paredes
e pisos.

Entenda melhor essas questdes e veja
como resolvé-las acessando as secdes
sobre “Goteiras” e “Infiltragcoes”.

/- FALHAS NO REJUNTAMENTO DE REVESTIMENTOS

Rejuntes trincados, falhados e ausentes
expdem o contrapiso, no chao, e o reboco,
nas paredes. Contrapiso e reboco expos-
tos absorvem facilmente aguas de
banhos, lavagens e chuvas e umedecem
os revestimentos por dentro.

A agua absorvida por dentro nao seca J e
facilmente, escurecendo o revestimento e it

favorecendo trincas, mofo e mau cheiro. REJUNTE FALHADO PROVOCA MANCA J

ESTANQUEIDADE DE PISOS E O REJUNTAMENTO

Exceto quando aplicados sobre impermeabilizacdo, pisos cerdmicos, pisos em
placas de rocha e outros s6 conseguirdo atingir a condi¢cdo de “estanques”
Ccaso os rejuntes sejam impermedveis e ndo apresentem descontinuidades ou
falhas de aderéncia com as placas de piso.

Fonte: NBR1557/2013 - Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos (Guia CBIC)

O



Problemas com umidade

/N
\J

Acabar com manchas
de umidade

1. O que verificar?

Sdo causas comuns de manchas de umidade:

/- ASSENTAMENTO E REJUNTAMENTO DE REVESTIMENTOS SEM SECAGEM

O contrapiso e o reboco precisam estar completamente secos antes de assen-
tar um revestimento. Da mesma forma, o rejuntamento sé pode ser feito apds
completa secagem da argamassa de assentamento. Quando o tempo de seca-
gem dessas camadas nao é respeitado, a umidade fica presa e manchas escu-
ras podem aparecer no revestimento recém-assentado.

~

Y CAMADAS QUE COMPOEM O PISO CONTRAPISO MOLHADO

ESTANQUEIDADE A AGUA DE PISOS

A ascencdo de umidade do solo ocorre com intensidade bem maior nos solos
predominantemente argilosos, sendo que sua migracdo para a construgdo é
usualmente impedida com a impermeabiliza¢do das fundacdes e interposi¢cdo
de manta pldstica ou camada de brita entre o solo e o contrapiso logo acima
dele. Para qualquer sistema que venha a ser utilizado, deve-se evitar a percola-

¢do de umidade por meio de pontes representadas por contrapisos, revesti-
mentos e outros.

Fonte: NBR1557/2013 - Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos (Guia CBIC)

2. O que fazer?

APROVAGCOES PARA FAZER ESCALA DE INTERVENGCAO

Nao é necessario nenhuma aprovacdo Pontual, paliativa.
da Prefeitura Municipal.

ATENCAO!

Antes de reformar sua casa, consulte o Manual do Proprietario (entregue pela
construtora) para informacdes sobre o que pode ser feito e garantias.




Problemas com umidade O

Acabar com manchas
de umidade

2. O que fazer?

Prefira contratar profissionais especializados para realizar os reparos e servigos
necessarios. Veja algumas dicas para se orientar:

Quando o problema é/sdo:

GOTEIRAS E INFILTRAGCOES

Entenda melhor essas questdes e veja como resolvé-las acessando as sec¢des
sobre “Goteiras” e “Infiltragcoes”.

K FALHAS NO REJUNTAMENTO DE REVESTIMENTOS ™

Remova o rejunte defeituoso, higienize o ambiente e pare de usa-lo até que
seque por completo. Apligue um novo rejunte, garantindo que:

- Uma camada uniforme de rejunte seja aplicada entre pecas do revestimento
e entre revestimentos e a parede.

- O espacgo entre as pegas do revestimento seja completamente e igualmente
preenchido, sem deixar “degraus”.

- O rejunte seque por pelo menos 24 horas antes de ser molhado.

REJUNTAMENTO DE PLACAS CERAMICAS

O rejuntamento das placas cerdmicas deve ser iniciado no minimo apdads trés
dias de seu assentamento, fazendo-se uso de pranchas largas de madeira
para andar sobre o piso.

NOTA: verificar previamente, por meio de percussGo com instrumento ndo
contundente, se existe alguma placa apresentando som cavo, a qual deve ser
removida e imediatamente reassentada.

Fonte: NBR13753/1996 - Revestimento de piso interno ou externo com placas
ceramicas e com utilizagao de argamassa colante - Procedimento

K ASSENTAMENTO E REJUNTAMENTO DE REVESTIMENTOS SEM SECAGEM ™

A melhor estratégia é garantir o assentamento e rejuntamento de revestimen-
tos respeitando o tempo de secagem indicado pelo fabricante. DICAS:

- Para o contrapiso recém-feito: pelo menos 7 dias.

- Para o contrapiso antigo, porém recém-lavado: pelo menos 24 horas.
- Para a argamassa de assentamento: pelo menos 3 dias

- Para o rejunte: pelo menos 24 horas.

Para o caso de pisos, respeite o caimento recomendado pelo fabricante para
que a dgua nao empoce - veja secdo sobre “Infiltragoes”.

©
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Problemas com umidade O

Acabar com manchas
de umidade

3. Quais cuidados tomar?

7~ LIMPE A SUPERFICIE ANTES DE FAZER REPAROS

Antes de aplicar qualquer produto no piso ou parede é
necessario remover de sua superficie qualquer poeira,
mofo ou sujeira acumulados. Verifique as recomenda-
¢coes de cada fabricante quanto a melhor forma de higie-

nizacao.
acao PROCURE RECEITAS PARA TIRAR MOFO

-

PROTEJA AS MAOS, OLHOS, NARIZ E BOCA

Utilize luvas, mascaras e 6culos de prote¢cao quando manusear produtos quimi-
cos, cimento, argamassas, rejuntes e outros materiais para reboco.

CONTRATE UM PROFISSIONAL PARA INVESTIR MELHOR SEUS RECURSOS

Entenda que se a origem do excesso de umidade ndo for encontrada e resolvi-
da, o problema voltara, podendo ser preciso contratar um profissional para
fazer os reparos, otimizando seus gastos e expectativas.

4. O que vou precisar?

~ RECEITAS MATERIAIS
Receitas de solugcdes removedoras Argamassa de assentamento, rejunte
de manchas e mofo podem ser e ferramentas para seu preparo e
encontradas na internet. aplicacao poderao ser necessarias.

7~ FERRAMENTAS

Ferramentas proprias para preparo e aplicacao de argamassas e rejuntamen-
tos - como baldes, masseiras, colher de pedreiro, espatula, esponja, sarrafo, etc.

5. Quanto vou gastar?

Cada caso é um caso! Dependendo da gravidade do problema, o investimento pode
ser maior ou menor. Veja a seguir, apenas como referéncia, valores de alguns produ-
tos envolvidos para evitar manchas de umidade.

@



Problemas com umidade O

Acabar com manchas
de umidade

5. Quanto vou gastar?

ATENGAO!
Entenda que o gasto total ira variar em funcao da marca e quantidade de pro-

duto necessario. )

Argamassa assentamento ceramico

AC Il (interno e externo) A partir de R$25,00 pacote 20 kg

Rejunte acrilico em po A partir de R$6,00 pacote 1 kg

*Valores de Marco de 2022, sujeitos a alteracgao.

6. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROJETISTA (ARQUITETO E URBANISTA, ENGENHEIRO CIVIL)

Estes profissionais vao te ajudar na identificacao do problema, planejamento e
acompanhamento da reforma e servicos envolvidos.

Ache um arquiteto!

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANCA (PEDREIRO, CALHEIRO, TELHADISTA, MARCENEIRO, SERRALHEIRO, ENCANA-
DOR, GESSEIRO E OUTROS)

Estes profissionais vao te ajudar na execug¢ao da reforma e servicos envolvidos.

7. Por que isso é importante para minha saude?

Excesso de umidade e mofo nos ambientes podem ocasionar o surgimento/agrava-
mento de problemas respiratdrios, como doencgas pulmonares e alergias respiraté-
rias, além de alergias de pele e problemas oculares, principalmente em idosos, crian-
¢as e imunossuprimidos, os deixando mais vulneraveis a COVID-19.

8. Quais referéncias posso consultar?

NBR13753/1996 - Revestimento de piso interno ou externo com placas cerdmicas e
com utilizacdo de argamassa colante - Procedimento

NBR14992/2003 - Argamassa a base de cimento Portland para rejuntamento de
placas ceramicas - Requisitos e métodos de ensaios

NBR1557/2013 - Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos

@



Refrescar minha casa

Escolher materiais e
técnicas construtivas

A sensac¢ao de calor ou frio dentro de casa esta relacio-
nada com os materiais construtivos das paredes, jane-
las e cobertura. Altura, espessura, massa, transparéncia,
brilho e cores sdo algumas caracteristicas desses mate-
riais que determinarao se sua casa sera mais quente ou
mais fria.

MATERIAIS E TEMPERATURA

1. O que verificar?

Sao causas comuns para sensacao de calor e frio dentro de casa:
AUSENCIA DE FORRO/LAJE

O forro/laje sdo camadas a mais, além do telhado, _ i Q'* A
que o calor precisa atravessar para chegar até o i -5
ambiente interno nos momentos quentes. Eles
também diminuem a perda de calor para o exte-
rior, nos momentos frios.

Quando existe um espaco preenchido por ar entre
o forro e as telhas, o calor precisa atravessar mais
essa camada, o que diminui aiNda MAIS AS PErdas ©  Tui e deminatis | Fstah tersis samas s e
ganhos térmicos. e SRS

/‘ TETO BAIXO

O ar quente, umedecido pela nossa respiragcao e poluido pelo gas carbdnico
que exalamos na respiracao tende a subir e ficar “preso” no alto dos ambiente.
Quando o teto (forro/laje) é baixo, ficamos “imersos” nessa bolha de ar mais
quente, o que pode gerar grande incémodo. Se o ambiente nao tem janelas

adequadas para realizar troca de ar, essa situacgao fica ainda mais desagradavel.
= Houma
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Escolher materiais e
técnicas construtivas

1. O que verificar?

S3ao causas comuns para sensagao de calor e frio dentro de casa:

/ MODELO E MATERIAIS DE JANELAS

Os principais ganhos e perdas de temperatura
em casa acontecem pelas janelas. O tipo de |
vidro, o tamanho da janela, a presenca de mar-
quises, arvores ou outros elementos de som-
breamento externo, cortinas, e a posicao da
janela em relagdao ao sol influenciam direta-
mente a quantidade de calor que sera trocado
com o exterior. -

Janelas totalmente envidracadas (“blindex”) e sem nenhum sombreamento
externo absorvem mais calor que as de aluminio e vidro com veneziana
comuns. Se orientadas ao sol poente (oeste) ou a norte, a absor¢ao de calor é
ainda maior.

Modelos do tipo “blindex” em quartos
podem ser especialmente inconvenien-
tes, pois quando abertos a noite para
ventilar expdem o ambiente a outros
perigos.

JANELA BLINDEX PODE SER
A VILA PARA O CALOR

RELACAO ENTRE TAMANHO E MATERIAIS DE JANELAS
E SEU DESEMPENHO TERMICO

“A implantag¢do da obra no terreno, a localizagdo, tipo e dimensbées das abertu-
ras de portas e janelas devem favorecer a insola¢cdo, a ventilagcdo e a renova-
cdo de ar dos ambientes. O desempenho luminico pode ser obtido ou melhora-
do mediante diversos recursos, particularmente aplicagdo de cores claras nos
tetos/paredes internas e adog¢do de caixilhos com dreas envidra¢adas relativa-
mente grandes. No segundo caso, contudo, o envidragamento comum permi-
tird ndo so a passagem de luz como também de grande quantidade de radia-
¢do solar, podendo comprometer o desempenho térmico.”

NBR1557/2013 - Parte 4: Sistemas de Vedacgdes Verticais Internas e Externas
(Guia CBIQ)

©
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Escolher materiais e
técnicas construtivas

1. O que verificar?

S3ao causas comuns para sensagao de calor e frio dentro de casa:

/‘ AUSENCIA DE ACABAMENTO EM PAREDES

Uma parede (independente do material
usado) sem acabamentos, ou “no 0sso”,
sofre mais os efeitos do sol, ventos e
chuvas, tornando os ambientes mais
guentes no verao e mais frios no inverno.
Entenda melhor essa questao acessando
a secdo “Acabar com infiltragcoes”.

2. O que fazer?

APROVACOES PARA FAZER ESCALA DE INTERVENGCAO

Nao é necessario nenhuma aprovacio Pontual ou edificagdo.
da Prefeitura Municipal.

Prefira contratar profissionais especializados para realizar os reparos e servigos
necessarios. Veja algumas dicas para se orientar:

Quando o problema é/sio:

e AUSENCIA DE FORRO/LAJE N

O forro (seja de PVC ou outro material) precisa de uma estrutura para se susten-
tar, geralmente de aluminio, escorada no topo das paredes e na estrutura do
telhado. Quando se desejar uma laje, é possivel fazé-la desde que as estruturas
da casa sejam devidamente reforgcadas para suportar a nova carga. Em ambos
0s casos, contrate um profissional para definir a melhor opgao de forro e laje
para seu caso.
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Escolher materiais e
técnicas construtivas

2. O que fazer?

. TETO BAIXO

Os cédigos de obras municipais definem as alturas minimas para ambientes de
permanéncia prolongada (como salas, quartos, cozinhas) e de permanéncia
transitéria (como banheiros e corredores). Para o caso de Uberlandia (MG) os
pés-direitos nao poderao ser inferiores a:

| - 2,40 m em compartimentos sem per-
manéncia e compartimentos de perma-
néncia transitoria;

Il - 2,60 m para os demais compartimen-
tos.

Paragrafo Unico - Considera-se pé-direi-
to, a altura compreendida entre o piso e
o forro ou laje acabados.

O uso de janelas altas, de preferéncia
rentes ao teto, combinadas com as jane-
las comuns, potencializa a troca do ar
guente e poluido que fica No alto dos . wiminar ester seumatade
ambientes. A Mmien

VENTILACAO CRUZADA

“A ventilagcdo cruzada é obtida através da circula¢cdo de ar pelos ambientes da
edificagdo. Isto significa que se o ambiente tem janelas em apenas uma
fachada, a porta deve ser mantida aberta para permitir a ventilagcdo cruzada.
Também deve-se atentar para os ventos predominantes da regido e para o
entorno, pois o entorno pode alterar significativamente a dire¢cdo dos ventos.”

NBR15220-3/2005 - Desempenho térmico de edificacdes Parte 3:
Zoneamento bioclimatico brasileiro e diretrizes construtivas
para habitacdes unifamiliares de interesse social.

/~ MODELO E MATERIAIS DE JANELAS N
Ao adquirir novas janelas, 3 elementos precisam ser e

-3

conhecidos e analisados em conjunto para determinar se
sao ou nao adequadas:

- Elementos transparentes;

- Elementos perfurados;

- Elementos opacos.

ELEMENTOS QUE COMPOEM JANELAS
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Escolher materiais e
técnicas construtivas

2. O que fazer?

/‘ MODELO E MATERIAIS DE JANELAS

Cada clima tem uma demanda diferente.
Em climas quentes, por exemplo:

JANTLA VERIDARA OF GIRG BARILA VML NANA DE CORLIA

- Nos quartos, opte por modelos de jane-
las com veneziana integrada (elementos
perfurados), para dar privacidade e per-
mitir opg¢ao por luz, vento ou ambos.

- Nas salas, as janelas totalmente trans-
parentes podem ser interessantes pela
guestao da vista, desde que adequada-
mente sombreadas. Entenda melhor
essa questao na secdo “Orientar e som-
brear aberturas”.

- Janelas mais largas, com maior area
efetiva de abertura para ventilagao (ele-
mento perfurado) sao mais interessan-
tes. Entenda melhor essa questao na
secao “Criar condi¢cdes para ventilagao
e iluminacao”.

As janelas podem ser encomendadas ou
compradas prontas. ATENCAO! Contrate um
profissional para definir a melhor opc¢ao

para seu caso. JANELAS COM VENEZIANA INTEGRADA
N J
s AUSENCIA DE ACABAMENTO EM PAREDES N
Entenda melhor essa questao e veja como resolvé-la na secao “Acabar com
infiltragoes”.

Em regides de clima mais quente, como Uberlandia (MG), opte por revestimen-
tos ou pinturas externas mais claros e brilhantes, pois eles irdo absorver menos
calor para dentro de casa.

-

ABSORTANCIA A RADIACAO SOLAR

“A absortdancia a radiag¢do solar é definida como o quociente da taxa de radia-
¢do solar absorvida por uma superficie pela taxa de radiagdo solar incidente
sobre esta mesma superficie. E maior ou menor em funcdo da cor e rugosida-
de dos revestimentos ou pintura do elemento opaco (paredes que compbéem
fachadas). O quadro demonstra os valores de Absortancia (a) para radia¢cdo
solar (ondas curtas) para alguns tipos de superficies:”
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Escolher materiais e
técnicas construtivas

2. O que fazer?

TIPO DE SUPERFICIE ABSORTANCIA (a) \
Chapa de aluminio
(nova e brilhante) 0,05
Chapa de aluminio (oxidada) 0,15
Chapa de aco galvanizada
: 0,25
(nova e brilhante)
Caiacdo nova 0,12/0,15
Concreto aparente 0,65/ 0,80
Telha de barro 0,75/ 0,80
Tijolo aparente 0,65/0,80
Reboco claro 0,30/ 0,50
Revestimento asfaltico 0,85/0,98
Vidro incolor 0,06/ 0,25
Vidro colorido 0,40/ 0,80
Vidro metalizado 0,35/ 0,80
Branca 0,20
Amarela 0,30
Verde clara 0,40
Pintura “Aluminio” 0,40
Verde escura 0,70
Vermelha 0,74
Preta 0,97 /

NBR15220-2/2005 - Métodos de calculo da transmitancia térmica,
da capacidade térmica, do atraso térmico e do fator solar
de elementos e componentes de edificagdes.
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Escolher materiais e
técnicas construtivas

3. Quais cuidados tomar?

,~ CUIDADO COM ABALOS ESTRUTURAIS ~
Cuidado ao abrir vdos/buracos em paredes para instalar janelas ou outros dis-
positivos de ventilagao. Pode ser que elas nao suportem esse tipo de interven-
¢ao e desmoronem por completo, colocando toda a estrutura da casa em risco. )

,~ PROTEJA AS MAOS, OLHOS, NARIZ E BOCA ~
Utilize luvas, mascaras e 6culos de protecao quando manusear produtos quimi-
cos, cimento, argamassas, rejuntes e outros materiais para instalagao de janelas
e construcao de paredes.

N ¢ P Y,
~ CONTRATE UM PROFISSIONAL PARA INVESTIR MELHOR SEUS RECURSOS ~
Se os ambientes permanecerem muito quentes ou frios, entenda que sera
necessario contratar um profissional para fazer os servigos necessarios, otimi-

zando seus gastos e expectativas. )

4. O que vou precisar?

MATERIAIS ~
Materiais para assentamento de novas janelas e aberturas altas para ventilagao,

e construcao de paredes, lajes e forros, como argamassa, cimento, brita, areia,
tintas, revestimentos e utensilios para seu preparo e aplicagao. )

FERRAMENTAS ~
Lamina de serra segueta, tesoura, alicate, estilete, macarico e outras proprias
para preparo e assentamento de concreto - como baldes, masseiras, colher de
pedreiro, espatula, esponja, sarrafo, etc.

EQUIPAMENTOS ~N
Equipamentos de protecao individual, como capacetes, luvas, 6culos, calcados
antiderrapantes, cordas, etc. )

NOVAS PECAS ~

(Novas pecas como forros de PVC (ou outro material) e janelas.
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Escolher materiais e

técnicas construtivas
5. Quanto vou gastar?

Cada caso é um caso! Dependendo da gravidade do problema, o investimento pode
ser maior ou menor. Veja a seguir, apenas como referéncia, valores de alguns produ-
tos envolvidos na escolha de materiais e técnicas que proporcionem melhor sensa-

¢ao térmica.
ATENCAO! ~
Entenda que o gasto total ird variar em fun¢cao da marca e quantidade de pro-
duto necessario, do custo da mao-de-obra e do tempo gasto para realizagao do

servico.
¢ J
\
Janela veneziana 6 folhas 2m x Tm A partir de R$1.000,00
Janela veneziana 6 folhas 1,5m x Tm A partir de R$500,00
Forro PVC 200 cm x 8 cm A partir de R$15,00 (cada 3 m)
Isopor placa laje EPS . .
1000 mm x 330 mm x 65 mm A partir de R$21,00 a unidade
Argamassa assentamento ceramico .
L L Ty —— A partir de R$25,00 pacote 20 kg
Reboco pronto A partir de R$10,00 pacote 20 kg
Cimento CP I A partir de R$27,00 pacote 50 kg
Brita 1 A partir de R$5,00 pacote 20 kg
J

*Valores de Marco de 2022, sujeitos a alteracao.

6. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a acao. Ele ira te ajudar na identificacao do problema, planejamento e acom-
panhamento da reforma e servigos envolvidos.

Ache um arquiteto!
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Escolher materiais e
técnicas construtivas

6. Quem contratar?

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANCA (PEDREIRO, CALHEIRO, TELHADISTA, MARCENEIRO, SERRALHEIRO, ENCANA-
DOR, GESSEIRO E OUTROS)

Estes profissionais vao te ajudar na execucao da reforma e servigos envolvidos.

7. Por que isso é importante para minha saude?

O excesso de calor ou frio dentro de casa pode favorecer o agravamento e/ou surgi-
mento de problemas de saude, principalmente respiratérios e cardiovasculares,
comprometendo especialmente a saude de idosos, criangas € imunossuprimidos e
os deixando mais vulneraveis a COVID-19.

8. Quais referéncias posso consultar?

NBR1557/2013 - Parte 1: Requisitos gerais;

NBR1557/2013 - Parte 4: Sistemas de Vedacdes Verticais Internas e Externas;
NBR1557/2013 - Parte 5: Requisitos para o sistema de coberturas;

NBR16401/2019 - Instalagbes de ar-condicionado - Sistemas centrais e unitarios
Parte 2: Parametros de conforto térmico;

NBR15220-2/2005 - Métodos de calculo da transmitancia térmica, da capacidade
térmica, do atraso térmico e do fator solar de elementos e componentes de edifica-
coes;

NBR15220-3/2005 - Desempenho térmico de edificacdes Parte 3: Zoneamento biocli-
matico brasileiro e diretrizes construtivas para habitacdes unifamiliares de interesse
social;

LEl COMPLEMENTAR N° 524/2011 - CODIGO MUNICIPAL DE OBRAS DO MUNICIPIO
DE UBERLANDIA E DE SEUS DISTRITOS;

ANSI/ASHRAE Standard 55/2017 - Thermal Environmental Conditions for Human
Occupancy;

ANSI/ASHRAE 62.2/2016 - Ventilation and Acceptable Indoor Air Quality in Residen-
tial Buildings.
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Posicionar e sombrear
aberturas

O Sol é fonte de luz e calor, energias essenciais a vida.
Conhecer seu caminho no céu ao longo do dia e do ano
nos permite posicionar adequadamente as janelas e
sombrear-las quando necessario. Janelas posicionadas
sem levar o Sol em conta podem fazer com que am-
bientes figuem muito quentes ou muito frios.

SOL, FONTE DE VIDA E ENERGIA

1. O que verificar?

Sao causas comuns para sensacao de calor e frio dentro de casa:
-~ POSIGAO DAS JANELAS N

Janelas voltadas para o Sol poente (direcao Oeste) absorvem calor nos hora-
rios mais quentes do dia (entre 12 h e +-18:30 h). Em quartos, isso pode ser
especialmente incbmodo durante os meses mais quentes do ano, ja que na
hora de dormir, o calor absorvido estara em seu auge.

Em Uberlandia (MG), janelas que dao face para a
direcao Sul, por sua vez, recebem sol direto
durante poucas horas do dia e apenas entre 21 de
setembro e 21 de margo - favorecendo que os
comodos sejam mais frios, escuros e Umidos (es-
pecialmente se a ventilagcao nao for adequada).

JANELA DE QUARTO A OESTE
SEM SOMBREAMENTO

N J

/‘ JANELAS SEM SOMBREAMENTO

As vezes nao é possivel trocar uma janela
de posicao, situacdao em que cortinas
ajudam a barrar o excesso de Sol.
Mesmo que parte da luz seja barrada pela
cortina, o mesmo nao se aplica ao calor,
que continuara sendo absorvido.

USO DA CORTINA PARA BARRAR O SOL

@



Refrescar minha casa O

Posicionar e sombrear
aberturas

2. O que fazer?

APROVACOES PARA FAZER ESCALA DE INTERVENGCAO

Se envolver acréscimo ou reducao de
area construida, necessita de aprovagao
da Prefeitura.

Pontual ou edificacao.

Prefira contratar profissionais especializados para realizar os reparos e servigos
necessarios. Veja algumas dicas para se orientar:

Quando o problema é/sio:

e POSICAO DAS JANELAS . ~N

Primeiramente, aprenda as direcdes dos
pontos cardeais e identifique-as em seu
terreno! Veja algumas dicas para se situar:
- O Sol nasce a Leste;
- O Sol se pde a Oeste;
- Aponte sua mao direita para o Leste e a
esquerda para Oeste. A sua frente estara
o Norte, e as suas costas, o Sul.
- Desenhe uma rosa dos ventos no chao
com giz, para hao esquecer!

Quando for construir em Uberlandia (MQ), evite posicionar janelas: em quar-
tos - a Oeste e Sul - e em areas molhadas (cozinha, banheiro, area de servico)
- a Sul.

ATENCAO! Cada caso é um caso! Prefira contar com ajuda profissional na hora
de decidir a melhor posi¢ao de novos cdémodos e janelas.

-

Ve JANELAS SEM SOMBREAMENTO N

Se sua janela nao esta bem-posicionada em relagao ao Sol, ndo se desespere!
Em caso de excesso de Sol, existem duas estratégias para proporcionar som-
bras:

Arvores: a vegetacdo é uma excelente aliada
contra o calor. Suas folhas sombreiam nossas
casas e umedecem o ar, melhorando significati-
vamente a sensac¢ao térmica.

ATENCAO! Ter que varrer algumas folhas de vez em
quando é um preg¢o pequeno a se pagar pelo con-
forto, se comparado a conta de energia pelo uso
excessivo de ventiladores e ares-condicionados.

78
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Posicionar e sombrear
aberturas

2. O que fazer?

RESFRIAMENTO POR MEIO DA EVAPORAGCAO

“Em regibes quentes e secas, a sensac¢do térmica no periodo de verdo pode ser
amenizada através da evaporagdo da dgua. O resfriamento evaporativo pode
ser obtido atraveés do uso de vegetacdo, fontes de dgua ou outros recursos que
permitam a evaporag¢do da dgua diretamente no ambiente que se deseja res-
friar.

Nas situagcées em que a umidade relativa do ar for muito baixa e a temperatu-
ra do ar estiver entre 21°C e 30°C, a umidificagcdo do ar proporcionard sensa-
coes térmicas mais agraddveis. Essa estratégia pode ser obtida através da
utilizagcdo de recipientes com dgua e do controle da ventilagdo, pois esta é
indesejavel por eliminar o vapor proveniente de plantas e atividades domésti-

”

cas”,
NBR15220-3/2005 - Desempenho térmico de edificacdes

Parte 3: Zoneamento bioclimatico brasileiro e diretrizes
construtivas para habitacdes unifamiliares de interesse social.

JANELAS SEM SOMBREAMENTO
Brises: elementos horizontais e/ou verticais de sombreamento externo podem
ser utilizados para barrar o Sol nos horarios indesejados. Podem ser feitos de
madeira, concreto e outros materiais. Para janelas voltadas a:

- Norte: utilize brises verticais ou mistos;
- Leste e oeste: utilize brises horizontais;
- Sul: em Uberlandia (MQ), dificilmente demandara sombreamento.

ATENCAO! Cada caso é um caso! Prefira contar com ajuda profissional na hora de
projetar o modelo, dimensdes e materiais adequados para sombrear suas jane-

las. L -
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Posicionar e sombrear
aberturas

2. O que fazer?

DISPOSITIVOS DE PROTEGCAO SOLAR

“Dispositivo de protecdo solar sGo elementos externos que proporcionam som-
breamento nas aberturas dos ambientes de permanéncia prolongada, tais
como venezianas, persianas, brises e cobogos.”

RTQ-R/2012 - Regulamento Técnico da Qualidade para o Nivel
de Eficiéncia Energética em Edificacdes Residenciais.

3. Quais cuidados tomar?

CUIDADO COM ABALOS ESTRUTURAIS

Cuidado ao anexar elementos de sombreamento (brises) em paredes. Pode ser
que elas nao suportem esse tipo de intervencao e desmoronem por completo,
colocando toda a estrutura da casa em risco.

PROTEJA AS MAOS, OLHOS, NARIZ E BOCA

\
Utilize luvas, mascaras e 6culos de protecao quando manusear produtos quimi-
cos, cimento, argamassas, rejuntes e outros materiais para confeccao de ele-
mentos de protecao. )

CONTRATE UM PROFISSIONAL PARA INVESTIR MELHOR SEUS RECURSOS

Se os ambientes permanecerem muito quentes ou frios, entenda que sera
necessario contratar um profissional para fazer os servicos necessarios, otimi-
zando seus gastos e expectativas.

4. O que vou precisar?

~ MATERIAIS ~
Materiais para construcao de brises, como férmas de madeira, cimento, brita,
areia, tintas e utensilios para seu preparo e confecgao. )

,~ FERRAMENTAS ~
Ferramentas proprias para preparo e assentamento de concreto - como baldes,
masseiras, colher de pedreiro, espatula, esponja, sarrafo, bem como instrumen-

_ tos para cavar covas para vegetag¢ao, como enxadas. )

0
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Posicionar e sombrear
aberturas

4. O que vou precisar?

EQUIPAMENTOS

Equipamentos de protecao individual, como capacetes, luvas, 6culos, calcados
antiderrapantes, cordas, etc.

5. Quanto vou gastar?

Cada caso é um caso! Dependendo da gravidade do problema, o investimento pode
ser maior ou menor. Veja a seguir, apenas como referéncia, valores de alguns produ-
tos envolvidos no sombreamento de janelas.

ATENCAO! ~
Entenda que o gasto total ira variar em funcao da marca e quantidade de pro-
duto necessario, do custo da mao-de-obra e do tempo gasto para realizagao do
servico.

J
~
Muda de arvore Gratis no Horto Municipal
Enxada A partir de R$30,00
Cimento CP I A partir de R$27,00 pacote 50 kg
Brita 1 A partir de R$5,00 pacote 20 kg
Areia média lavada A partir de R$4,00 pacote 20 kg
/

*Valores de Marcgo de 2022, sujeitos a alteracgao.

6. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a acao. Ele ira te ajudar na identificacao do problema, planejamento e acom-
panhamento da reforma e servigos envolvidos.

©

Ache um arquiteto!




Refrescar minha casa O

Posicionar e sombrear
aberturas

6. Quem contratar?

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANGCA (PEDREIRO, CALHEIRO, TELHADISTA, MARCENEIRO, SERRALHEIRO, ENCANA-
DOR, GESSEIRO E OUTROS)

Estes profissionais vao te ajudar na execucao da reforma e servigos envolvidos.

7. Por que isso é importante para minha saude?

O excesso de calor ou frio dentro de casa pode favorecer o agravamento e/ou surgi-
mento de problemas de salude, principalmente respiratérios e cardiovasculares ,
comprometendo especialmente a saude de idosos, criangas € imunossuprimidos e
os deixando mais vulneraveis a COVID-19.

8. Quais referéncias posso consultar?

NBR15220-3/2005 - Desempenho térmico de edificagdes Parte 3: Zoneamento biocli-
matico brasileiro e diretrizes construtivas para habitacdes unifamiliares de interesse
social;

Fonte: RTQ-R/2012 - Regulamento Técnico da Qualidade para o Nivel de Eficiéncia
Energética em Edificacdes Residenciais.



Ventilar e iluminar minha casa

Criar condicdes de
ventilacao e iluminagao

O movimento do ar proporcionado pela ventilagcao
natural alivia o calor e renova e higienizao ar.Ja aluzdo
sol possui efeito bactericida, antiviral e antifungico. Am-
bientes mal ventilados e iluminados acumulam excesso
de umidade (abafamento), mofo e outros microorganis-
mos, ameacando a saude respiratéria das pessoas.

A VENTILAGCAO LIMPA AMBIENTES

Sao causas comuns para falta de ventilacao e iluminagcao nos ambientes:

~ AUSENCIA DE JANELAS - ™~

Ao reformar sem orientagdao, podem acabar
sendo criados ambientes sem janelas, onde o ar
nao corre e a luz nao chega.

QUARTO CRIADO SEM
PREVISAO DE JANELA

N J

TAXA DE RENOVAGCAO DE AR MiNIMA PARA RESIDENCIAS

“A ASHRAE 62.2 de 2016 define as fungoées e os requisitos minimos para siste-
mas de ventilagdo mecdnica e natural e o envelope de construgdo destinado a
fornecer qualidade do ar interno aceitdvel em edificios residenciais. Essa
norma é anterior ao periodo pandémico, ainda ndo tendo sido atualizada, ofe-
recendo, no entanto, um pard@metro sobre condi¢cées minimas de qualidade do
ar aceitdveis em ambientes residenciais. A norma requere uma taxa de venti-
lagéo total (Qtot) dada pela equagdo: Qtot = 0.15 x Afloor + 3.5 (Nbr + 1). Em
que:

- Qtot refere-se a taxa de ventilacdo total requerida em L/s;

- Afloor refere-se a drea de piso da unidade habitacional em m?;

- Nbr refere-se ao numero de quartos da casa (ndo menos que 1).
Essa equagdo assume 2 pessoas para um dormitorio e 1 pessoa para cada dor-
mitorio adicional. Quando é conhecida uma maior densidade de ocupantes, a
taxa encontrada deve ser acrescida de 3.5 L/s para cada pessoa adicional.”

ANSI/ASHRAE 62.2/2016 - Ventilation and Acceptable
Indoor Air Quality in Residential Buildings

@



Ventilar e iluminar minha casa O

Criar condicdes de
ventilacao e iluminagao

1. O que verificar?

Sdo causas comuns para falta de ventilagao e iluminacdao nos ambientes:

~ MOVEIS BLOQUEANDO JANELAS ™~

O fluxo de ar e luz que passa por uma janela pode ser reduzido se existirem bar-
reiras como beliches e armarios. Além disso, quando existem barreiras para
acessar a janela, as pessoas podem se sentir desencorajadas a abri-las, agra-
vando a situagao.

JANELAS OBSTRUIDAS )

N\

e JANELAS SEM CONTATO COM O EXTERIOR

Ao reformar sem orientagao, novos comodos
podem ficar “colados” a antigos, com janelas
dando para outro ambiente fechado, reduzindo
seu fornecimento de luz e ventilacao.

JANELA SEM CONTATO EXTERIOR

DESEMPENHO LUMINICO E CARACTERISTICAS DE SUPERFICIES

“Distanciamento apropriado entre edificagcbes e destas a taludes, muros e
outros obstdculos, é essencial para garantir condi¢ées adequadas de ventila-
¢do e de iluminagdo natural. O desempenho luminico pode ser obtido ou me-
Ihorado mediante diversos recursos, particularmente aplicagdo de cores claras
nos tetos/paredes internas e ado¢do de caixilhos com dreas envidracadas rela-
tivamente grandes. No segundo caso, contudo, o envidragamento comum per-
mitird ndo sé a passagem de luz como também de grande quantidade de
radiag¢do solar, podendo comprometer o desempenho térmico.”

NBR15575/2013 - Parte 1: Requisitos Gerais (Guia CBIC)

@



Ventilar e iluminar minha casa O

Criar condicoes de
ventilacao e iluminagao

1. O que verificar?

Sao causas comuns para falta de ventilagao e iluminacao nos ambientes:

/‘ JANELAS PEQUENAS E/OU POUCAS N
Ao aumentar ambientes, a quantidade de aberturas para ventilagcao e ilumina-
¢ao também deve aumentar, o que em muitos casos nao é feito.

Isso faz com que a renovagao do ar se dé de maneira mais lenta - gerando aba-
famento, e que a luz natural ndao chegue até o fundo do ambiente - demandan-

do uso maior de lampadas.

AREA DE ABERTURA
PEQUENA EM RELAGCAO A
AREA TOTAL DO cOMODO

-

~ NAO ABERTURA DAS JANELAS

Ao evitar abrir janelas, seja por privacidade ou pre-
feréncia pessoal, os ambientes podem ficar excessi-
vamente quentes e abafados. Problemas com as
folhas e/ou trinco de janelas podem desencorajar as
pessoas a abri-las, agravando a situacao.

JANELAS FECHADAS O DIA TODO
GERAM AMBIENTES DESCONFORTAVEIS

Il I'II.;ll

|

|

i:
1l

2. O que fazer?

APROVAGOES PARA FAZER ESCALA DE INTERVENGCAO

N3o é necessario nenhuma aprovacdo Pontual ou edificagao.
da Prefeitura Municipal.

Prefira contratar profissionais especializados para realizar os reparos e servigcos
necessarios. Veja algumas dicas para se orientar:

Quando o problema é/sédo:

AUSENCIA DE JANELAS - -

Claraboias sao 6timas opgdes para levar ilumina- " : e ;
¢ao natural para ambientes internos sem janelas.




Ventilar e iluminar minha casa O

Criar condicoes de
ventilacao e iluminagao

2. O que fazer?

~ AUSENCIA DE JANELAS N

Pode ser instalado exaustor que ird sugar o ar  AMBIENTE COM EXASTAD X AMBIENTE SEM EXAUSTAD
para fora e, com isso, forcar sua renovacgao.

Elementos permeaveis (por ex. cobogds) nas
paredes podem ser utilizados para trocar
mais ar com o exterior.

TIJOLOS TIPO COBOGO VENTILAM A COZINHA

Canos de PVC de diametro 100 mm protegi-
dos com tela de galinheiro ligando interior e
exterior, instalados na parte mais alta da
parede, também ajudam a trocar o ar.

ABERTURAS ALTAS PARA VENTILACAO W% '
N J
/‘ MOVEIS BLOQUEANDO JANELAS N
Opte por mobiliario compacto e adaptavel para acomodar os usos necessarios
em cada ambiente sem bloquear/cobrir janelas e portas. Entenda melhor essas

questdes e veja como resolvé-las nas secdes sobre “Estudoftrabalno em
espacgo pequeno”.

N J

e JANELAS SEM CONTATO COM O EXTERIOR N

Entre os ambientes existentes e os ambientes criados, recomenda-se deixar um
espaco livre de 3 m de largura para troca de ar e entrada de sol, conhecido como
“poco de luz e ventilagao”. Telhas transliucidas ampliam a iluminag¢ao natural,
podendo, no entanto, favorecer o acumulo de calor. Outras estratégias para
aumentar a troca de ar podem ser conferidas no item “Auséncia de janelas”.




Ventilar e iluminar minha casa O

Criar condicdes de
ventilacao e iluminagao

2. O que fazer?

JANELAS DEVEM SE COMUNICAR COM O EXTERIOR

“Art. 51 - Para efeito de insolac¢do, iluminagdo e ventilagdo, todos os comparti-
mentos classificados nos termos dos arts. 37 e 38 desta Lei Complementar,
deverdo dispor de abertura comunicando diretamente para espac¢o descober-
to, livre e desembaracado de qualquer tipo de construg¢do.”

LEI COMPLEMENTAR N° 524/2011 - Cédigo de Obras de Uberlandia (MG)

~ JANELAS PEQUENAS E/OU POUCAS ™~

Os cdédigos de obras municipais definem as areas minimas de abertura para
iluminacao e ventilagdao em edificagdes.

Para o caso de Uberlandia (MG) a area efetiva de ventilagcao deve ser de pelo
menos 17% de area de piso do ambiente. A area efetiva de iluminacao devera
ser de pelo menos 50% da area de ventilacao.

ESTRATEGIAS PASSIVAS

“Para a Zona Bioclimdtica 4, em que se situa Uberldndia (MG), recomenda-se
que as aberturas sejam sombreadas externamente e médias (tendo entre 15%
e 25% de drea efetiva para ventilagdo, em relagdo ao piso).”

NBR15220-3/2005 - Desempenho térmico de edificacdes
Parte 3: Zoneamento bioclimatico brasileiro e diretrizes
construtivas para habitagdes unifamiliares de interesse social

e JANELAS PEQUENAS E/OU POUCAS ™
Verifique se sua janela atende ao recomendado para ventilagao:

1°- Com a ajuda de uma trena, mega (em
metros) a largura e comprimento do
ambiente e multiplique um pelo outro,
vocé terd a area de piso, em m?2 (1);

2°- Mecga (em metros) a altura e largura
da abertura para ventilacdo de sua
janela e multiplique uma pela outra,
vocé terd a drea efetiva de ventilagcao,
em m?2 (2);

3°- Divida (2) por (1) e multiplique por
100, vocé tera a porcentagem de area de
ventilacao efetiva do seu ambiente.

@



Ventilar e iluminar minha casa O

Criar condicoes de
ventilacao e iluminagao

2. O que fazer?

RELACAO AREA VENTILADA X PISO

“Para calcular a relagdo percentual entre a drea de ventilagdo e a drea do piso
correspondente, a drea efetiva da abertura de ventilagdo do ambiente € a drea
da janela que permite a livre circulagcdo do ar, devendo No caso de cémodos
dotados de portas-balcdo que ddo acesso a terragos ou semelhantes, toda a
drea aberta resultante do deslocamento da folha movel da porta deve ser

computada.”
NBR1557/2013 - Parte 4: Sistemas de Vedacdes

Verticais Internas e Externas (Guia CBIC)

- JANELAS PEQUENAS E/OU POUCAS

e i e A e B
Essas areas podem ser obtidas em um ambiente —
combinando-se janelas normais, janelas altas, — s i=fe= D_t e "
claraboias, vedagbes permeaveis e aberturas —
altas para troca de ar, entre outras estratégias. e L-j; = .
Diferentes modelos de janelas tém diferentes
areas de iluminacao e ventilacdao. A escolha de " -

uma ou outra dependera de questdes funcionais,
financeiras e estéticas préprias de cada caso. -
S

Veja mais sobre qualidades de janelas na sessao
“Escolher materiais e técnicas construtivas.” et e

A
— |l [=
&

AREA EFETIVA i
PARA VENTILACAO

1j
i
i

AREAS MINIMAS PARA VENTILAGCAO E ILUMINACAO

“Art. 50 - Nenhum compartimento serd considerado insolado, iluminado e ven-
tilado quando o seu ponto mais afastado distar da abertura iluminante:

| - duas vezes e meia (2,5) o pé direito para espagos externos;

Il - duas vezes (2,0) o pé direito para espacgos internos.

Art. 53 - A drea das aberturas destinadas a insola¢cdo e iluminag¢do dos com-
partimentos deverad corresponder, no minimo a:

I - 1/6 (um sexto) da drea do compartimento, se de permanéncia prolongada;
Il - 1/8 (um oitavo) da drea do compartimento, se de permanéncia transitdéria.



Ventilar e iluminar minha casa O

Criar condicdes de
ventilacao e iluminacgao

2. O que fazer?

AREAS MINIMAS PARA VENTILAGCAO E ILUMINACAO

“Art. 54. A drea de ventilagdo dos compartimentos deverd ser de, no minimo,
50% (cinquenta por cento) da drea de iluminag¢do exigida.

Art. 55 - E facultada a subdivisdo de compartimentos em ambientes, desde
que cada um oferec¢a, proporcionalmente, as condicées minimas de ilumina-
¢do, ventilagdo e dimensionamento.”

LEI COMPLEMENTAR N° 524/2011 - Coédigo de Obras de Uberlandia (MG)

- NAO ABERTURA DAS JANELAS

Abra janelas para ventilar e trocar o ar da casa todos
os dias. ATENCAO! Quando a temperatura externa
estiver abaixo de 20°C a ventilagao podera causar
frio, e acima de 32°C, aumentar ainda mais o calor -
nesses casos, mantenha as venezianas fechadas.

Utilize um term&metro de parede de mercurio para
monitorar a temperatura externa — seu preco é bem

acessivel. TERMOMETRO PARA CONTROLAR
ABERTURA DE JANELAS

Abra janelas para iluminar a casa todos os dias.
Mesmo que esteja frio e chuvoso, deixe as venezia-
nas abertas e folhas de vidro fechadas pelo menos
algumas horas, preferencialmente pela manh3j,
para que o sol higienize os ambientes.

PERMITA QUE A LUZ ENTRE, MESMO
EM DIAS FRIOS/CHUVOSOS

VENTILAGAO CRUZADA

“A ventilagcdo cruzada é obtida atraveés da circulagdo de ar pelos ambientes da
edificagcdo. Isto significa que se o ambiente tem janelas em apenas uma
fachada, a porta deve ser mantida aberta para permitir a ventilagdo cruzada.
Também deve-se atentar para os ventos predominantes da regido e para o
entorno, pois o entorno pode alterar significativamente a direcdo dos ventos”

NBR15220-3/2005 - Desempenho térmico de edificacdes
Parte 3: Zoneamento bioclimatico brasileiro e diretrizes
construtivas para habita¢cdes unifamiliares de interesse social

@



Ventilar e iluminar minha casa o

Criar condicoes de
ventilacao e iluminagao

3. Quais cuidados tomar?

ALGUMAS MEDIDAS SAO APENAS PALIATIVAS

Entenda que exaustores, elementos permeaveis de vedacdo/parede e aberturas
altas utilizando canos de PVC nao sao suficientes para proporcionar ventilagao
e iluminacao necessarios, sendo apenas medidas paliativas até que se possam
instalar janelas.

GARANTA A SEGURANCA E BEM-ESTAR DURANTE A NOITE ~N
Para manter janelas abertas durante a noite com segurancga, pode ser interes-
sante instalar uma tela mosqueteira e/ou uma tela ou grade de protecéo. )

PROTEJA AS MAOS, OLHOS, NARIZ E BOCA ~
Utilize luvas, mascaras e 6culos de protecao quando manusear produtos quimi-
cos, cimento, argamassas, rejuntes e outros materiais para instalacao de janelas
e outros dispositivos de ventilagao. )

CUIDADO COM ABALOS ESTRUTURAIS

Cuidado ao abrir buracos em paredes para instalar janelas ou outros dispositi-
vos de ventilagdo. Pode ser que a mesma nao suporte esse tipo de intervencao
e desmorone por completo, colocando toda a estrutura da casa em risco.

CONTRATE UM PROFISSIONAL PARA INVESTIR MELHOR SEUS RECURSOS

Se os ambientes permanecerem abafados e escuros, entenda que sera neces-
sario contratar um profissional para fazer os servigcos necessarios, otimizando
seus gastos e expectativas.

N N N N Y

4. O que vou precisar?

MATERIAIS

Materiais para assentamento de elementos vazados (cobogds), exaustores,
novas janelas e aberturas altas para ventilagcao, como argamassa, cimento, areia
e utensilios para seu preparo e aplicagao..

FERRAMENTAS

Lamina de serra segueta, tesoura, alicate, estilete, macarico e outras, bem como
escadas.

0]



Ventilar e iluminar minha casa O

Criar condicoes de
ventilacao e iluminagao

4. O que vou precisar?

EQUIPAMENTOS

Equipamentos de protecao individual, como capacetes, luvas, 6culos, calgcados
antiderrapantes, cordas, etc

NOVAS PECAS
(Novas pecas como telhas translucidas, janelas, exaustores, canos, etc. )

5. Quanto vou gastar?

Cada caso € um caso! Dependendo da gravidade do problema, o investimento pode
ser maior ou menor. Veja a seguir, apenas como referéncia, valores de alguns produ-
tos envolvidos na criacao de condi¢des para ventilagao e iluminacao.

ATENCAO! ~
Entenda que o gasto total ird variar em fun¢cao da marca e quantidade de pro-
duto necessario, do custo da mao-de-obra e do tempo gasto para realizagao do
servico.

J
N
Janela veneziana 6 folhas 2m x Tm A partir de R$1.000,00
Janela veneziana 6 folhas 1,5m x Tm A partir de R$500,00
Claraboia domo 70cm x 70 cm A partir de R$665,00
Exaustor edlico A partir de R$180,00
Tela de galinheiro A partir de R$15,00 (cada 1,5m)
Cano de PVC A partir de R$10,00 (cada 1m)
Trena A partir de R$10,00
Termometro de parede de mercurio A partir de R$5,00 )

*Valores de Margo de 2022, sujeitos a alteracgao.



Ventilar e iluminar minha casa o

Criar condicoes de
ventilacao e iluminagao

5. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a agao. Ele ira te ajudar na identificagao do problema, planejamento e acom-

panhamento da reforma e servigcos envolvidos.
Ache um arquiteto!

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANGCA (PEDREIRO, CALHEIRO, TELHADISTA, MARCENEIRO, SERRALHEIRO, ENCANA-
DOR, GESSEIRO E OUTROS)

Estes profissionais vao te ajudar na execug¢ao da reforma e servigcos envolvidos.

7. Por que isso é importante para minha saude?

A falta de ventilagcao e iluminagcao natural tornam os ambientes mais favoraveis a
transmissao e propagacao de doencas respiratorias, comprometendo especialmen-
te a saude de idosos, criancas e imunossuprimidos e os deixando mais vulneraveis a
COVID-19.

8. Quais referéncias posso consultar?

NBR1557/2013 - Parte 1: Requisitos gerais;

NBR1557/2013 - Parte 4: Sistemas de Vedacdes Verticais Internas e Externas;
NBR16401/2019 - Instalacdes de ar-condicionado - Sistemas centrais e unitarios
Parte 2: Parametros de conforto térmico;

NBR15220-3/2005 - Desempenho térmico de edificacdes Parte 3: Zoneamento biocli-
matico brasileiro e diretrizes construtivas para habitagdes unifamiliares de interesse
social;

ANSI/ASHRAE Standard 55/2017 - Thermal Environmental Conditions for Human
Occupancy;

ANSI/ASHRAE 62.2/2016 - Ventilation and Acceptable Indoor Air Quality in Residen-
tial Buildings;

LEl COMPLEMENTAR N° 524/2011 - CODIGO MUNICIPAL DE OBRAS DO MUNICIPIO
DE UBERL NDIA E DE SEUS DISTRITOS.

52



Isolar uma pessoa com COVID-19

Preparar a sala para
pessoa saudavel

O isolamento é recomendado para pessoas
gue estao contaminadas com o virus. Elas COVID-19
devem ficar em um quarto totalmente isoladas

para evitar que a familia se infecte. Essa

medida deve ser ainda mais reforcada quando LIOLAME SabAk
. .. DOMICILIAR: PREVENCAD
alguém que mora na mesma casa é idoso ou E CUIDADOS

esta dentro dos grupos de risco. Caso vocé
tenha poucos quartos e precise isolar a pessoa
que esta infectada, siga as instrucdes a seguir!

1. O que verificar?

O que precisa ser verificado a fim de preparar a sala para receber pessoa saudavel:

~~ QUAIS SAO SUAS NECESSIDADES ~
Num primeiro momento é essencial pensar quais sao suas necessidades, preci-
so isolar alguém da minha casa que esta doente? Tenho quartos suficientes?
Caso nao, é necessario preparar a sala para receber uma pessoa saudavel, e,
enquanto uma pessoa que esta contaminada fica isolada quarto? Desejo uma
solucdao mais provisdria ou permanente? Essas reflexdes serao essenciais para
tomar as decisdes e planejar seu comodo.

-

~ QUAL A AREA DISPONIVEL PARA ADAPTAGAO ~

Um fator essencial para preparar a sala para receber uma pessoa saudavel,
enquanto isola uma pessoa contaminada no quarto é realizar medi¢des do
cOmodo para a partir dai poder preparar a sala, como por exemplo comprar
novos mobiliarios ou planeja-los.

e MOVEIS EXISTENTES E A ESCOLHA DE NOVOS ~N
Uma observagcao muito importante que deve ser feita é sobre as dimensdes e
tipo de mobiliario existente, a partir dai vocé podera decidir quais mobiliarios
deverao permanecer, quais precisam ser adequados ou ainda substituidos.

»~~ FLUXO ENTRE MOBILIARIOS N

Outro fator muito importante é verificar os espagos de circulagao entre os
maoveis, procure evitar corredores muito estreitos ao preparar sua sala.

POSICAO DOS PONTOS ELETRICOS

Verifique a localizagcao dos pontos elétricos para nao tampar com mobiliario e
nao conseguir usar com facilidade.




Isolar uma pessoa com COVID-19 O

Preparar a sala para
pessoa saudavel

1. O que verificar?

~~ POSICAO DE PORTAS E JANELAS N

Para escolher o mobiliario mais apropriado para seu ambiente, verifique o
espaco existente com a porta aberta para evitar o caso do exemplo abaixo, no
qual nao é possivel abri-la completamente.

E no caso das janelas verifique a altura do mobiliario que ird instalar em frente a
abertura para evitar o bloqueio de iluminacao e ventilagao.

A POSICAO CORRETA DEVE PERMITIR A ABERTURA
COMPLETA DA PORTA

2. O que fazer?

APROVAGCOES PARA FAZER ESCALA DE INTERVENCAO

N3do é necessario nenhuma aprovagao Pontual.
da Prefeitura Municipal.

Como preparar a sala para receber pessoa saudavel e isolar pessoa doente no
quarto:

~~ QUAIS SAO SUAS NECESSIDADES N

Apds compreender suas necessidades, observe os itens abaixo para guiar suas
escolhas para preparar sua sala para receber uma pessoa saudavel - enquanto
isola uma pessoa contaminada.

-

~ QUALA AREA DISPONIVEL PARA ADAPTACAO

Libere espaco: caso sua sala seja pequena, opte por liberar espaco. Uma das
opcoes € o sofa retratil. Veja sugestdes no item abaixo “Moveis existentes e a
escolha de novos".

~ MOVEIS EXISTENTES E A ESCOLHA DE NOVOS

Apds analisar o tamanho e fungao dos madveis existentes, vocé podera decidir
guais deverao permanecer, quais precisam ser adequados ou ainda substitui-

dos.
. J




Isolar uma pessoa com COVID-19

Preparar a sala para
pessoa saudavel

2. O que fazer?

e MOVEIS EXISTENTES E A ESCOLHA DE NOVOS

Solugdes mais permanentes: Para transformar sua sala num dormitério vocé
pode adquirir um sofa-cama. Ha muitos tipos disponiveis no mercado, ou vocé
pode escolher o modelo mais adequado para a sua sala e encomendar com um
profissional da area. Caso seu desejo seja investir um pouco mais, opte por sofas
que expandam. Veja alguns modelos:

SRR CAMAR, CASAL O EXPANDE S0FA RETRATIL E RECUIRAVEL SOTA-CAMA ESTILD BICAKS,

Ja se vocé optar por transformar sua sala com mais conforto para abrigar mais
pessoas de modo permanente utilize sofas cama estilo bicama.

Solugdes mais provisérias: caso opte por solugdes mais econdmicas e proviso-
rias, o modelo sofanete e puff multiuso sdao opgdes que vocé deve considerar.

~




Isolar uma pessoa com COVID-19

Preparar a sala para
pessoa saudavel

2. O que fazer?

A IMPORTANCIA DO MOBILIARIO ADAPTAVEL

“E importante a utilizacdo de mobilidrio adaptdvel, com diversas possibilida-
des de gjustes, de modo a adequd-lo corretamente as caracteristicas dos usu-
drios, que comumente apresentam dimensées distintas.”

NBR 9050: Acessibilidade a edificagdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos

~ FLUXO ENTRE MOBILIARIOS N

Ao planejar os novos mobilidrios
ou adaptar os existentes garanta
os espacos de passagem entre os
moveis de no minimo 60 cm.

EXEMPLO DO TAMANHO
DE PASSAGEM IDEAL |

POSICAO DOS PONTOS ELETRICOS

Para decidir sobre a localizagcao do mobilidario € fundamental nao obstruir
pontos elétricos, mas caso seja necessario que isso aconteca preveja novas ins-
talagdes para atender suas necessidades.

/‘ POSIQAO DE PORTAS E JANELAS
Outro ponto importante ao pensar na disposicao do mobiliario € nao colocar
moveis em frente portas e janelas, nem de modo que impeca suas aberturas. As
aberturas sdao essenciais para a iluminacgao e ventilagcdao do seu ambiente.

MOBILLERSD MAL POSIIONADO OBSTALINDD A & POSICAD CORRETA DEVE PERMITIR A ABERTURA
ABERTURA DA POATA COMPLETA DA PORTA

EXEMPLO DE OBSTRUCAO
DE ABERTURA DA PORTA

N




Isolar uma pessoa com COVID-19 o

Preparar a sala para
pessoa saudavel

3. Quais cuidados tomar?

,~ CUIDADO PARA NAO ENTORTAR PECAS ~N
Realize as instalagao com qualidade para nao entortar pegas como dobradicas.

,~ CONFIRA AS DIMENSOES DISPONIVEIS ~
Antes de adquirir um novo moével, confira as medidas do ambiente e dos modveis
existentes.

\ J

CONFIRA AS DIMENSOES DE PORTAS E JANELAS

Para escolher o tipo de mdével mais adequado, confira as dimensdes e a posicao
das portas e janelas.

4. O que vou precisar?

Primeiro reflita e anote quais sao suas necessidades:

MATERIAIS

Uma trena para conferir as dimensdes disponiveis (tanto do coémodo, quanto
dos modveis existentes que vocé deseja manter).

NAO OBSTRUA PORTAS E JANELAS

No item 8.4.4, diz que “As edifica¢bées dos locais de trabalho devem ser projeta-
das e construidas de modo a evitar insolacdo excessiva ou falta de insolagdo.”

NR 8 - Edificagdes.

5. Quanto vou gastar?

Cada caso é um caso! Dependendo dos mobilidrios escolhidos o investimento pode
ser maior ou menor. Vocé pode optar por comprar o mobilidrio pronto ou confeccio-
nar. (S6 nao se esqueca de conferir as dimensdes disponiveis antes de comprar). Veja
a seguir, apenas como referéncia, alguns valores de produtos.

ATENCAO!
Lembre-se que o gasto total ird variar de acordo com a marca, materiais e mao
de obra (caso opte por fazer o mobiliario).




Isolar uma pessoa com COVID-19 o

Preparar a sala para
pessoa saudavel

5. Quanto vou gastar?

Sofa cama que expande Entre 850-1550 reais |
Sofa cama estilo bicama Entre 750-1000 reais
Sofa Cama-Modelo Sofanete Entre 350- 800 reais
Puff multiuso Entre 150- 300 reais

»

*Valores de Marco de 2022, sujeitos a alteracao.

6. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a agao. Ele ird te ajudar na identificacao do problema, planejamento e acom-
panhamento da reforma e servigcos envolvidos.

Ache um arquiteto!

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TEC,NICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANGCA (ESPECIALISTAS EM CONFECGCAO DE MOBILIARIO, COMO MARCENEIRO, ESTO-
FADOR E TAPECEIRO)

Estes profissionais vao te ajudar na execugcao do movel desejado.

7. Por que isso € importante para minha saude?

Caso vocé tenha poucos quartos e precise isolar a pessoa que esta infectada, vocé
pode utilizar a sala para colocar a pessoa saudavel (com estratégias permanentes ou
provisoérias). Pois ela deve ficar em um quarto totalmente isolada para evitar que a
familia se infecte. Essa medida deve ser ainda mais reforcada quando alguém do
grupo familiar esta no grupo de risco. Entenda melhor quem é considerado do grupo
de risco:



Isolar uma pessoa com COVID-19 k)d

Preparar a sala para
pessoa saudavel

7. Por que isso é
importante para minha saude?

QUEM PODE SER CONSIDERADD COMOD
GRUPO DE RISCO PARA A FORMA GRAVE
DA COVID 197

8. Quais referéncias posso consultar?

NBR1557/2013 - Parte 1: Requisitos gerais. Edificacdes habitacionais - Desempenho;
NR 17 - Ergonomia;

NBR 9050/2015 - Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos;

NR 8 - Edificacdes.



APENDICE 7 — TESTE DE USABILIDADE



TESTE DE USABILIDADE - WEB APP “REFORMA NA PALMA DA MAO” APLICADORES:

NOME DO PARTICIPANTE E ENDERECO: DATA: HORA INICIO: HORA FIM:
FORMULARIO DO PARTICIPANTE
CATEGORIA ITEM ALTERNATIVAS COMENTARIOS
Botdes estdo funcionando? ( )~5|m U naTo
() ndo sabe dizer
. - x ()sim () ndo
Cont t ?
onteudos das paginas estdo carregando L -
FUNCIONALIDADE | Teve dificuldade para acessar itens? ()sim () ndo
() ndo sabe dizer
- , . ()sim () ndo
P)
Teve dificuldade para passar de uma pagina para outra: (il sebn di
Teve dificuldade para acessar contetddos escondidos? ( )~5|m 0 nayo
() ndo sabe dizer
Linguagem escrita é compreensivel? ( )(rzgclnn;a(l:))enda;;)er
Imagens sdo compreensiveis? ()sim () ndo
g P ' () ndo sabe dizer
e — ()sim ()ndo
INTUITIVIDADE Teve dificuldade para entender as explicagdes passo-a-passo? ~ .
() ndo sabe dizer
Entendeu como funciona o aplicativo, de modo geral? ( )~5|m 0 naTo
() ndo sabe dizer
Sequéncia de telas e conteudos faz sentido? ( )~5|m 0 naTo
() ndo sabe dizer
Tempo gasto para cadastro é adequado? ( )flm U naTo
() ndo sabe dizer
PRATICIDADE - = : - =
Tempo gasto para encontrar informagdes que precisa sobre ()sim ()ndo
reformas é adequado? () ndo sabe dizer
. . , ()sim () ndo
?
DESIGN Design (formatos, aparéncia, cores, etc) é adequado? () ndo sabe dizer
Aprendeu algo novo? ( )(rzgclnn;a(l:))enda;;)er
APRENDIZADO () sim () ndo
Ficou satisfeito com o conteldo existente? ~ .
() ndo sabe dizer
COMENTARIOS SOBRE QUESTOES NAO RELACIONADAS ACIMA




TESTE DE USABILIDADE - WEB APP “REFORMA NA PALMA DA MAO” APLICADORES:

NOME DO PARTICIPANTE E ENDERECO: DATA: HORA INICIO: HORA FIM:

FORMULARIO DO APLICADOR

CATEGORIA METRICAS A SEREM OBSERVADAS COMENTARIOS

Onde o sistema trava e quantidade de tempo que

FUNCIONALIDADE
permanece travado

Frequéncia de pedidos de ajuda

Numero de vezes em que o usuario ndo entende o
conteudo/problema (qual o contetdo, e qual a dificuldade)

INTUITIVIDADE | Numero de vezes em que o usuario n3o entende a
explicagdo (qual tipo de explicagdo, e onde teve dificuldade)

Numero de vezes em que o usuario ndo entende algum
termo especifico (qual pergunta e qual termo)

Tempo de execugdo da meta

PRATICIDADE
Tempo de execugao de cada segao
Tipografia: nUmero de problemas com a tipografia/fonte
Botdes: nimero de vezes em que os botdes ndo foram
intuitivos
DESIGN Informacao: se o usuario pula

Cor: qualquer observacao sobre as cores

icones: qualquer observacdo sobre os icones

Imagens: qualquer observacdo sobre as imagens

Numero de vezes que conseguiu entender bem a explicagao
APRENDIZADO | dos problemas

Numero de vezes que teve duvidas

O usuario ndo consegue realizar a tarefa

O usudrio ndo consegue pesquisar o contelido que quer

INCIDENTES O usuadrio nao consegue entender nenhum dos conteudos

CRITICOS O usuario tenta varias coisas e desiste explicitamente

O usudrio expressa surpresa

O usuario expressa algum sentimento negativo, seja sobre a
interface ou sobre suas préprias habilidades

COMENTARIOS SOBRE QUESTOES NAO RELACIONADAS ACIMA




TESTE DE USABILIDADE - WEB APP “REFORMA NA PALMA DA MAO” APLICADORES:

NOME DO PARTICIPANTE E ENDERECO: DATA: HORA INICIO: HORA FIM:

INSTRUCAO PARA O PARTICIPANTE (ler em voz alta):

Sobre o teste:

e Nosso objetivo com esse teste é verificar se o web app é adequado para vocés e o que poderia ser feito para melhora-lo.

e Iremos te dar uma tarefa que deverd ser executada no web app — este sera o teste.

e Pedimos que fale em voz alta o que esta pensando ou o motivo de estar executando cada a¢do. Caso o resultado ndo seja o esperado, fale o que esperava que acontecesse;
e Se estiver com dificuldade na realizacdo da tarefa pedida, vocé pode desistir a qualquer momento. Avise o aplicador, informando o motivo, e prossiga para a préxima tarefa;
e Importante frisar que o sistema que esta em teste, NAO vocé. Ndo hesite em executar as tarefas da maneira que entendeu no enunciado e na interface.

e N3o existe certo e errado, seja sincero sobre suas impressdes e opinides no decorrer do teste, estaremos registrando para realizagdo de aprimoramentos.

e Quando finalizar a tarefa, avise o aplicador que considera a tarefa concluida.

e Ao final da tarefa, finalizada ou ndo, poderao ser feitas algumas perguntas sobre o processo, acées tomadas e escolhas feitas durante a execucao.

Informagdes gerais:

e Antes do teste vocé pode sanar todas as suas duvidas com o aplicador. Porém, apds o inicio da atividade, nenhuma pergunta sera respondida, pois as dificuldades com que
vocé compreende as tarefas e as interfaces é parte do que estamos avaliando no produto e no procedimento de teste.

e Porisso, ndo espere respostas do aplicador para suas indagacdes durante as tarefas — mas por favor, ndo deixe de fazé-las em voz alta, pois estaremos registrando.

e (Caso ocorra algum problema técnico no funcionamento do web app, ndo se preocupe. A equipe de apoio lidara com a situagdo, suspendendo a atividade até o
restabelecimento da condicdo de teste. Se necessario, o teste sera remarcado conforme a sua disponibilidade.

TAREFA PARA PARTICIPANTE:
12 passo - Na pagina inicial, clique em “comecar agora”, entdo clique em “criar nova conta” e cadastre seus dados;
22 passo - Apds realizar seu cadastro, na tela “O que vocé gostaria de resolver hoje?”, escolha apenas um dos problemas listados e explore todos os contetdos disponibilizados.

INSTRUGCOES PARA APLICADORES (ler com antecedéncia e preparar o que for necessario):

e Aplicador 1 fica responsavel pelas interagdes com o participante, preenchimento do formuldrio do participante e grava¢ao do dudio do teste.

e Aplicador 2 fica responsavel pela cronometragem do tempo de teste, registros fotograficos do teste e preenchimento do formulario do aplicador.

e Aplicador 1 e 2: a medida em que o teste acontecer e o participante for narrando suas impressoes, incentiva-lo a falar mais sobre, com perguntas do tipo:
o Vocé poderia falar mais sobre [a¢do]?

O que vocé esperava como resultado quando executou [a¢do]?

O que vocé estava pensando quando executou [a¢do]?

O que isso significa para vocé?

O que vocé faria em seguida?

O que vocé vé neste [parte da interface]?

O que deveria acontecer em seguida?

Vocé localiza algo na tela que poderia ajuda-lo(a)?

O que vocé imagina que esse link faz? E esse outro?

Outras que julgarem conveniente para estimular expressao de impressoes.

O 0 O O O O O O O
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Conhecao A

hd Reforma

na palma da m3o

nosso trabalho

Somos o grupo [MORA] Pesquisa em Habitacao da Faculdade de Arquitetura e Ur-
banismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia. Com o site “Reforma na
palma da mao” disponibilizamos informacgdes uteis sobre reformas! Aqui também,
vocé vai conhecer melhor o trabalho do Arquiteto e Urbanista e de que forma este
profissional pode te ajudar a ter uma casa resiliente e saudavel.

Nem sempre nossas casas sao planejadas para se adaptarem as mudancas. Entre-
tanto, a forma como mudamos e reformamos nossas moradias, pode ser um cami-
Nnho para uma melhor qualidade de vida. E é por isso que o site Reforma na Palma
da Mao existe!

Em nosso site, vocé podera ter acesso a um conjunto de dicas,
orientacgdes e solugdes, que nossa equipe de profissionais organi-
Zou com muito cuidado, para que a sua reforma esteja na palma
da mao! Para obter mais informacdes, aponte a camera do seu
celular para o QR code ao lado ou acesse o link:

http://reformacasa.facom.ufu.br

() Reforma

Receba orientagdes
para melhorar sua casa

Em nosso site, saiba como resolver problemas como:

Problemas com telhado Refrescar ou aquecer minha casa

Estudo/trabalho em espaco pequeno Ventilar e iluminar minha casa

Problemas com umidade Isolar uma pessoa com COVID-19

Vocé sabia que existe uma lei que assegura seu
direito de receber gratuitamente assisténcia técnica
para o projeto e construcio de habitacdo social? E a

Lei 11.888 de 2008. Informe-se junto a prefeitura e
representantes politicos de seu municipio.

https://www.caubr.gov.br/athis-2

Fomento: Patrocinio: Siga-nos nas redes:
@j U FU @CNPq @ _&_(AU[MQ_ f| Renova Shopping Park

& ifico e Te;:nolé‘;c: : gol?rs ea[tlliosgeo Areq%tiﬁlausraﬁerais o) °

FAPEMIG o O) @renovashoppingpark
Realizacao: — -

MO () casaresiliente.com
racGLAMADE Faculdade d

PPGAUEEx E Computacio RA Reforma na Palma da Mo © 2022

e Todos os direitos reservados



APENDICE 9 — CARTILHA SINTETIZADA



Reforma

na palma da mao

Receba informacoes sobre
reformas em moradias

Fomento: Patrocinio: Siga-nos nas redes:

@j U FU @CNPq @ _a _ |__f_| Renova Shopping Park

~ FAPEMIG o @renovashoppingpark

Realizacao: e
G casaresiliente.com

PPGAUl ‘:Eo _ o - Reforma na Palma da Mao © 2022
Todos os direitos reservados




Quem somos??

Somos o grupo [MORA] Pesquisa em Habitacao da Faculdade de Arquitetura e Ur-
banismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia. Com o site “Reforma na
palma da mao"” disponibilizamos informacgdes uteis sobre reformas!

Aqui também, vocé vai conhecer melhor o trabalho do Arquiteto e Urbanista e de
qgue forma este profissional pode ajudar a ter uma casa resiliente e saudavel.

[ )

Fi : :
que ate,nto sempre Ache um arquiteto!
E E que este Iicone aparecer

Significa que é OBRIGATORIO buscar a ajuda de um profis-
sional qualificado para realizar a agao. Acesse o portal do
CAU, atraves do QR code ou pelo link: https://acheumar-
quiteto.caubr.gov.br/ para encontrar o profissional que vai

planejar e executar sua obra.
NS J

Nessa cartilha, vocé podera ter acesso a um conjunto de
dicas, orientagdes e solugdes, que nossa equipe de profissio-
nais organizou com muito cuidado, para que a sua reforma
esteja na palma da mao! Para obter mais informacdes, aponte
a camera do seu celular para o QR code ao lado ou acesse o
link: http://reformacasa.facom.ufu.br/

Nossa equipe!

- Simone Barbosa Villa (Coordenadora) [Arquiteta e Urbanista, Prof. Dr. - FAUeD/UFU]
- Flavio de Oliveira Silva [Professor Doutor - FACOM/UFU]

- Gabriel Felipe Vale de Paula [Graduando Sistemas de Informacdo - FACOM/UFU]

- Gabriela Savoldi Barbosa [Graduanda Design - FAUeD/UFU]

- Jéssica Gauer Queiroz - [Arquiteta e Urbanista, Mestranda - PPGAU/UFU]

- Karen Carrer Ruman de Bortoli [Arquiteta e Urbanista, Doutoranda - PPGEO/UFU]

- Lamonise Vasconcelos Oliveira [Arquiteta e Urbanista, Mestranda - PPGAU/UFU]

- Nayara Leonel Miranda [Graduanda Designh - FAUeD/UFU]

- Paula Barcellos Vasconcelos [Arquiteta e Urbanista, Mestre - PPGAU/UFU]




O que vocé gostaria
de resolver hoje?

Problemas com telhado

Estudo/trabalho em espaco pequeno

Problemas com umidade

Refrescar ou aquecer minha casa

Ventilar e iluminar minha casa

Isolar uma pessoa com COVID-19




Problemas com telhado O

Consertar goteiras
1. O que verificar?

Veja algumas dicas para localizar as goteiras:
—~ OBSERVE AS TELHAS POR DENTRO N

Procure sinais de entrada indevida de agua, como manchas escuras e mofo
(tons de verde, cinza ou branco) e passagem de luz do sol.

& |

- |

BURACOS PARA PASSAR SISTEMA
DE AQUECIMENTO DE AGUA

-

TELHAS MOFADAS

JOGUE AGUA COM UMA MANGUEIRA

Jogue agua com uma mangueira no telhado enquanto alguém observa as
telhas por dentro e verifica por onde entra agua.

Sd0 causas comuns para goteiras:
~— TELHAS DESENCAIXADAS OU MAL POSICIONADAS ~

E natural que ventos e chuvas mais fortes facam
com que as telhas se movam e percam seu encai-
xe. As telhas podem até cair do telhado, mas na
maioria das vezes apenas saem da posicao ade-
qguada, criando frestas por onde a dgua passa.

N | Y

s ORIFICIOS/BURACOS E RACHADURAS NAS TELHAS ~

Chuvas com granizo e a instalagcao inadequada de aquecedores solares podem
criar orificios, buracos e rachaduras nas telhas por onde a agua de chuva entra.




Problemas com telhado O

Consertar goteiras
1. O que verificar?

AUSENCIA OU INSTALAGCAO INCORRETA DAS CALHAS NO TELHADO N

Devem existir calhas na beirada mais baixa de telhados e no encontro das superfi-
cies de um telhado para captar as aguas de chuva.
A falta de calhas ou vedacao inadequada do encontro entre calhas, telhas e pare-
des, deixa frestas por onde podem surgir goteiras.
Calhas muito pequenas, sem inclinagao suficiente ou entupidas transbordarao

agua em lugares imprevistos e também podem ocasionar goteiras.
NS J

CALHA AGUA FURTADA |

dgua pluwvial
direcionada
pela calha

CALHA AMERICANA v

\r mm;}? pega em corte L/

. pPEcas em corte  pecas em perspectiva
calha dgua furtada 4\/\/) TIPOS DE CALHAS

na juncio de telhado

————

agua pluvial
direcionada
. pela calha
goteiras e vazamentos, ©
que compromete a estru- CALHA PLATIBANDA

a auséncia da calha gua
furtada na jungio dos
telhados pode  causar

tura das paredes e o con- peca em perspectiva pega em corte

TIPOS DE CALHAS TIPOS DE CALHAS




Problemas com telhado O

Consertar goteiras
1. O que verificar?

semmm g TIPS DE RUFOS Sao causas comuns para goteiras:

AUSENCIA OU INSTALA(;AO INCORRETA

(" DOS RUFOS NO TELHADO )
Os rufos fazem o acabamento nas divisas entre
telhados e paredes/muros e ddo acabamento
do topo de muros, evitando que a agua de
chuva entre nos ambientes.
A vedacgao inadequada ou inexistente dos rufos
deixa frestas por onde podem surgir goteiras e
mesmo verdadeiras cascatas dentro de casa.

o imitatacha de rulca protege & estnatura das
Pt & RGNS O ClMTROD S0 S peihado pem veda(lo
2 mnincia de rulcs congrbal par o formaciio de goleina,

repalaands § @il di anede, oo conferlo ng ambsente

TIPOS DE RUFOS \_ J

- DESGASTE DO MADEIRAMENTO/ESTRUTURA

Ripas, tercas e caibros podres, tortos, fora de esquadro ou com espagcamento
maior que o recomendado, podem nao oferecer escoramento adequado para
telhas, favorecendo seu abaulamento e deslocamento de telhas, gerando gotei-
ras.

Telhados sem inclinagcao recomendada favorecem a entrada de agua de chuva
por entre as telhas. Se esses problemas ocorrem no seu telhado, procure rapida-
mente por ajuda profissional.

RIPAS, TERCOS E CAIBROS PODRES

N\




Problemas com telhado

/N
\J

Consertar goteiras
2. Quem contratar?

~— 1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a acao. Ele ira te ajudar na identificacdao do problema, planejamento e

acompanhamento da reforma e servigos envolvidos.
Ache um arquiteto!

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANCA (PEDREIRO, CALHEIRO, TELHADISTA, MARCENEIRO, SERRALHEIRO, ENCANA-
DOR, GESSEIRO E OUTROS)

Estes profissionais vao te ajudar na execucao da reforma e servigcos envolvidos.

~N

-

https://acheumarquiteto.caubr.gov.br/

Quer saber mais sobre como consertar goteiras?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://reformacasa.facom.ufu.br/




Problemas com telhado O

Acabar com infiltracoes
1. O que verificar?

Sao causas comuns para infiltragcoes:

AUSENCIA OU INSTALAGCAO INCORRETA DE CALHAS ~
E RUFOS E/OU PROBLEMAS COM AS TELHAS

Goteiras no telhado podem ocasionar infiltracdes quando a agua é absorvida no
topo das paredes/muros, danificando pinturas e revestimentos e gerando mofo.
Entenda melhor essa questao acessando a secao sobre “goteiras”.

\ J
- AUSENCIA DE ACABAMENTOS ~
EM PAREDES/MUROS
O acabamento das paredes/muros tem
como funcao regularizar, proteger, im-
permeabilizar e preparar a parede para
receber tinta, ceramica ou outro revesti-
mento. A parede (independente do mate-
| rial usado) sem acabamentos, ou “no
i 0sso”, sofre mais os efeitos do sol, ventos
t e chuvas, tornando os ambientes mais
r" . | guentes no verao e mais frios no inverno.
iii.m“" — )
lElF!mE"F" ""I"iiil‘"h Aguas de chuvas sao absorwdals mais fa"-
“ﬁ gl cilmente por pargdes/murqs “no osso’,
4§J “gf: causando infiltragcées que diminuem sua
" : ' : resisténcia e durabilidade e prejudicando
PAREDE NO OSSO E VUNERAVEL sua apa réncia.

\ J
- DANOS NA TUBULACAO DE AGUA ~
Perfuracdes em paredes podem rachar ou quebrar canos de agua acidental-
mente. Quando furos racham canos, com o tempo sua agua pode se infiltrar na
parede e no piso, gerando manchas escuras de umidade, bolhas e descolamen-
to de pinturas e revestimentos por vezes distantes de onde esta a rachadura.
\CANOS RACHADOS UMEDECEM A PAREDE POR DENTRO PERFURAQAO ACIDENTAL DE CANO




Problemas com telhado o

1. O que verificar?

Acabar com infiltracoes

Sao causas comuns para infiltracoes:
CAIMENTO ERRADO OU AUSENCIA DE CAIMENTO NOS PISOS

Em ambientes “molhados e molhaveis”, como cozinhas, banheiros, areas de ser-

Vvico e areas externas descobertas, o piso deve ter caimento capaz de conduzir
aguas para ralos.

Quando pocgas se formam devido a falta
desse caimento, a agua pode acabar
sendo absorvida pelo piso, contrapiso e
parte baixa das paredes/muros.

A Aagua absorvida causa infiltragdes,
que danificam o piso e paredes/muros
e favorecem o surgimento de mofo. INFILTRACAO ASCENDENTE

MANCHAS ESCURAS INDICAM ABSORGCAO INDEVIDA DE AGUA

2. Quem contratar??

1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-

zar a acao. Ele ird te ajudar na identificagcdao do problema, planejamento e
acompanhamento da reforma e servicos envolvidos.
Ache um arquiteto!

https://acheumarquiteto.caubr.gov.br/




Problemas com telhado O

Acabar com infiltracoes
2. Quem contratar??

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANCA (PEDREIRO, CALHEIRO, TELHADISTA, MARCENEIRO, SERRALHEIRO, ENCANA-
DOR, GESSEIRO E OUTROS)

Estes profissionais vao te ajudar na execucao da reforma e servigcos envolvidos.

Quer saber mais sobre como
acabar com infiltragcdes?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://reformacasa.facom.ufu.br/




Estudo/trabalho em espaco pequeno c\

Quartos ou sala

-EJ

1. O que verificar?

As verificacdes a serem feitas para preparar um quarto de casal, quarto para uma
pessoa, quarto para duas pessoas ou mais ou sala para estudar/trabalhar
sao semelhantes e serao listadas a seguir:

~— QUAIS SAO SUAS NECESSIDADES

Num primeiro momento é essencial pensar quais sdo suas necessidades, preci-
so de uma mesa para trabalho/estudo? Qual tamanho me atenderia? Essas re-
flexdes serao essenciais para tomar as decisdes e planejar seu comodo.

N

~

~— QUALA AREA DISPONIVEL PARA ADAPTACAO

Outro fator essencial para preparar seu quarto/sala para trabalhar/estudar é rea-
lizar medi¢oes do comodo para a partir dai poder preparar seu quarto para
suas atividades, como por exemplo comprar novos mobiliarios ou planeja-los.

-

~— MOVEIS EXISTENTES E A ESCOLHA DE NOVOS
Uma observacao muito importante que deve ser feita é sobre as dimensdes e
tipo de mobiliario existente, a partir dai vocé podera decidir quais mobilidrios
deverao permanecer, quais precisam ser adequados ou ainda substituidos.

~— FLUXOS ENTRE MOBILIARIOS

Outro fator muito importante é verificar os espacos de circulagao entre os
maoveis, procure evitar corredores muito estreitos ao preparar seu quarto/sala
para trabalhar/estudar. Veja mais em “Qual o tamanho ideal”.

POSICAO DE PONTOS ELETRICOS

Verifique a localizagcao dos pontos elétricos para ndao tampar com mobilidrio e
Nao conseguir usar com facilidade.

- POSICAO DE PORTAS E JANELAS

Para escolher o mobilidrio mais e s
apropriado para seu ambiente,
verifique o espaco existente com
a porta aberta para evitar o caso
do exemplo abaixo, em que nao é
possivel abri-la completamente.
E no caso das janelas verifigue a
altura do mobiliario que ira insta-
lar emm frente a abertura para
evitar o bloqueio de iluminacao
e ventilacao.

B PSR EORRETA DEVE PERGITH A AREETUAY




Estudo/trabalho em espaco pequeno O

Quartos ou sala
2. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a acao. Ele ira te ajudar na identificagcao do problema, planejamento e acom-

panhamento da reforma e servicos envolvidos.
Ache um arquiteto!

https://acheumarquiteto.caubr.gov.br/

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANCA (MARCENEIRO)

Estes profissionais vao te ajudar na execucao do moével desejado.

Quer saber mais sobre como estudar/trabalhar
em espaco pequeno?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://reformacasa.facom.ufu.br/




Problemas com umidade

Diminuir umidade

1. O que verificar?

Sao causas comuns de excesso de umidade:
~— GOTEIRAS E INFILTRAGCOES N

Problemas com o telhado, tubulacdes de agua, caimento de pisos e acabamen-
tos de paredes/muros podem favorecer o surgimento de goteiras e infiltracdes,
gerando excesso de umidade no interior dos ambientes.

Entenda melhor essas questdes e veja como resolvé-las acessando as sec¢des

. sobre “Goteiras” e “Infiltracoes”. )

- VENTILAGCAO E ILUMINAGAO INSUFICIENTES N

Os comodos podem ficar excessivamente
umidos devido a falta de ventilacao e ilu-
minac¢ao natural, quando:

- Mdveis blogueiam janelas por dentro.

- Novos comodos sao feitos “colados” aos
antigos.

- Janelas existentes sao poucas em rela-
¢ao ao tamanho total dos ambientes.

2. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a acgao. Ele ira te ajudar na identificacao do problema, planejamento e acom-
panhamento da reforma e servicos envolvidos.

Ache um arquiteto!
https://acheumarquiteto.caubr.gov.br/

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANCA (PEDREIRO, CALHEIRO, TELHADISTA, MARCENEIRO, SERRALHEIRO, ENCANA-
DOR, GESSEIRO E OUTROS)

Estes profissionais vao te ajudar na execucao da reforma e servigos envolvidos.

Quer saber mais sobre como diminuir a umidade?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://reformacasa.facom.ufu.br/




Problemas com umidade k d

Acabar com manchas
de umidade

1. O que verificar?

Sao causas comuns de excesso de umidade:
~— GOTEIRAS E INFILTRAGCOES ~

Problemas com o telhado, tubulagdes de agua, caimento de pisos e acabamen-
tos de paredes/muros podem favorecer o surgimento de goteiras e infiltracdes,
e a absorcao indevida de agua pelas paredes e pisos..

Entenda melhor essas questdes e veja como resolvé-las acessando as sec¢des

sobre “Goteiras” e “Infiltracoes”.
\. J

~— FALHAS NO REJUNTAMENTO DE REVESTIMENTOS ~

Rejuntes trincados, falhados e ausentes
expdem o contrapiso, no chao, e o reboco,
nas paredes. Contrapiso e reboco expos-
tos absorvem facilmente aguas de
banhos, lavagens e chuvas e umedecem
os revestimentos por dentro.

A agua absorvida por dentro nao seca fa-
cilmente, escurecendo o revestimento e

favorecendo trincas, mofo e mau cheiro.  REJUNTE EALHADO PROVOCA MANCHA
N J

~— ASSENTAMENTO E REJUNTAMENTO DE REVESTIMENTOS SEM SECAGEM ~

O contrapiso e o reboco precisam estar completamente secos antes de assen-
tar um revestimento. Da mesma forma, o rejuntamento sé pode ser feito apds
completa secagem da argamassa de assentamento. Quando o tempo de seca-
gem dessas camadas nao é respeitado, a umidade fica presa e manchas escu-
ras podem aparecer no revestimento recém-assentado.

., argamassa de
assentamento®

*aguardar secagem
completa da argamassa
de assentamento antes
de refjuntar

contrapiso

piso ceramico™

*aguardar secagem completa
do contropiso antes do assen-

famento do cerdrmica solo natural

pedra britada

CAMADAS QUE COMPOEM O PISO CONTRAPISO MOLHADO




Problemas com umidade

~— 1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

-

/N
\J

Acabar com manchas
de umidade

2. Quem contratar?

N
Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a acgao. Ele ira te ajudar na identificagcao do problema, planejamento e acom-

panhamento da reforma e servigcos envolvidos.
Ache um arquiteto!

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA

CONFIANCA (PEDREIRO, CALHEIRO, TELHADISTA, MARCENEIRO, SERRALHEIRO, ENCANA-
DOR, GESSEIRO E OUTROS)

Estes profissionais vao te ajudar na execuc¢ao da reforma e servigos envolvidos.

https://acheumarquiteto.caubr.gov.br/

Quer saber mais sobre como acabar
com as manchas de umidade?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://reformacasa.facom.ufu.br/




Refrescar minha casa O

Escolher materiais e
técnicas construtivas

1. O que verificar?

SAao0 causas comuns para sensacao de calor e frio dentro de casa:
~— AUSENCIA DE FORRO/LAJE N

O forro/laje sdo camadas a mais, além do telhado,
qgue o calor precisa atravessar para chegar até o
ambiente interno nos momentos quentes. Eles
também diminuem a perda de calor para o exte-
rior, nos momentos frios.
Quando existe um espaco preenchido por ar entre
o forro e as telhas, o calor precisa atravessar mais . . .
essa camada, o que diminui aiNda Mais as PErdas © G o | sens i s s none
ganhos térmicos. prm—— el

N J

~— TETO BAIXO N

O ar quente, umedecido pela nossa respiracao e poluido pelo gas carbénico que
exalamos na respiracao tende a subir e ficar “preso” no alto dos ambiente.
Quando o teto (forro/laje) é baixo, ficamos “imersos” nessa bolha de ar mais
quente, o que pode gerar grande incOmodo. Se o ambiente nao tem janelas
adequadas para realizar troca de ar, essa situacao fica ainda mais desagradavel.

“+ ar quente “preso” no ambiente

N J

~— MODELO E MATERIAIS DE JANELAS B\

Os principais ganhos e perdas de temperatura " seemm
em casa acontecem pelas janelas.

O tipo de vidro, o tamanho da janela, a presen-
¢a de marquises, arvores ou outros elementos
de sombreamento externo, cortinas, e a posi-
¢ao da janela em relagao ao sol influenciam di-
retamente a quantidade de calor que sera tro-
cado com o exterior.




Refrescar minha casa O

Escolher materiais e
técnicas construtivas

1. O que verificar?

SAao0 causas comuns para sensacao de calor e frio dentro de casa:
~—~ MODELO E MATERIAIS DE JANELAS ~

Janelas totalmente envidracadas (“blindex”) e sem nenhum sombreamento ex-
terno absorvem mais calor que as de aluminio e vidro com veneziana comuns.
Se orientadas ao sol poente (oeste) ou a norte, a absor¢cao de calor é ainda
maior.

Modelos do tipo “blindex” em quartos
podem ser especialmente inconvenien-
tes, pois quando abertos a noite para
ventilar expdéem o ambiente a outros
perigos.

JANELA BLINDEX PODE SER
A VILA PARA O CALOR

-

— AUSENCIA DE ACABAMENTO EM PAREDES

Uma parede (independente do material
usado) sem acabamentos, ou “no osso”,
sofre mais os efeitos do sol, ventos e
chuvas, tornando os ambientes mais
guentes no verao e mais frios no inverno.
Entenda melhor essa questao acessando
a secao “Acabar com infiltracoes".

2. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a acgao. Ele ira te ajudar na identificacao do problema, planejamento e acom-
panhamento da reforma e servigcos envolvidos.

Ache um arquiteto!

https://acheumarquiteto.caubr.gov.br/

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANCA (PEDREIRO, CALHEIRO, TELHADISTA, MARCENEIRO, SERRALHEIRO, ENCANA-
DOR, GESSEIRO E OUTROS)

Estes profissionais vao te ajudar na execuc¢ao da reforma e servigos envolvidos.




Refrescar minha casa

Escolher materiais e
técnicas construtivas

Quer saber mais sobre como refrescar sua casa?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://reformacasa.facom.ufu.br/




Refrescar minha casa O

Posicionar e sombrear
aberturas

1. O que verificar?

SAao0 causas comuns para sensacao de calor e frio dentro de casa:
~—~ POSIGAO DAS JANELAS ~

Janelas voltadas para o Sol poente (dire¢cao Oeste) absorvem calor nos hora-
rios mais quentes do dia (entre 12 h e +-18:30 h). Em quartos, isso pode ser es-
pecialmente incomodo durante os meses mais quentes do ano, ja que na hora
de dormir, o calor absorvido estara em seu auge.

Em Uberlandia (MG), janelas que dao face para a
direcao Sul, por sua vez, recebem sol direto du-
rante poucas horas do dia e apenas entre 21 de
setembro e 21 de marcgo - favorecendo que os co-
modos sejam mais frios, escuros e Umidos (espe-
cialmente se a ventilagao nao for adequada).

JANELA DE QUARTO A OESTE
SEM SOMBREAMENTO

-
~— JANELAS SEM SOMBREAMENTO

As vezes ndo é possivel trocar uma janela
de posicao, situagao em que cortinas
ajudam a barrar o excesso de Sol.
Mesmo que parte da luz seja barrada pela
cortina, o mesmo nao se aplica ao calor,
gue continuara sendo absorvido.

USO DA CORTINA PARA BARRAR O SOL

2. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a acao. Ele ira te ajudar na identificacao do problema, planejamento e acom-
panhamento da reforma e servicos envolvidos.

Ache um arquiteto!

https://acheumarquiteto.caubr.gov.br/

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANCA (PEDREIRO, CALHEIRO, TELHADISTA, MARCENEIRO, SERRALHEIRO, ENCANA-
DOR, GESSEIRO E OUTROS)

Estes profissionais vao te ajudar na execuc¢ao da reforma e servigos envolvidos.




Refrescar minha casa

Posicionar e sombrear
aberturas

Quer saber mais sobre como refrescar sua casa?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://reformacasa.facom.ufu.br/




Ventilar e iluminar minha casa

&d

Criar condicoes de
ventilagcao e iluminacao

1. O que verificar?

Sao causas comuns para falta de ventilagao e iluminagao nos ambientes:

- AUSENCIA DE JANELAS ~ ~ JANELAS SEM CONTATO COM O EXTERIOR —
Ao reformar sem orientacao, podem Ao reformar sem orientagao, novos
acabar sendo criados ambientes comodos podem ficar “colados” a an-
sem janelas, onde o ar nao corre e a tigos, com janelas dando para outro

luz ndao chega. ambiente fechado, reduzindo seu for-
— necimento de luz e ventilagao.

UARTO CRIADO SEM JANELA
N Q NS J

~— JANELAS PEQUENAS E/OU POUCAS

Ao aumentar ambientes, a quantidade de
aberturas para ventilagcdo e iluminacgao
também deve aumentar, o que em muitos
casos nao é feito.

Isso faz com que a renovacao do ar se dé de
maneira mais lenta - gerando abafamento, e
que a luz natural nao chegue até o fundo do
ambiente - demandando uso maior de lampa-
das.

AREA DE ABERTURA PEQUENA EM
RELACAO A AREA TOTAL DO COMODO

N J

- NAO ABERTURA DAS JANELAS

Ao evitar abrir janelas, seja por privacidade ou pre-
feréncia pessoal, os ambientes podem ficar excessi-
vamente quentes e abafados. Problemas com as
folhas e/ou trinco de janelas podem desencorajar as
pessoas a abri-las, agravando a situacgao.

JANELAS FECHADAS O DIA TODO
GERAM AMBIENTES DESCONFORTAVEIS

I
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Ventilar e iluminar minha casa

Criar condicoes de
ventilagao e iluminacao

1. O que verificar?

- MOVEIS BLOQUEANDO JANELAS B\
O fluxo de ar e luz que passa por uma janela pode ser reduzido se existirem bar-
reiras como beliches e armarios. Além disso, quando existem barreiras para
acessar a janela, as pessoas podem se sentir desencorajadas a abri-las, agra-

vando a situacgao.

2. Quem contratar?

1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA)
Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a acao. Ele ira te ajudar na identificacao do problema, planejamento e acom-

panhamento da reforma e servicos envolvidos.
Ache um arquiteto!

https://acheumarquiteto.caubr.gov.br/

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA
CONFIANCA (PEDREIRO, CALHEIRO, TELHADISTA, MARCENEIRO, SERRALHEIRO, ENCANA-

DOR, GESSEIRO E OUTROS)
Estes profissionais vao te ajudar na execucao da reforma e servigos envolvidos.

Quer saber mais sobre como
ventilar e iluminar sua casa?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://reformacasa.facom.ufu.br/




Isolar uma pessoa com COVID-19 \) ‘)

Preparar a sala para
pessoa saudavel

1. O que verificar?

O que precisa ser verificado a fim de preparar a sala para receber pessoa saudavel:

~— QUAIS SAO SUAS NECESSIDADES N

Num primeiro momento é essencial pensar quais sao suas necessidades, preci-
so isolar alguém da minha casa que esta doente? Tenho quartos suficientes?
Caso nao, é necessario preparar a sala para receber uma pessoa saudavel, e, en-
guanto uma pessoa que esta contaminada fica isolada quarto? Desejo uma so-
lucdo mais proviséria ou permanente? Essas reflexdes serao essenciais para
. tomar as decisdes e planejar seu comodo. )

~— QUAL A AREA DISPONIVEL PARA ADAPTACAO ~

Um fator essencial para preparar a sala para receber uma pessoa saudavel, en-
quanto isola uma pessoa contaminada no quarto € realizar medi¢cdes do
cOmodo para a partir dai poder preparar a sala, como por exemplo comprar
novos mobiliarios ou planeja-los.

\- J

~— MOVEIS EXISTENTES E A ESCOLHA DE NOVOS ~
Uma observacao muito importante que deve ser feita é sobre as dimensdes e
tipo de mobiliario existente, a partir dai vocé podera decidir quais mobilidrios
deverao permanecer, quais precisam ser adequados ou ainda substituidos.

-

FLUXO ENTRE MOBILIARIOS

Outro fator muito importante é verificar os espagos de circulagao entre os
moveis, procure evitar corredores muito estreitos ao preparar sua sala.

POSICAO DOS PONTOS ELETRICOS

Verifique a localizagcao dos pontos elétricos para nao tampar com mobiliario e
nao conseguir usar com facilidade.

~— POSICAO DE PORTAS E JANELAS

Para escolher o mobiliario mais apro-
priado para seu ambiente, verifique
O espaco existente com a porta
aberta para evitar o caso do exemplo
abaixo, no qual nao é possivel abri-la
completamente.

E no caso das janelas verifique a
altura do mobiliario que ira instalar
em frente a abertura para evitar o
bloqueio de iluminagao e ventilacao.

& PR LORRETA DEVE FERMITA A ABERTURA




Isolar uma pessoa com COVID-19 O

Preparar a sala para
pessoa saudavel

2. Quem contratar?

~ 1° PASSO - PROCURE UM PROFISSIONAL (ARQUITETO E URBANISTA) ~

Nesse caso, vocé deve buscar a ajuda de um profissional qualificado para reali-
zar a acao. Ele ira te ajudar na identificagcao do problema, planejamento e acom-

panhamento da reforma e servigcos envolvidos.
\ Ache um arquiteto!
https://acheumarquiteto.caubr.gov.br/

2° PASSO - PROCURE UM PRESTADOR DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUA

CONFIANCA (ESPECIALISTAS EM CONFECCAO DE MOBILIARIO, COMO MARCENEIRO, ESTO-
FADOR E TAPECEIRO)

Estes profissionais vao te ajudar na execuc¢ao do madvel desejado.

Quer saber mais sobre como isolar
uma pessoa com COVID-19?

APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA O QR CODE
OU ACESSE O LINK: http://reformacasa.facom.ufu.br/




APENDICE 10 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES



Etapas de trabalho

e ETAPA 1 (adequacdo do questiondrio e apreciacdo ética): pré-teste com colegas e pessoas proximas e obtencdo do parecer favoravel junto ao
CEP/CONEP;

e ETAPA 2 (aplicacdo do instrumento de pesquisa): pesquisa de satisfacdo com sujeitos participantes, dentre os 20 moradores do estudo de caso;

e ETAPA 3 (elaboragdao de materiais orientativos): teste de usabilidade do aplicativo web e cartilhas digitais e fisicas (piloto) com colegas e pessoas
préximas;

o ETAPA 4 (teste e aprimoramento dos materiais elaborados): teste de usabilidade do aplicativo web e cartilhas virtuais e fisicas (piloto) com
representantes do publico-alvo abordado, dentre os 20 moradores do estudo de caso, prestadores de servicos e arquitetos e urbanistas interessados
no projeto e reforma de HIS do PMCMV;

e ETAPA 5 (disseminacdo): avaliacdo do aplicativo web e pesquisa de satisfacdo com sujeitos de pesquisa usuarios das cartilhas virtuais e fisicas (piloto)

e disponibilizacdo do link de acesso;

Cronograma Projeto: Estratégias “na palma da méo" para uma casa saudavel e resiliente.

_ Assuntos abordados

Outubro - Geral -Encaminhamentos iniciais
-Apresentagdo da equipe
_ 0 1 Geral 13h40 -Apresentagdo das primeiras ideias do questionario
Novembro 1 1 Alunos 13h30 -Dinamicas de Design Thinking (certezas, suposicoes e
duvidas)
-5W2H
-Brainstorm e categorizacao
_ 1 1 Alunos 13h -Categorizacdo em temas e em prioridade/esforco
- 2 1 Alunos 13h45 -Desenvolvimento de questionario a partir das reflexdes
do Design Thinking
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Geral

Alunos

Geral

Alunos

Alunos

13h

13h45

13h30

13h30

13h30

- Apresentacdo andamento grupo completo
-Refinamento do questionario

-Levantamento dos resultados das pesquisas anteriores
-Pegar o contato das pessoas e fazer o recrutamento
(Paula)

-Apresentacao das primeiras ideias do desenvolvimento
de aplicativo web

-Selec¢do dos sujeitos de pesquisa

-Refinamento do questionario

-Divisdo para aplicagdo de questionario

- Questionario no banco de dados ou google forms

- Questionario quantitativo

- Nome e logomarca

- Conteldo material divulgagdo (pensar nome)

- Treinamento para abordagem

- Estruturacdo o questionario no forms

- Prazo para preenchimento de termo para concessdo de
bolsa FAU

Encaminhamentos:

- Paula: encaminhar texto TCLE com info. institucional,
objetivos, riscos e beneficios, compromisso com
seguranca, reputacao e declaragao de aceite no grupo
para nos o quanto antes

- Gabi: preparar convites para moradores outro para 20
moradores - até proxima quinta-feira

- Karen e Lamonise: formatar cronograma detalhado da
pesquisa: o quanto antes; e texto/estratégia de
abordagem - até quinta;

- Nayara: preparar formuldrio quali

- Todos: aplicar pré-teste do questionario qualitativo com
pelo menos 2 conhecidos nossos, observar



Geral

13h30

problemas/questdes quanto a compreensio, tempo, e
outras que surgirem: trazer resultados para discutir na
préxima reunido

Atividades realizadas:

-Apresentacdo das opgdes de logo pela Nayara
-Apresentacdo de abordagem apresentado pela Karen

- Discussdo questionarios aplicados em pré teste

- Aprimoramento questionarios

-Elaboragao dos textos para disseminagao dos
guestionarios

Encaminhamentos:

Lamonise- atualizar o cronograma

Nayara- elaborar convites e aprovagao do logo na reunido
geral, deixar questionario quali bonitinho depois que
Karen enviar, inserir cabegalhos nos questionarios quanti
e quali apds aprovagdo da logo

Karen-Adequar questionario quali/ incluir opg¢do de
colocagao de email

Paula- Aplicar questionario quali para nova filtragem
Gabriel- ver se pode nos acompanhar nas visitas técnicas
(11 /12 sabado)

ENCAMINHAMENTOS APOS REUNIAO:

Paula- aprovar logo no CAU/ ver direitos e deveres no
meio digital (apresentacdo)

Flavio- ver sobre o banco de dados

Nayara-terminar logo e convites

Gabriel- Retomar ideias do desing do app

Gabriel e Nayara- Registrar as pesquisas realizadas,
inclusive sobre apps similares

Geral- organizar pré-teste com alunos da parte quali



Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

Alunos

13h30

Geral-Organizar termo de compromisso e documentacao
- Inicio aplicagdo questionario qualitativo (abordagem
inicial e marcacdo de horarios para aplicagao).
-Marcagdo de visita técnica

-Adequacgdo questionario para aplicagdo presencial

- Confecgdo de cracha

- Usar camiseta do renova ou colete na aplicagdo

- Imprimir o questionario

- Imprimir TCLE formal, com lugar pra assinatura das
pessoas

-Adequacdo questionario para aplicagdo presencial

- Confecgdo de cracha

- Usar camiseta do renova ou colete na aplicagdo

- Imprimir o questionario

- Instalar app de gravacao de voz no telefone

- Imprimir TCLE formal, com lugar pra assinatura das
pessoas

-Aplicacdo de questionario

-Visitas técnicas para fotos, levantamentos e analisar
problemas relatados em questionario.

-Aplicacdo de questionario

-Visitas técnicas para fotos, levantamentos e analisar
problemas relatados em questionario.

-Aplicacdo de questionario

-Visitas técnicas para fotos, levantamentos e analisar
problemas relatados em questionario.

-Aplicagdo de questionario

-Visitas técnicas para fotos, levantamentos e analisar
problemas relatados em questionario.

- Transcri¢do dos questionario para o forms

- Transcricdo dos questionario para o forms



06/01/22

07/01/22

10/01/22

10

10

2

2

Alunos

Alunos

Geral

13h

- Transcri¢dao dos questiondrio para o forms

Organizagao para escopo da reunido:

-Estruturar e dividir tarefas para confeccdo do Relatdrio:
-Descrever padrdes de ampliagao das casas

-Croquis casas - Gabi

-Andlises dos pesquisadores

-Incluir percepcdo do pesquisador sobre a aplicagdo
-Relatério deve responder as indagagoes iniciais
-Conjecturas considerando normas

Encaminhamentos:
- Aplicacdo segunda-feira (2 questionarios) - Paula
- Submissao Plataforma Brasil - Assinatura termo equipe -
Paula
- Analise morfoldgica - croquis - Karen e Lamonise
- Tabulagdo resultados - Lamonise e Karen
-Estruturar tabela sintese e colocar no drive- Lamonise
- Preenchimento da tabela sintese com Percepcao
pesquisador (todas)
-Atualizagdao do cronograma- Lamonise
- Submissao Plataforma Brasil - Assinatura termo equipe -
Paula
-Mostrar encaminhamentos
-Pensar no tipo de aplicativo ou pagina web que iremos
produzir (conceitos/referéncias/cores/fontes) - Gabi,
Nayara e Gabriel
-Pensar na logo (Gabi)
-Pensar em alguma estrutura rapidas, animadas e
didaticas- mix
-pensar na linguagem do app mais simples, menos
rebuscada e detalhada
-pensar em modulos para ampliagdo (Trabalho Fernanda)



13/01/22
14/01/22

20/01/22

21/01/22

25/01/22

11

11

12

12

13

Alunos

Geral

Alunos

Geral

Arq

13h30

13h30

13h

13h30

13h30

-orientacdo> veja janela/veja porta e depois a solucdo
(obs procure um arquiteto)
-0 que nosso app tem de novo e pratico (vamos conseguir
ajudar?)
- Desenvolvimento dos encaminhamentos para a reuniao
geral
- Desenvolvimento aplicativo web
- Desenvolvimento de solugdes para reformas
-Organizamos os problemas por casa e por ( Percepgio
pesquisador/ Questionario morador Anélise morfoldgica)
-Geramos um arquivo colaborativo no figma para
organizar problemas e estratégias
-Croquis das plantas e ampliagdes- Gabi
-Fechar analises para justificar os grandes grupos de
problemas.
-Pensar na categorizagdo dos problemas (cinza do figma)
para que talvez esta categorizagdo possa ser o fluxo do
app. Seriam os grandes problemas?
-Detalhar mais os problemas em roxo no figma. Ex:
ergonomia (qual problema especifico de ergonomia)
-N3do esquecer de relacionar com a questao de
salubridade (Casa Saudavel-Moradia Digna)
-Pensar nas cores, logo e desenho do app (talvez ter uma
certa similaridade com o site casa resiliente) Gabi e
Nayara
-Pensar na parte “introdutéria do app” Gabriel
- Desenvolvimento aplicativo web
- Desenvolvimento de soluc¢des para reformas
- Estruturamos as solugdes para reformas:

e Quero arrumar meu telhado

e Quero aumentar minha casa



27/01/22

3

Alunos

13h30

e Quero trabalhar/estudar no quarto | Quero
trabalhar/estudar na sala | Quero melhorar minha
cozinha

- Desenvolvimento aplicativo web

- Desenvolvimento de solugdes para reformas
Encaminhamentos

- Criar arquivos drive com quadros para cada problema e
seus subitens - Lamonise

- Desenvolver solugGes para problema n2 1 (até 03/02) -
Karen e Lamo

- Sintetizar/esquematizar solugbes problema n2 1 (até
10/02) - Paula

- Desenvolver solugbes para problema n2 2 (até 10/02) -
Karen e Lamo

- Sintetizar/esquematizar solucdes problema n2 1 (até
17/02) - Paula

- Desenvolver solugbes para problema n2 3 (até 17/02) -
Karen e Lamo

- Sintetizar/esquematizar solucdes problema n2 3 (até
25/02) - Paula

- Finalizar fichas de documentacao das casas com fotos e
plantas - Gabi

- Criar arquivo de relatério no drive contendo itens do
plano de trabalho e sub-itens conforme detalhamento
das atividades que tem sido realizadas

- Iniciar desenvolvimento do back-end - Gabriel

- Verificar itens do cadastro (informagdes pessoais, lista
de principais problemas que se relacionem com salde e
gueremos ver se existem)

- Escrever sobre problemas e suas justificativas
considerando questdo da saude/covid



28/01/22 13 3 Geral 13h30 - Desenvolvimento aplicativo web
- Desenvolvimento de solugdes para reformas

31/01/22 13 3 Arq 9h30 -Elaboragao dos quadros de causas, problemas, chamada
para o aplicativo, categorizacao para o app

14 3 Arq 9h30 -Elaboragao dos quadros de causas, problemas, chamada

Fevereiro para o aplicativo, categorizacao para o app
14 3 Arq 9h30 -Elaboragao dos quadros de causas, problemas, chamada

para o aplicativo, categorizacao para o app
14 3 Arq 9h30 -Elaboragao dos quadros de causas, problemas, chamada

para o aplicativo, categorizacao para o app

14 3 Alunos 13h30 - Desenvolvimento aplicativo web (Gabriel)

-Elaboragao dos quadros de causas, problemas, chamada
para o aplicativo
, -Categorizacdo para o app em forma esquematica.

14 3 Arq 9h30 -Categorizagdo para o app em forma esquematica.
-Categorizacao para o app em prioridade de execugao
14 3 Geral 13h30 - Desenvolvimento aplicativo web (Gabriel)

-Montar arquivo Word no drive com os textos que
estdo/vdo em cada tela (Gabriel)
-Desenvolvimento da logo, cores e etc (Gabi)
-Desenvolvimento das solugdes conforme categorizagdo
-Montar arquivo principal do relatério
15 3 Arq 10h -Para sexta-solucGes para moradores refletidas para
todos tdpicos
-Pesquisar parametro para validar a estrutura da solugdo
15 3 Alunos 13h30 - Producgdo da interface do app
-Representacgdo das solugdes
-Producdo das orientagGes
15 3 Geral 13h30 - Verificar submissado Plataforma Brasil (Paula)




16

16

17

17

3

Alunos

Geral

Recesso

Recesso

13h30

13h30

Recesso

Recesso

- Inserir arquivos CEP no Drive (Paula)

- Verificar possibilidade de utilizar iconografia Casa
Resiliente no App (Nayara e Gabi)

- Verificar conteudo fichas de recomendacdes site Casa
Resiliente e ver categorias que se encaixem (escala da
recomendacdo, necessidade de aprovacdo, etc) -
(Lamonise, Karen, Paula)

- Ler com atencgdo conteldo dos sites (referéncias de
conteudo e raciocinio) - todos
https://keepsafeguide.enterprisecommunity.org/ e

| /] id ilientl /

- Finalizar conteudo goteiras e enviar Nayara (Karen)

- Desenvolvimento aplicativo web

- Desenvolvimento de solugdes para reformas

- Desenvolvimento cartilhas

- Desenvolvimento aplicativo web

- Desenvolvimento de solugdes para reformas

- Desenvolvimento cartilhas

- Desenvolvimento aplicativo web

- Desenvolvimento cartilhas

- Pensar na Produgdo das cartilhas completa

-Revisar termos de aceite e mandar para Nayara (Paula)
-Pensar na diferenga do guia completo e checklist (Karen,
Lamonise e Paula)

-Pesquisa de sites de compra de licenga de imagens(Gabi)
-Organizagdo de referencial das imagens (Gabi)
-Continuagdo do desenvolvimento do app (Gabriel e
Nayara)

- Desenvolvimento aplicativo web

- Desenvolvimento cartilhas


https://keepsafeguide.enterprisecommunity.org/
https://buyersguidetoresilienthomes.org/

Alunos

Geral

11h30

13h30

Encaminhamentos:

-Revisar chamadas dos problemas - todas

- Pensar esquema de retorno para menus anteriores

- Guia completo: acrescentar referencial técnico e
normativo ao final e pontuado através do texto

-Gabi vai criar template para guias/cartilhas

- Karen:trabalhar no tépico ventilar e iluminar

-Lamo: trabalhar no tépico isolar pessoa com covid
-Trazer tépico "quais cuidados tomar" para
imediatamente depois de "como consertar"

- Paula- Criar arquivo de relatdrio no drive contendo itens
do plano de trabalho e sub-itens conforme detalhamento
das atividades que tém sido realizadas - Nayara

-Gabi finalizar croquis casas e continuar o tratamento das
fotos

-Gabriel e Nayara: Continuagdo do desenvolvimento do

app

- Verificar as etapas que faltame programa-las para as
préximas semanas (Lamonise)

-FAZER UM QUADRO DE TODAS AS ETAPAS E CONTEUDOS
DO APP - mostrar nesse quadro os fluxos, contetdos e
elementos graficos que serdo utilizados em capa
problema. No quadro contemplar os limites e
categorizacGes das informacdes (tipo de imagem,
tamanho do texto, links, etc...) (Karen, Lamonise e Paula)
-VERIFICAR A POSSIBILIDADE DO USO DE CORES
IDENTIFICADORAS PARA CADA PROBLEMA - usar a paleta
do site casaresiliente. (Gabi e Nayara)

-MONTAR UM ESQUEMA GRAFICO DO APP CONTENDO
0S FLUXOS, PADROES DE CORTES, PICTOGRAMAS,



19 3 Alunos e
Simone
19 3 Geral
20 Alunos
20 3 Geral

13h30

13h30

13h30

13h30

TEXTOS - pra gente ter uma visdao mais completa do app e
suas funcdes. (Gabi e Nayara)

-MONTAR UM ESQUEMA GRAFICO DO APP (backend) - DE
SUAS FUNCIONALIDADES E RECURSQS, assim como a
comunicagdao com o banco de dados e plataformas
necessarias para seu uso. (Gabriel)

-FAZER UM ESTUDO DO BANCO DE DADOS DA PESQUISA
(Gabriel)

-Atualizar cronograma (Lamonise)

-Organizar documentacgao das solugdes conforme itens

sequenciais: (Paula, Karen e Lamonise)

1- Verifique - Diagndstico

2-0 que fazer- Solugdo

3-0 que vou precisar- Instrumentagao

4-Quanto vou gastar - Custo envolvidos

5-Quais cuidados tomar- Seguranga

6-Quem contratar- Prestadores de servigo/arquiteto ou engenheiro
civil/aprovagdo na prefeitura

7-Porque é importante fazer- Relevancia

-Estudar paleta de cores (Nayara e Gabi)

-Fazer parte escrita para divulgac¢do de bolsista ilustrador
(Lamonise)

-Fazer folder para divulgagdo de bolsista ilustrador
(Nayara)

-Pensar na cartilha, folder e guia completo

- Definigao das cores remetendo a cada problema
-Definicdo do Desing do site e paleta de cores
-Apresentagdo da Jéssica (ilustradora)
-Mostramos referéncias/app/paleta

-Nayara organizou contetdos e paletas
-Redefini¢gao do cronograma

-Referéncias de ilustragao

-Apresentac¢do da organizagdo de fluxo e cores do
aplicativo web



21
21

21
22
22

23
23

23

23
24

24

25

w w

Geral
Alunos

Geral
Alunos
Geral

Alunos
Alunos

Geral

Alunos
Alunos

Geral

Geral

10h00
13h30

13h30
13h30
13h30

13h30
13h30

13h30

13h30
13h30

13h30

14h00

-Definir teste de usabilidade

-Reunido para desenvolvimento de itens do relatério
Aviso para prorrogagao de 40 dias

-Aviso de prorrogagao de 40 dias

-Discussdo sobre o template das cartilhas e folder
-Apresentacdo do do site

-Desenvolvimento do AppWeb e conteudos
-Discussdo sobre contetddos do AppWeb no figma
-Discussdo sobre conteldos do AppWeb no figma

-Verificagdo completa e detalhada dos itens

-Revisdo das imagens

-Desenvolvimento do aprimoramento dos textos iniciais
apresentados no AppWeb

-Desenvolvimento do aprimoramento dos detalhes como
botdo retratil e dimensao avaliativa.

-CorregOes e alteragGes nos textos do conteudo
-Defini¢do das proximas reunides (datas e metas a serem
cumpridas)

-Definicdo da dimensdo avaliativa do AppWeb.
-Desenvolvimento do aprimoramento dos textos iniciais
apresentados no AppWeb

-Aprimoramento dos desenhos e textos gerais.
-Organizagdo do teste de usabilidade

-Revisdo da cartilha, desenhos e da pagina introdutdria
(Contratar um arquiteto e manual do proprietario)
-Organizar referéncias gerais para relatério
-Aprimoramento e desenvolvimento do AppWeb e
conteudos.

-Analise e aprimoramento do Layout da cartilha



Maio-
prorrogacao

25

25

26

26

3 Geral 13h00
3 Alunos 13h30
3 Alunos 13h00
3 Alunos 13h30

-Analise e aprimoramento do Layout da cartilha
-Detalhamento do teste de usabilidade

-Conexdo com o banco

-Aprimoramento e desenvolvimento do AppWeb e
conteudos.

-Desenvolvimento banco de dados (Victor): diagndsticos
-Revisdo da estrutura do relatério

-Organizagdo para o desenvolvimento do relatdrios
-Revisdo das ilustragdes

-Revisdo conteldos

-Revisdo geral AppWeb

-Passar todo contetdo para o figma (para
armazenamento e organizagdo)




03/06/22

Junho-
prorrogacao

04/06/22

05/06/22
06/06/22
10/06/22
11/06/22
15/06/22

15/06-30/06

32

32
32
33
34
35

36 e 37

[S2 I 02 B S

Geral

Geral

Geral

Geral
Geral
Geral

13h30

9h00

14h00
9h00
13h00

-Desenvolvimento banco de dados (Victor): implantagdo
da solugao

-Ajustes AppWeb

-Impressées das cartilhas e folders

-Discussdo dos resultados gerais

-Foto da equipe

-Disseminacgao

-Disseminacao

FINAL DA DATA DE PRORROGACAO

-Discussao dos resultados gerais

-Desenvolvimento de relatério

-Desenvolvimento banco de dados (Victor): implantagédo
da solugdo

-Desenvolvimento de relatério

-Desenvolvimento de relatério



Julho-2022

Agosto-2022




APENDICE 11 — LISTA DE PRESENCA



Projeto: Estratégias “na palma da mdo” para uma casa saudével e resiliente

Lista de assinatura - Equipe executora

Més Data Etapa Reunido Horérlo Assinaturas A
Out. 18/10/21 1 Geral 14h E:g— M«r\ 5 A N.\r -Encaminhamentos iniciais
Yoo Bogdde -Apresentacao da equipe
KO ovwee \JeoCerve s Lo f0uoeinne
REDB_ mironda
ﬂdOmﬂﬂtNO?z Sauhdl Badsoen)
Ocud\en W:a&?v \Jon Lonceliss
L ooy P VLl
“LAVID STVA
28/10/21 | 1 Geral | 13h40 |(abyiel ﬂn_.\\d 5? Je \L. -Apresentacdo das primeiras ideias do
@ Youunrn Bodd, questionario
nayoral. mirond0
moc,,/@( B cdey w_paooj%mﬁu
Lmerw B V) 2le—
FLAVID S WA
208 vy vt | fen Comno A 00 e
Nov. |[05/11/21| 1 | Alunos | 13h30 [falyiol  felx  Vile g hJl -Dindmicas de Design Thinking (certezas,
@ Vooun Oankal, suposicoes e duvidas)
yorol mirondq -SW2H
Ry DoudG Roetsra oy -Brainstorm e categorizagdo
vy ”
Toueo mosgrmu Vo s englios
09/11/21| 1 Alunos | 13h Ldsiel folie Ule  ve Lol -Categorizacio em temas e em
% N\Q.P_UD Renddi " prioridade/esforgo
&oB..B.:ozao
oo 00 Do\ Rafsoea)
dL oL eaad i) (Q vk
Peuha  Boccdey Usneoncells
11/11/21] 1 | Alunos | 13h45 o felpe Vil de fovlh

) KDCC:.D DI dr

953\0.2;3 oo Ceavt p\o@ ¢ Obt.c\(ﬁr

-t

coqo“ i rondQ

Wﬂh&dn%b?u oA o vecoy
Wl BewvcelSs  VYonton(<ls,

-Desenvolvimento de questiondario a partir
das reflexdes do Design Thinking

1

viyitaizauv vultii val



Dez .

12/11/21 H 1 Geral | 13h F@Pm_f ] !\ 11,18\. v %gr - Apresentagdo andamento grupo completo
, NPCC.D _ Donkain
| | Paule- B mwv Vosiendo> |
,, RV,%*D_.B:DED
M L GOdacieron € : Asurrety
Gmona by v/ e
S S EIAVIY S (WA g
18/11/21 1 Aunos | 13has | Gsrel T‘\\h V. le \ Je [osh -Refinamento do questionario
@J Yoo Wa P defu -Levantamento dos resultados das
pvuat. [ (on o lan (Qlinsen 1a pesquisas anteriores
QOCCwnr e Lo /\,Q\Nb\a celio, -Pegar o contato das pessoas e fazer o
|_ocouoral.m [andO recrutamento (Paula)
e, 2RO m.ku:O/ot Loceoa)
22/11/21 1 Geral | 13h30 |Galy, l Mn s\n L g Kol -Apresentagdo das primeiras ideias do
Voour Poado) desenvolvimento de aplicativo web
Y -Selegdo dos sujeitos de pesquisa
Q;..r QHKH\N s Vo onedo, -Refinamento do questiondrio
 rauoral micondo -Divisdo para aplicagdo de questiondrio
J
N o I A1 0>+
25/11/21 1 | Alunos | 13h30 Gbyel Felpe V\ L e &c ly - Questionario no banco de dados ou
google forms
@U kCCr»\,D Pocdoll - Questiondrio quantitativo
olen 00 nron o= - Nome e logomarca
- Conteudo material divulgagdo (pensar
e, Boaclos Uasomelos nome} che
ouarQlm ronda - Treinamento para abordagem
. - Estrutura¢3o o questiondrio no forms
v.,wa\ :\\ 1 1 ) - - Prazo para preenchimento de termo para
———— concessado de bolsa FAU
. ne | 13| -Confecga T
02/12/21 | 1| Alunos | 13h30 bdndl s_\a Wl Je ?r Confecgao do TCLE

@u Eu(?j VoekoL

YO L Lo conedloy ¢ Dlsern.

@nc;? Pocur el Qnsg\b&.ﬁb

- Formatacdo do cronograma detalhado
- Preparagdo do formulério

- Aplicagio do pré-teste do questionario
qualitativo

Atividades realizadas:

2

vigyitaincauv vulii udl



R0 Do\ Rndercary

nayoral. mironga

-Apresentagdo das opgdes de logo
- Aprimoramento questiondrio
-Elaboragdo dos textos para disseminagdo

dos questionarios
03/12/21 Geral | 13h30 - Discussdo questiondrios aplicados em pré
bbiel _ Lle Wl g B
! -Atualizagdo do cronograma
Youuarn Ol -Elaboragdo de convites e aprovagio de
- : logo
. - -Adequagdo questionario
QMo f\,Qu oW Q\Wd Wane - Reaplicagdo de pré teste do questionario
) para nova filtragem
&Q Q | mifondQ -Apresentagdo dos direitos e deveres no
meio digital
lm?gggg& -Verificagdo do banco de dados
- Elaboragdo das primeiras deias do desing
b culle @&\ﬂh&ﬁn \ /\9083 nm\zvu do app
- Registro de pesquisas realizadas, inclusive
QDT\. e~ . .R\\manll sobre apps similares
- 7 c -Organizar termo de compromisso e
= g V910 (ﬂ‘, :\\* documentag3o para aplicacio
04/12/21 Alunos -- Correl fe a ' pe *\ {2 dJe sm_\ - Inicio aplicagdo questionario qualitativo
(sdbado) @m@ &OLCUO el oy (abordagem inicial e marcagao de horéarios
862: micard o para aplicagdo).
Q?TQ%C(.X\ Voo Covys W 22 Ohve~o -Marcagao de visita técnica
\ecea)
QZPO( gdoob N ton cellos
09/12/21 Alunos | 13h30 mK\a | Fe \\\n Vele vy flul) -Adequacéo questiondrio para aplicacio
mww Uc / & W@E ._ presencial
. - Confecgdo de cracha
nOYOrol: miranda - Impressdo do questionario
GodecieRod Dol Bosorean) - Montar um TCLE formal, com lugar pra
TQ\C(Qa mvoﬁﬂ mﬁ <~ \a D?@S%_ 7@0 assinatura das pessoas
0 oot Veo coendn P pena
10/12/21 Geral | 13030 |Gdcel hly  Vile de Pl =

Yo Botkd,

-Aprovagdo do questionario para aplicagdo

presencial
QoL Vo ean «do s D lietned - Aprovagio do TCLE
NOYOCQl, _cntronda B
ﬂhﬁr/nl.a 200 Sl ggu h SS Q V / E\_
3

DTYgTtanzZauu vulii vdl




| T 1T Qowle: So((8les Nanuoncdlos
‘r -[ AV S (VA
{ l j V4 b 1
‘ demnos B Vikke
; 15/12/21 | 2 Alunos Nl fe],,« K,le o uls -Aplicagdo de questionario
x Vouun ,\}0\\ -Visitas técnicas para fotos, levantamentos
, 2L ANV [ JeACENA L (o (004 ase daa e analisar problemas relatados em
| cayoral it ondo questiondrio,
%5% Py %cvup\,&a \)O@u:m by
: 17/12/21 2 Alunos bel  Felipe Vole  0e — fouh -Aplicac3o de questionario
\ YR  Looun Horkoll -Visitas técnicas para fotos, levantamentos
j 001N e analisar problemas relatados em
| noyoral: mirordQ i prestionisia,
|
1 Gl o) Croa\ie MM
| Noyle,. O olos oo ongells
1 18/12/21 2 Alunos by e Jelipe Vle /) -Aplicac3o de questiondrio
' (sabado) ;(’ 2Xosan  Porold -Visitas técnicas para fotos, levantamentos
orxvrear VDo rmncil.es ) Diolt e e analisar problemas relatados em
DOYArQ L meord O questiondrio.
Po\u\e\ B ele (fomemcei lLb
19/12/21 2 Alunos Syl folipe Vile _ve oo -Aplicacdo de questionario
(doming Xanin Poakdy -Visitas técnicas para fotos, levantamentos
o) Do OVIA2e. (fop Covves 1Yo tﬂﬁu‘g{ﬂh‘ e analisar problemas relatados em
noyarol, mironda questionario.
ouu\c. S elo \bnmdgp >
23/12/21 2 - -- - Transcrigao dos questionarios para o
forms
30/12/21 2 -- - - Transcrigao dos questionarios para o
forms
Jan. 06/01/22 2 Alunos {,6 7o / fe e Vo [ ﬂ; s [ ) }c"rrr;r;scricéo dos questiondrios para o
m Vaun o &)—d % -Descrever padrdes de ampliacdo das casas
Vi - organizagao para confeccionar os croquis
10 W L/‘I'Y? (‘,931\,(,{/69‘\ (Q&D&M a das casas
4 -Andlises dos pesquisadores
nmpmx. mironda
Soxxt Q&m o\ —E)\( o)
4
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-Incluir percepgdo do pesquisador sobre a

" aplicagdo
-Conjecturas considerando normas
07/01/22 Alunos 13h @ . &thCD @Q/*QM( -Aplicagio de questionario
"= -Visitas técnicas para fotos, - Submissao --
= . . \ Submiss3o na Plataforma Brasil
-Assinatura do termo- Equipe executora
JO&O.O_ mirorda - Confec¢do de quadro de andlise
morfoldgica
m‘ce\ iel ﬁ 2 ‘.\ e Kl /e & o - Tabulagdo resultados
S -Estrutura e preenchimento da tabela
ﬂ@ C/Aw{ P>a Cﬂhnuav C,Q‘Uoghdm h@n\ sintese
%Q\O\«))w‘(...\/x\ N\Qo @S\Q\Q\\“ Llpar= -Atualizagdo do cronograma
10/01/22 Geral @wv V Rota ’ - Submissdo Plataforma
J -Pesquisar e desenvolver ideias do tipo de
m . . aplicativo ou pagina web que iremos
fﬂ/ﬂ%pu @V&D/y? mdn o=a) produzir
%m}m | Mn. _..\n _x Nn I N\\m (conceitos/referéncias/cores/fontes) -
i -Confecgdo da logo do AppWeb
towle. Pacceled Vaxcen wllos
. -Desenvolver a linguagem do app mais
S«.O_O_. mirandQ simples, menos rebuscada e detalhada
404‘ o 5 /"l ear . -Inserir nas orientagdes- procure um
N&Q/\(/gﬁéﬂ arquiteto
~\;§\E 58 n@&. oo - Reflexdes sobre: o que nosso app tem de
;\ ﬂ\. Q :W i E \w novo e pratico (vamos conseguir ajudar?)
13/01/22 Alunos | 13h30 . Yoo BorXdu - Desenvolvimento dos encaminhamentos
w%m.ror?v S Baocseeon para a reunido geral
NAYAL0|, .M:. onda < -Desenvolvimento das primeiras propostas
Yo ule. Paetlos \owooncell a partir dos resultados dos questiondrios.
Gtiel_Felpe Jole e il
22t JonCond (0 ) Urse~—— :
14/01/22 Geral | 13h30 Youn Rt AR - Desenvolvimento aplicativo web

Gobrel Jelpe bl de faob

nouaral. mirondq

Porda. BPracles  \ononcelle,

- Desenvolvimento de solugdes para
reformas

ZL0monst L conweler; 2lve

5
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el
JO0M01

| I

+

Alunos

13h

oo~ o Vikle—
WS Vaun Podoe
oo DoV Roduead |
Doyl Mynda
}(Uu.\c,. "WUSP'D Vasroncellos
AT 1 14l

0 v, Ueh conalor divan—

Orgarizamos os problemas por Casa e por (
Percepgin pesquisador/ Questiondna
marador Andlise morfolégica)
-Organizagde de arquvo colaborativo no
figma para organizar problemas e
estrategias

-Desenvolviments de croquis das plantas e
amphagbes

Swo122 ] 3 | Geral | 13h30 Youin 1o kol “Anlises dos grandes grupos de problemas.
0. oo\ Dofeecod -Pensar na categorizag3o dos problemas
{ ...QQ\;Q[C\I miroedQ -Detalhamento dos problemas
; LX_Q\&\ e Ba weos  \anlonc <¢lloo -Pensar nas cores, logo e desenho do app
5 A en o B, ) Uo~ (talvez ter uma certa similaridade com ©
‘ Goirel  Fela  Vile b [vb site casa resiliente)
e YY) N : -Pensar na parte “introdutdria do app”
| m o - Y ihe— FUAVIO i UJA
25/01/22 | 3 Arq 13h30 |/ - . ~ Desenvolviments agicative web
22 | \ A Yoo Q)OIU—O\\ - Desenvoiimento de sciug3es para reformas
?" - Estruturamos as solugdes para reformas:
aole: Berelos  \Betonceles *  Queroarrumar mex teihado
e  Quero aumentar minha casa
;J’ 0 QO‘W\M Vo ocovnuler  pnes.o ®  Querc trabainar/estucar no quarto |
Quero trabathar/estudar na sala | Quero
W /’)7 e ’w %ﬂ melhorar minha cozinha
| 27/01/22 3 Alunos | 13h30 - Desenvoliviments aplicative web
W %,\H - Desenvolvimento de solugBes para reformas
~ - Criar arquivos dnve com guadros para cada problema
CGaociodan Cﬁ\& RN Enr\mcn) € seus subitens
- Desenvolver solug3es para probleman® 1 {
nOUOL O . IY\\ rorda - Sintetizar/esquematizar solugdes problema n?
| 7 \/ . - Desenvoiver solugBes para probiema n® 2 (até 10/02
| ) el - Sintetizar/esquematizar solugdes probleman? 1
{ ?é(iu \e. ‘?DC\' Ld;,'; AN LonCc ,5Q) - Oostwmiivrariiiispupeltiunarts
_ - - Sintetizar/esquematizar solugdes probleman? 3
é/,(_-( } e {//Q d[C J{' ﬁ ethd - Finalizagdo das fichas de documentagdo das casas
! W com fotos e plantas
&D M PNAIINNL 2 Wﬁ&? 0 QA/U"-U\ s -Desenvoivimento do back-end
- Verificar itens do cadastro
B E—— . . i . Desenvolvimento dos problemas e suas justificativas
considerando quest3o da saude/covid
28/01/22 | 3 Geral | 13030 | Coalncielou Soxo\i Badocaod - Desenvolvimento aplicativo web
6
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Lopnvnwne Veorcopalog ESE\.‘.

naJoral. mionela

JO WL gm '
~AVIG S TV o
mvx cb\.. cl ? ?\’.\ w\ohn ﬁ\n‘ R\\ —y

- Desenvolvimento de solugdes para
reformas

w
PN P
31/01/22 Arq 9h30 - Potdd o 5 S Mlee Elaborag3o dos quadros de causas,
g\rx\m? problemas, chamada para o aplicativo,
Yaide:. B o plon Ua sconcelle S categorizagdo para o app
01/02/22 Arg 9h30 Yoggn Podol. S mere B YLl Elaboragdo dos quadros de causas,
Fev. iAY i ) iR problemas, chamada para o aplicativo,
‘Feuue, ﬂb@ I s g\wrgcn?u categorizagdo para o app
02/02/22 Arq 9h30 Voours Potkol  mo= BV U Elaboragdo dos quadros de causas,
problemas, chamada para o aplicativo,
{ow\e, Pag clos  VOnConcelo, categorizag3o para o app
Arq 9h30 - Vouar Poddol Elaborag3o dos quadros de causas,
03/02/22 Fowler Bavcdos  VanComcel PO AmucB. V/ LE_ problemas, chamada para o aplicativo,
M@E\q@.\p\ j categorizagdo para o app
Alunos | 13h30 || A Youuwn Bonddld - Desenvolvimento aplicativo web
cvle. Parelod Vo Sniel s -Elaboracgao dos quadros de causas,
problemas, chamada para o aplicativo, -
M Bocsoen) Categorizagdo para o app em forma
mm@:.mw x«w..\o w.‘ le g b esquematica.
Quoral.mirondo :
Arg 9h30 ey Corun Bxoedol\y -Categorizagdo para o app em forma
04/02/22 N Lees Hmo & Ve esquematica.
Vele  Pavieloy o ncellol -Categorizagdo para o app em prioridade de
execucao
Geral Hw:woh gS PoUol . - Desenvolvimento aplicativo web
? - = g -Montar arquivo Word no drive com os
Gobrel  felpe Nle o fuh dmione BV 2l | textos que estio/vio em cada tela

i e Pogeos Uvonce &

Gaesi e R S\ Badeecal

-Desenvolvimento da logo, cores

7
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1 B L_Cr g Q,Q ; -Desenvolvimento das solugdes conforme
B i %4 w.\wirlt o W \. categorizagao
Toap221 3 | A | 10h [ -Esquematizagdo das solugdes para
moradores refletidas para todos os tépicos
) dYog 2oy o Gaa Cello > -Pesquisar parametro para validar a
1 %\3 ora B /s U estrutura da solugdc
JG\OV\WM.A 3 | Alunos | 13h30 A n g . - Producdo da interface do app
-Representag3do das solugdes
| -Produgao das orientagdes
Couiee Rocces  Javeneliny
OOUON (O O
E BECET (. . Verificar submiss3o Plataforma Brasi
. 3 Gera 0 ¥ - Verificar submissdo Plataforma Brasi
| :\ON\NN ‘ T K\Qb\w:)mu g - - Inserir arquivos CEP no Drive
! - Verificar possibilidade de utilizar iconografia
| @u, vle. Bovceloy Vorronceld Oneiierteanig
{ - Ler com atengao conteddo dos sites
_ QD M T b «\ L (referéncias de contetdo e raciocinio) - todos
,ﬁ nOUOLQL. mirondQ !
w Coerefar Sova\dl Bndeecn i :
W \&h a\i ) L\.\N v\ le pA \v b - Finalizagdo conteudo goteira
M FlAVIO 5 LVA
| 17/02/22 3 Alunos | 13h30 Np..?h.s |%'ea Vo) - Desenvolvimento aplicativo web
M \ Lenoennerliso  (00hpme pa - Desenvolvimento de solugdes para
| brel (4 \m e g ppb reformas
“ e, A.u,vo,ﬁm/_ov \Bate reellod
r NOUOL0 - vy rONd0O
| .. ; v o
| 18/02/22 3 Geral | 13h30 Yo Boldla, - Desenvolvimento aplicativo web
m Oci o B bos  Yonlon ool s - Desenvolvimento de solu¢des para
__ m@@ i =L Donon e e Lomce Lo Tl RV, 2V reformas
| nouaml. mycondQ
w s » o)
L LA
x AAm s b yfrale
(el Jelge Vb _Je Db
24e 3 Recess | Recess N -N3o houve reunido, mas as atividades
25/02/22 0 0 TINCTUNIS - continuaram a ser desenvolvidas

~
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Mar.

03/03/22

Alunos

11h30 a mf

Dok don

Ay — &\09\5

o>
babrve) Frﬂn bl de &gr
- Gaecioloy Douchdi Boskeeza)

Doyoal. mirondo

%PQ? md%nmcnu Q@msusnihau

-Revisar chamadas dos problemas

- Estruturagdo dos fluxos no AppWEb- para
menus anteriores

- Criagdo de template para guias/cartilhas

- Desenvolvimento do tépico ventilar e iluminar
e isolar pessoa com covid

-Organizagdo dos tépicos dentro de cada
problema.

-Finalizag3o de croquis casas e tratamento das
fotos

- Continuagdo do desenvolvimento do app

04/03/22

Geral

13h30

@v YouLvo HﬂOs(TuCr

Giel _folp e defob

N T QoA Biosoren)

@S@F\%@Qﬁg,\% Q0 werrm,

aomoa_ muondo

Covlee BParcelos QQW conecllos

bgmﬂh A. §\\N\\n}\

ClaviO S OA

-Verificagdo das etapas que faltam ser feitas e
programa-las para as proximas semanas
-Desenvolvimento de quadro de fluxos, contetdos e
elementos graficos que serao utilizados em cada
problema. No quadro contemplar os limites e
categorizacdes das informagSes (tipo de imagem,
tamanho do texto, links, etc...)

-VERIFICAR A POSSIBILIDADE DO USO DE CORES
IDENTIFICADORAS PARA CADA PROBLEMA

-MONTAR UM ESQUEMA GRAFICO DO APP CONTENDO
OS FLUXOS, PADROES DE CORTES, PICTOGRAMAS,
TEXTOS

-MONTAR UM ESQUEMA GRAFICO DO APP (backend) -
DE SUAS FUNCIONALIDADES E RECURSOS, assim como
a comunicagdo com o banco de dados e plataformas
necessdrias para seu uso.

-FAZER UM ESTUDO DO BANCO DE DADOS DA
PESQUISA

09/03/22

Alunos
e
Simone

13h30

@. Voouon  Podkotl

Nm\ﬂ_ \H.L_,.\n gr Jo Nu l)

GoerieRa) T\ Soresead

\N\\sz b Y. e

| jo&DHD_. myond Q.

P, Pageclos Vasoncellos

g@»? ~ZDumernunt (Escomelion Mo

-Organizar cronograma

-Organizar documentagio das solugdes
conforme itens sequenciais:

1- Verifique - Diagndstico

2-0 que fazer- Solugdo

3-0 que vou precisar- Instrumentagdo
4-Quanto vou gastar - Custo envolvidos
5-Quais cuidados tomar- Seguranga
6-Quem contratar- Prestadores de
servigo/arquiteto ou engenheiro
civil/aprovagdo na prefeitura

7-Porque é importante fazer- Relevancia
-Estudar paleta de cores

-Fazer folder para divulgagdo de bolsista
ilustrador

-Divulgar vaga de bolsista ilustrador

9
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{
|
{
»
{
|

-Confecgdo de cartilha, folder e guia completo

1103722 ._‘ i A Geral 13h30 Krvu(r o o Pw\ur/i. - Definigdo das cores remetendo a cada
‘ \1\» \L. ‘?s-im\f problema
i..»ﬁ?h = 00w o Levacalon (Qfinuns, | Definicdo do Desing do site e paleta de
aro L BF:.;;: cores
h&owua AL Bocesenn
” - Iixi cloy  Vostoredos
phx.bm O N Vidle— |
{ (“LAV:IQ S VA
| 17/03/22 Alunos | 13h30(RAD . Youun Paocdoly -Apresentagao da Jéssica (Bolsista de
ﬁ I.N\\\& / Je 3..3 \.;n e NC 1 ilustrag3do)
M ﬂu?«nn»obpq oo\ B tra -Mostramos referéncias/app/paleta
30505_ mi ﬂODaO -Nayara organizou conteudos e paletas
.X\O VAN I [cp oGJD\\rP.u.v 00584
%@s) mﬂéqc@ V astoncello
0160 U @:::3
| 18/03/22 | 3 Geral | 13h30 NVNouua  Boniady -Redefinig3o do cronograma
U -Referéncias de ilustragdc
Lol Jelipe ¥ Kle Je -Apresentacio da organizacio de fluxo e
NOUAra L i~ rond 0 cores do aplicativo web
. J . ) -Definir teste de usabilidade
cudee  Boue el \Botomcelios
i mose N VUille :
[T @E»PQH
X o . U
22/03/22 Alunos | 13h30 @SU\. Y.ouuo @OQOT, -Reunido para desenvolvimento dos itens
o » para relatorio
| Gl : w\o lple A pob
Coxrho Opu CoaniMM. Baceora)
nauaco | mirond Q
(e Boaxelos Uanconcelod
nMuKs 1KQ ( ST D:e::op
JA —
24/03/22 Alunos | 13h30 vg &O.\G(JD _NYO%_ -Aviso de prorrogacgdo de 40 dias
il -Discuss3o sobre o template das cartilhas e
el  fe \\u yle (2 folder
gg&r.&nﬁg -Apresentagdo da site

10
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navacal.eranda

fowle  Paxelos \Aburorcellsd

L 2k, Couea Quaniaea.

25/03/22

Geral

13h30

%“ Vouuh Bodol,

MMRM““&Q@W Veoovnalen (Qmea—~

cudo  Yaacslos \}o\,bc,(m d\bh

roual. poirongla

el Jelipe Thle de Boh

Gaxacie 20y ©ona\di Rocsoeal
Ve~

JImbe & -
HAt/IU WY/

— 08100 Soun Gl

-Desenvolvimento do AppWEbD e contetidos

31/03/22

Alunos

13h30

M Poatol

Qoo MEOS Von el s |

LOUACOL. oeondo

urbm\q\m\ oo Boosenn

5)‘!’ /A[’c nlc /e ﬂ./b

- Discussdo sobre contetdos do appweb-
figma

Abril

06/04/22

Geral

13h30

v‘%mmm U\‘lm/\ Ommeq
Y Vouou

1  POAXol
Conde. Sorceloy Yo cellos

£OUAM . micernda

Hone B V) Lo

Gaesiefay Sovoldo Bacssen)

BUise has en cionealuon  (0fnst ingn

Oabreel  felipe hie e [/

@mmabmmf\ Qs

Flay O C /A

-Verificagdo de contetdo item a item

07/04/22

Alunos

13h30

VA Zoaun  Pordol ;
briel  Jelye ble  2e ol

Poyle. Rowtdos Nontan celloy

cOUQOL mirdrda

mmmmm '

- Revisdo das imagens ja desenvolvidas

- Desenvolvimento dos textos iniciais

- Desenvolvimento de detalhes do AppWeb
como botdo retratil e dimensdo avaliativa
-Correcdes/ alteragdes no texto de
contetido

08/04/22

Geral

13h30

&a&i’@ﬁﬁw’ffpmdm 001821 nen
. Vpuu:n 28]

Lo evner | R cone 00 s

INUNNA —
Lobuiel }elp. Wle L fub

-Defini¢do das préximas reunides - datas e
metas a serem cumpridas
-Defini¢do da avaliagdo dentro do app.

11
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T T Pavle Qo eoy Voag, edis, -Definig3o dos textos introdutdrio
bﬁ: ~< w.v ﬂw \Qﬁl\
Goaxielol Sova\dn. Rartoenl
) Leironda
FIAVIO S U/A
‘ xgorab Gl Cr:;@»
13/04/22 | ARQ | 14h | L - 0 eRaat ten comaalor (llyven -Fechamento dos conteidos
| {quarta) Loyl m rordoa -Definicdo da distribui¢do de recurso
.KQ L Dololy -Definig3o das proximas viagens para teste
| Prr P ebos  \Baroncellas de usabilidade e disseminagio
Hmes b Vioile— dioneq Ouun @E:Z?
| 14/04/22 Geral | 13h30 Qiral mironda -Organizac3o do teste de usabilidade
| (Quinta) Gy Bl Rodtren) Hevisio da cartitha
w Louso 100 AU -Desenho revisges
_ Qor(ﬁx muD.snnbO.u /NN.mQUDOQNDL -Pagina introdutdria (Colocar sobre
w wﬁg Al L VU~ no:c‘m@ um arquiteto-manual do
| ool Jelp Ll X ph gl .
m 20 CYNOVEVYVMNL ; FenCiovaralay  : 00neinea -Pensar em referéncias gerais para o final
15/04/22 Geral | 13h30 | ¥9(s s . o {0 omnenvvnz eneonuld ez @ dve~no -Desenvelvimento do App Web e
| poun Ol mirndQ Conteddos.
w lun...,\.uVOnybvp Soaai Sodeceod
Jonrn Bodall
Vale. Brircelan YonusnCello
Lmoew B frate— X
Gob (¢ [ e \.w« A/ de frh
N 2 .@C. LADO-
M r r.y:.%C M. RV
19/04/22 Geral | 14h00 | ~0u010 [ micondQ -Andlise layout cartitha
E&BIMU%MVV.,MW/&RKDU
h Yoo  ¥0¢
w Qoules PAfcole, \frvvon(elm)
m oQ ot o, W3 ale
m =
I«Tmbg Canon Qun e
\ F Cyc_ Sile ’?
20/04/22 Geral | 13h00 ‘ -Andlise do layout da cartilha

LigitalliZaao Ccoin var



mu% oRo) o\l Bacecmad

Parle. Brweels Uanencells,

w‘ T Tiquarta) | o rfm.o un ooy -Detalhamento do teste de usabilidade
| | X Cimagaig e conedos .\ND:\:(( -Conex3o com o banco
M w GiRAL ooy L mirerda
| et D0 oo Bortrea
| W Qoo Vanumeiios
| Hmow, H Vi,
| CIAVO < 1WA
h, Satien Tauen Quineen
w 21/04/22 Alunos | 13h30 boe felye  Jule d P lv -Desenvolvimento do App Web e
Pourn  Botas Contetdos.
m ONNAYNINE F»ﬁ? {4 ;\rn\ma \,ma c\n»\:}l
D?WQD_ micondo
%ﬂ/‘cﬂna oY SoadAl Rastoen)
Wie, Oarelo, \Jonroncello s
\c;?@o Cianan, Quainm.,
27/04 Alunos | 13h00 |Zafs. el Jelipe Ve Ve b -Revis3o da estrutura do relatério
N i -Divisdo das tarefas do relatério
20O OMAae 1 SenC ot o ¢ e -Data para finalizagdo 15/06/22
0OUOMD L mirondo
et 2 R0 e\l Baseozad
Quude,  Baqelo, Yonorcellp,
?:3 Caauan A e
28/04 Alunos | 13h30 | Gubriel  flipe Vole Je l. ) -Finalizagao das ilustragdes
BE 5 -Revisdo da appweb
Vo 3 Pl -Revisdo das ilustragoes
Lo az F\WQ cove (e (O0ses e -Passar ilustrages para o Figma
NOGOIQ mirordQ -Passar ilustragBes para WebApp
@Ouﬂnrmb ) Do \A Borveeo) -Finalizar conteudo e ilustragBes para
Paie. Bxvrelos Uonrencelio, revisdo
q?bbrnb OD:?, QL:;D\_-
01/05 Alunos | 13h30 w\ ol \l\n Vle va \\wc A -Finalizac3o das ilustragdes
Maio- . -Revisdo da appweb
prorro N\Ort.)d Pt Q OG -Revisdo das ilustragGes
gagao N\TOCS AOhnd | fenCamvg A e, -Passar ilustragBes para o Figma
NOYO( al. mionda -Passar ilustragdes para WebApp

-Finalizar conteddo e ilustragdes para
revisdao

&&:»D ?5:;@&,: o) v

13
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05/05

Alunos

T 13h30 il\m\.xf_i:un_? Kol e oD

H . Pooun  orddl

s 10011 4y £0 Cyvnonviag L YN NN

QELE_ED

LeRon Covadil Baseren)

o Balceloy  evaoncelino

-Finalizacdo do aplicativo web e cartilha

05-09/05

Alunos

13h30

\mhfwﬂ_. \.n f\n A le  de \a.s )

U _Uouxn podol

Kol QAR N M- ‘@S\érrum .\nbn?. \L.g a0

_063_ raucorda
ey

et C/o( U oy Aotoncellon

Aot (aoun Quuuage.

-Revisdo conteddos / revisdo fluxos

06/05

Geral

13h30

el Telpe  Vole we fally

001 ia e Ll smnevine U ene (e Ofine.

DDCOhO_,:,.LODQD

rocﬁa munﬁnmrov Aoncellos

At Cramn Quugy mP

VI-(AVId S WA

-Teste/aprimoramento do appweb

05/05

Alunos

13h30

el Feliye \r de_froh

WD Yousn  Porkoly

Ll pvine - ADanmn EEDEIE&I'

0uara l: micoedo

-Revisao conteddos

11/05

Geral

13h30

e pe  Vale. daBub

Yoo Potdol

0o rnenant Vowrenn o Len  (Ooivtune,

aoco:: mirondq

;nﬂwnnypwegrwuyng
L,\.\qu\r a- VAN et
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ANEXO 1 - TERMO DE FOMENTO E ACEITE BER_HOME



@CNPQ TTEn,

0856339587273141

TERMO DE ACEITAGAO DE BOLSANO PAiS

Eu, Simone Barbosa Mlla, CPF n°245.432.148-38, declaro conhecer e atender integralmente as normas geral e especifica que regulamentam a modalidade de bolsa descrita
abaixo e, se houver, as exigéncias da Chamada especifica (normas e/ou Chamada disponiveis na pagina eletrénica do CNPq):

Bolsa

Processo: 311227/2018-0

Demanda/Chamada: Chamada CNPqg N° 09/2018 - Bolsas de Produtividade em Pesquisa - PQ
Modalidade: PQ

Categoria/Nivel: 2

Instituicdo de Execucao
Nome: Universidade Federal de Uberlandia
Cidade/Estado:Uberlandia / MG

Este termo vigera pelo prazo total de até 36 (trinta e seis) meses, a contar do més de inicio da bolsa, a qual devera ser implementada de acordo com o prazo estipulado no
Calendario de Solicitagdo de Bolsas e Auxilios do CNPg ou em Chamada especifica.

Sabedor de que a bolsa concedida pelo CNPq constitui doagdo com encargos em prol do desenvolvimento cientifico e tecnolégico e considerando a necessidade de prestar contas
do recurso publico utilizado, declaro:

a) que tenho ciéncia de que o ndo cumprimento das normas aplicaveis a esta modalidade de bolsa ensejara o ressarcimento integral ao CNPq de todas as despesas realizadas,
atualizadas monetariamente de acordo com a corregéo dos débitos para com a Fazenda Nacional, sob pena de ter meu nome inscrito no Cadastro Informativo de Créditos Nao
Quitados do Setor Publico Federal - CADIN, de submeter-me a Tomada de Contas Especial pelo CNPq, ao julgamento do Tribunal de Contas da Uni&o, a inscrigéo do débito
decorrente na Divida Ativa da Unido e, como consequiéncia, a execugdo judicial, com a respectiva penhora de bens;

b) que tenho ciéncia de que esta declaragao ¢ feita sob pena da incidéncia nos artigos 297-299 do Cadigo Penal Brasileiro sobre a falsificagdo de documento publico e falsidade
ideoldgica, respectivamente.

Declaro, ainda, que li e aceitei integralmente os termos deste documento, comprometendo-me a cumpri-los fielmente, ndo podendo, em nenhuma hipétese, deles alegar
desconhecimento.

Termo de aceitagéo registrado eletronicamente por meio da internet junto ao CNPg, pelo agente receptor 10.0.2.22(srv258.cnpq.br) , mediante uso de senha pessoal do Beneficiario em 22/01/2019,

originério do niimero IP 200.130.33.73(200.130.33.73) e nimero de controle 2869772228697722:1607955576-450548720.

Para visualizar este documento novamente ou o PDF assinado digitalmente, acesse: http://efomento.cnpq.br/efomento/termo?numeroAcesso=0856339587273141.
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l“\v& Universidade Federal de Uberlandia
V ; Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacéao
Q_ Diretoria de Pesquisa

N

C

Termo de Aceite de Bolsa

Pelo presente termo, a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo da Universidade Federal de Uberlandia concede ao
orientador Simone Barbosa Villa e ao aluno Maria Clara Rezende Barbosa, a participagdo no programa para a
execugao do projeto entitulado [BER_HOME] Resiliéncia no ambiente construido em habitagdo social: métodos de
avaliagcao tecnologicamente avancados. Etapa 3 ? Anadlise e disponibilizacdo dos resultados submetido para o
edital Edital N° 03/2021 PIBIC-CNPq na area de Ciéncias Sociais Aplicadas com vigéncia de 01/08/2021 a 31/07/2022
sob o compromisso de concordancia com a filosofia e objetivos do Programa.

Valor da bolsa: R$ 400,00.

DA FILOSOFIA
O programa tem como principios despertar vocagdes cientificas e talentos potenciais entre os alunos dos cursos de
graduacao, possibilitando a aprendizagem de técnicas e métodos norteados para a produgao critica do conhecimento.

DOS OBJETIVOS

a) Estimular pesquisadores produtivos a engajar estudantes de graduagdo no processo académico, otimizando sua
capacidade de orientagdo a pesquisa na institui¢cao.

b) Despertar vocagao cientifica e incentivar talentos potenciais entre estudantes de graduagdo, mediante suas
participagdes em projetos de pesquisa.

c) Proporcionar aos bolsistas a aprendizagem de métodos e técnicas cientificos, estimular o desenvolvimento da
criatividade intelectual, bem como o engajamento critico e responsavel na sociedade, como decorréncia das condigdes
criadas pelo confronto direto com os problemas de pesquisa.

d) Qualificar candidatos para os programas de pés-graduagao e aprimorar o processo de formacgdo de cidadaos ativos por
meio da formagao profissional.

DOS DEVERES DO ESTUDANTE

a) Executar o plano de pesquisa aprovado pelo Comité Cientifico.

b) Nao possuir vinculo empregaticio. Nao receber bolsas de outras agéncias e/ou instituicbes nacionais ou estrangeiras.
c) Dedicar-se integralmente as atividades académicas e pelo menos 20 horas semanais ao plano de trabalho, sob
orientacéo do pesquisador responsavel.

d) Participar de todos os eventos promovidos pelo Programa.

e) Submeter o Relatdrio Parcial e Final no Portal do Aluno nas devidas datas (com seis meses de pesquisa e no final, com
doze meses).

f) Apresentar os resultados alcangados sob a forma de pdsteres, por ocasido do Evento de Iniciagdo Cientifica.

DOS DEVERES DO ORIENTADOR

a) Orientar e avaliar o bolsista em todas as fases do seu plano de trabalho, incluindo a elaborag&o do Relatério Final.

b) Encaminhar a Diretoria de Pesquisa eventuais alteragdes do plano de trabalho do aluno.

c) Assegurar ao bolsista as condigbes de acesso as instalagbes laboratoriais e demais condi¢cdes imprescindiveis a
realizagao do plano de trabalho.

d) Acompanhar as exposi¢des dos trabalhos realizados pelos bolsistas em Congressos, Seminarios, etc.

e) Incluir o nome do bolsista de Iniciagao Cientifica nas publicagdes e nos trabalhos apresentados.

f) Prestar consultoria "ad hoc", emitindo pareceres técnicos quando solicitados pela DIRPE.

DAS DISPOSICOES FINAIS

a) O uso do numerario recebido a titulo de bolsa € de uso livre e exclusivo do bolsista, sendo vedada sua administragdo
ou utilizagao por parte do Orientador.

b) A Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao, assessorada pela Comissao de Iniciacédo Cientifica, podera suspender a
concessao da bolsa nos casos de nao cumprimento deste Termo. Outros casos excepcionais serdo avaliados pela mesma
Comissao, para emissdo de pareceres ao Coordenador Institucional do Programa e ao Pro-Reitor de Pesquisa e Pés-
Graduacao.

Responsavel pela Diretoria de Pesquisa
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9150548332037693

TERMO DE OUTORGA

Processo: 311624/2021-9

Vigéncia: inicio: 01/03/2022 fim: 28/02/2025

Titulo: [CASA RESILIENTE] Estratégias projetuais de promocao da resiliéncia em habitacdo social
Instituicdo de Execucédo: Universidade Federal de Uberlandia

CNPJ: 25648387000118

Acao: Chamada CNPq N 4/2021 - Bolsas de Produtividade em Pesquisa - PQ

BOLSAS DE LONGA DURACAO: R$ 39.600,00

Modalidade:Produtividade em Pesquisa - PQ - 2
Duracao:36 Meses
Quantidade:1

0 outorgado,Simone Barbosa Villa, CPF nimero 245.432.148-38, sabedor de que a presente CONCESSAO
constitui aporte financeiro com encargos em prol do desenvolvimento cientifico, tecnolégico e de
inovacdo do Pais e, considerando a necessidade de prestar contas do dinheiro puUblico utilizado,
conforme legislacao vigente, declara e se obriga a:

a) dedicar-se as atividades pertinentes a proposta aprovada;

b) conhecer, concordar e atender integralmente as exigéncias e as normas que regem a CONCESSAQ
acima especificada;

c) ter ciéncia de que o ndo cumprimento do pactuado ensejard o ressarcimento parcial ou integral
ao CNPq do investimento realizado com a CONCESSAO, atualizado monetariamente de acordo com a
correcdo dos débitos para com a Fazenda Nacional, acrescido de juros, sob pena de ter seu nome
inscrito no Cadastro Informativo de Créditos Nao Quitados do Setor Publico Federal ; CADIN, de
submeter-se a Processo Administrativo de Cobranca ou a Tomada de Contas Especial no Tribunal de
Contas da Unido, a inscricdo do débito decorrente na Divida Ativa da Unido e eventual execucdo
judicial;

d) ter ciéncia de que o apoio financeiro poderd ser cancelado ou suspenso em caso de auséncia de
repasse financeiro de eventual parceiro responsdvel pelo aporte; e

e) ter conhecimento de que a aceitacdo deste TERMO é feita sob pena da incidéncia nos artigos 297-
299 do Cédigo Penal Brasileiro sobre a falsificacdo de documento plblico e falsidade ideolégica,
respectivamente.

Anexo IA
CONDICGES GERAIS PARA BOLSAS
1. DA CONCESSAO

1.1. Ao aceitar o apoio financeiro, o beneficidrio declara formalmente:

a) observar o disposto na legislacao pertinente e nas normas do CNPq;

b) possuir anuéncia formal da instituicdo de execucdo do Projeto / Plano de Trabalho;

c) dispor das autorizacles especiais de cardter ético, legal ou logistico, nos casos em que sejam
exigidas, devido as caracteristicas do Projeto / Plano de Trabalho; e

d) conhecer e respeitar as diretrizes da Comissao de Integridade na Atividade Cientifica do CNPq
(http://www.cnpg.br/web/quest/view/-/journal content/56 INSTANCE 0oED/10157/106200).

1.2. 0 beneficidrio compromete-se, ainda, a:
a) apresentar, nos prazos que lhe forem determinados, informacdes ou documentos referentes tanto
ao desenvolvimento quanto a conclusdo do Projeto / Plano de Trabalho aprovado;
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b) propor alteracdes ao Projeto / Plano de Trabalho para prévia andlise e deliberacao do CNPq e de
entidade co-financiadora, quando for o caso, desde que nao se altere o objeto do Projeto / Plano
de Trabalho;

c) permitir e facilitar ao CNPq o acesso aos locais de execucdo do Projeto / Plano de Trabalho
para monitoramento e avaliacgao;

d) apresentar relatdrios parciais de execucao do objeto do Projeto / Plano de Trabalho, para o
monitoramento e a avaliacdo, a cada 12 (doze) meses, via plataforma eletrdnica do CNPq;

e) apresentar o relatério final de execucdo do objeto do Projeto / Plano de Trabalho, bem como o
comprovante de devolucdo de eventual saldo remanescente de taxas ou adicionais de bancada, em até
60 (sessenta) dias apdés o término da vigéncia do processo, via plataforma eletrénica do CNPq, sob
pena de instauracdo de processo administrativo de cobranca; e

f) solicitar prorrogacao da bolsa, quando necessario, via plataforma eletrdonica do CNPq, no prazo
minimo indicado em norma da modalidade.

2. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL / CRIACAO PROTEGIDA

Caso o Projeto / Plano de Trabalho possa resultar em produto, processo ou servico passivel de
protecao da Propriedade Intelectual ou que venha a ter valor comercial, a troca de informacdes e a
reserva dos direitos, em cada caso, se darao de acordo com o estabelecido nas legislacdes
especificas nacionais e internacionais, bem como nas normas internas do CNPq sobre propriedade
intelectual.

3. DAS PUBLICACOES E DIVULGACAO

3.1. Trabalhos publicados e a divulgagdo, sob qualquer forma de comunicacdo ou por qualquer
veiculo, de resultados obtidos com recursos do Projeto / Plano de Trabalho, deverao,
obrigatoriamente, no idioma da divulgacdo, fazer mencao expressa ao apoio recebido do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico ; CNPq ¢ Brasil, bem como mencionar quaisquer
outras entidades/érgdos financiadores, especialmente aqueles que participaram no apoio do Projeto
/ Plano de Trabalho em conjunto com o CNPq.

3.2. Material de divulgacao de eventos, publicacOes em geral e a publicidade relativa a eles, de
trabalhos e atividades apoiadas ou financiadas pelo CNPq, deverao trazer a logomarca deste em
lugar visivel, de facil identificacdo em escala e tamanho proporcionais a drea de leitura.
Esclarecimentos a respeito e os padrdes a observar devem ser objeto de consulta prévia junto a
area de comunicacdo social do CNPg (comunicacao@cnpq.br).

3.2.1. Os itens anteriormente relacionados deverao trazer, bem como a publicidade relativa a eles,
a logomarca de outras entidades / érgaos financiadores em lugar visivel, de facil identificagédo, e
em escala e tamanho proporcionais a area de leitura.

4. DA DESISTENCIA, DA SUSPENSAO E DO CANCELAMENTO DO BENEFICIO

4.1. 0 beneficidrio deverd comunicar, via plataforma eletronica do CNPq, a desisténcia da bolsa
acompanhada da devida justificativa.

4.1.1. No prazo de 60 (sessenta) dias da comunicacdo da desisténcia, deverd ser apresentado o
relatério de execucao do objeto do Projeto / Plano de Trabalho, como também devera ser devolvido
ao CNPg eventual saldo financeiro.

4.1.2. A ndo observancia do disposto no item 4.1.1 implicard a devolucdo do valor devidamente
atualizado monetariamente, acrescido de juros, na forma da legislacao aplicdvel aos débitos da
Fazenda Nacional.

4.2. A liberacdo das mensalidades da bolsa serd suspensa quando ocorrer uma ou mais das seguintes
impropriedades, constatada por procedimentos de monitoramento e controle realizados pelo CNPq,
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacles e Comunicacdes ; MCTIC, Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Uniao ; CGU ou Tribunal de Contas da Uniao ; TCU:

a) verificacao de desvio de finalidade na utilizacdo dos recursos;

b) atrasos nao justificados no cumprimento das etapas do Plano de Trabalho do bolsista; e

c) quando for descumprida qualquer condigao deste instrumento.

4.2.1. A(s) irregularidade(s) verificada(s) devera(ao) ser corrigida(s) no prazo fixado pelo CNPq.
4.3. Ao término do prazo fixado, mantida uma ou mais irregularidades previstas no item 4.2 a bolsa
serd cancelada, aplicando-se, no que couber, o disposto nos itens 4.1.1 e 4.1.2.

4.4, Cancelada a concessao da bolsa o beneficidrio serd considerado inadimplente, terd suspenso o
pagamento de todas as concessbes vigentes e ndo podera concorrer a novas modalidades de apoio
financeiro até a regularizacdo de sua situacdo perante o CNPg, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

4.4.1. 0 cancelamento da bolsa com fundamento no item 4.3 obrigard o BENEFICIARIO a ressarcir
integralmente o CNPq de todas as despesas realizadas, atualizadas e acrescidas de juros nos termos
da legislacao.

5. DAS DISPOSICOES FINAIS

5.1. As propostas financiadas com recursos de outras fontes obrigam, ainda, a observancia de
eventuais disposicdes especificas constantes na Acdo ou no instrumento juridico de parceria que a
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ampare.

5.2. 0 apoio financeiro aprovado pelo CNPq ndo gera vinculo de qualquer natureza ou relagdo de
trabalho.

5.2.1 0 pessoal envolvido na execucdo do Projeto / Plano de Trabalho ndo possuira vinculo de
qualquer natureza com o CNPq e deste ndo poderd demandar quaisquer pagamentos, sendo estes de
inteira responsabilidade do beneficidrio/instituicdo de execucdo do Projeto / Plano de Trabalho
que o tiver empregado na sua execugao.

5.2.2 Ficam o beneficidrio e a instituicdo de execucdo do Projeto / Plano de Trabalho responsaveis
por ressarcir o CNPq por quaisquer despesas decorrentes de eventuais processos trabalhistas.

5.3. 0 processo somente sera encerrado apds a aprovacao do relatério de execucao do objeto do
Projeto / Plano de Trabalho e desde que cumpridas todas as condigdes previstas neste instrumento e
nas normas aplicdveis.

5.4. A inobservancia de dispositivos legais aplicdveis implicard no cancelamento imediato do apoio
financeiro aprovado e obrigard o beneficidrio a ressarcir integralmente o CNPg de todas as
despesas realizadas, atualizadas e acrescidas de juros nos termos da legislacdo, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades cabiveis.

Declara, ainda, que leu e aceitou integralmente os termos deste documento e as Condigcdes Gerais em
anexo, comprometendo-se a cumpri-los fielmente, ndo podendo, em nenhuma hipdtese, deles alegar
desconhecimento.

Termo de aceitacdo registrado eletronicamente por meio da internet junto ao CNPq, pelo agente
receptor 10.0.10.56(srv-piccl0.cnpqg.br) , mediante uso de senha pessoal do Beneficidrio em
03/03/2022, origindrio do numero IP 200.130.33.73(200.130.33.73) e numero de controle
2867158328671583:2875544679-2040104436.

Para visualizar este documento novamente ou o PDF assinado digitalmente, acesse:
http://efomento.cnpq.br/efomento/termo?numeroAcesso=9150548332037693.
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