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RESUMO DA PROPOSTA GERAL DA SESSAO LIVRE

A Avaliacdao P6s-Ocupacao (APO) vem sendo reconhecida como um conjunto de
métodos e de instrumentos aplicados em ambientes no decorrer do uso capaz de auxiliar
na gestao do processo de projetos uma vez que os diagnésticos e as recomendacoes dela
decorrentes podem alimentar novos projetos e as adaptacoes e reformas de ambientes ja
em uso. O que confere reconhecimento a APO, em especial, é o fato de ndo s6 considerar
avisao dos especialistas / pesquisadores mas também as expectativas e a satisfacao dos
usuarios. Ou seja, nao s6 o desempenho fisico, o quadro normativo e legal e os benchmarks
sao considerados, mas também a opinido dos usuarios, gerando um conjunto de dados
que contribuem para a gestdo da qualidade ambiental, desde a etapa pré-projeto até o
uso, operacao e manutencao.

Em que pese a APO ser bastante (re)Jconhecida no meio académico, por docentes,
pesquisadores e estudantes de cujos resultados se utilizam para fundamentar decisoes
de projetos (novos) ou reformas e adaptacoes de outros ja existentes, os profissionais da
pratica de arquitetura, de urbanismo e de engenharia se utilizam no Brasil relativamente
pouco desses procedimentos metodologicos. Dentre os fatores de tal situagao, alega m
se tratar de processos longos, nao inseridos no escopo de projeto ou de uma reforma e
nao remunerados pelos clientes.

Se a APO é, entao, reconhecida por sua fundamentacao metodolégica e pelas reco-
mendacoes que gera, entdo é necessario se verificar com mais precisao quais os gargalos
existentes para que ela possa ser utilizada em larga escala por esses profissionais.

Essa “Sessdo Livre” pretende, portanto, apresentar e colocar em discussao algumas
das tecnologias que estao sendo desenvolvidas no Brasil, para otimizar os procedimentos
metodologicos de APO e facilitar a consolidacao dos resultados para os tomadores de
decisdo que atuam na gestao e na realimentacdo dos processos de projeto.

O uso de ferramentas, aplicativos e softwares (Tecnologia da Informagao), poderiam
encurtar o processo de pesquisa de APO e possibilitando a consolidacao de diagnésticos
e de recomendacoes de modo mais agil? Quais as pesquisas que estdo avancando neste
campo? Este know-how ja em desenvolvimento nas Escolas de Arquitetura e Urbanismo
e de Engenharia poderiam ser aplicados em diferentes tipologias arquiteténicas como
habitacdo, ambientes abertos, hospitais, escolas, museus e outros?

No momento, ja existemn alguns estudos sobre os temas a seguir: (i) Automacao /
informatizacdo de coleta de dados de campo, sobretudo no caso de questionarios por
meio de aplicativos em celulares e tablets, com a possibilidade de processamento dos
dados obtidos e visualizacdo em graficos; (ii) Criacdo de plataformas digitais via WEB
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de banco de dados; (iii) Dados oriundos da APO que possam alimentar modelos em
Realidade Virtual; (iv) Uso da ferramenta eye-tracking para otimizar mapas de fluxos
e comportamentais; (v) Uso da ferramenta time-lapse para otimizar mapas de fluxos e
comportamentais; (vi) Desenvolvimento de banco de dados, desde a etapa pré-projeto
até o uso, operacao e manutencao, incluindo os resultados de APOs sistémicas na pla-
taforma Building Modeling Information (BIM), automatizando todas as etapas, desde a
pré-projeto até a APO e incluindo tomadas de decisdo no decorrer da vida 1til do edificio
ou do ambiente aberto; e (vii) Desenvolvimento de plataforma capaz de receber as pes-
quisas em APO ja concluidas e disponibiliza-las de modo facilitador e gratuito a todos
os interessados e também receber a rede de pesquisadores, docentes, consultores e de
profissionais neste campo.

Essa “Sessao Livre” traz 05 trabalhos de especialistas na area de avaliacdo tendo
como intuito principal apontar tecnologias que estdo sendo desenvolvidas no Brasil,
para otimizar os procedimentos metodologicos de APO.

O primeiro trabalho propos, desenvolveu e avaliou uma solucdo para a integracao
de BIM e APO, através do método da pesquisa construtiva, adotando como plataforma
BIM de desenvolvimento, o software de modelagem ARCHICAD, pelo desempenho dife-
renciado na gestao de propriedades dos objetos do modelo BIM.

O segundo trabalho apresenta o desenvolvimento de ferramentas que agilizem
a elaboracdo do diagnéstico no campo da APO, facilitando o acesso as informacdes do
ambiente e a percepcao dos usuarios ligadas ao uso de recursos tecnolégicos. Foram
propostas acoes que se aproximam da analise social do ambiente, sobretudo dos traba-
lhos desenvolvidos no campo da sintaxe espacial e aquelas que se voltam para pessoas
com deficiéncia, pelo uso de tecnologia assistiva.

O terceiro trabalho traz as experiéncias recentes dentro do Projeto SOCIOTIC/,
desenvolvidas para fomentar processos participativos dirigidos a requalificacdo do
espaco arquiteténico e urbano que envolva a habitacdo de interesse social. Estas expe-
riéncias trataram de introduzir Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (TIC) junto
ao processo de desenvolvimento de Tecnologias Sociais (TS).

O quarto trabalho apresenta uma critica recorrente a APO enquanto multi-métodos
para a melhoria dos ambientes construidos e em uso e diz respeito se a sua capacidade
efetiva de intervencdo no objeto pesquisado. Com o objetivo de reverter o cenario de
impossibilidade de mudanca de ambientes arquitetonicos em fase de projeto, a pesquisa
trata da adaptacao de questionarios de APO voltados a avaliacdo de ambientes virtuais
imersivos em Realidade Virtual (RV) apresentando o potencial de aproximacao de proce-
dimentos metodologicos da APO a Avaliacdo Pré-Projeto (APP) e a Avaliacdo de Projeto (AP).
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Por fim o quinto trabalho busca integrar a utilizacao de softwares e de meios
digitais a fim de suprir as deficiéncias das analises convencionais da APO em tipologias
habitacionais, variando os métodos de avaliacao. Ademais, objetiva fornecer maior efi-
ciéncia no processo da APO e dispor de recursos graficos e interativos que geram maior
interesse do usuario e respostas mais concisas e fiéis a realidade, ampliando a qualidade
dos dados obtidos. Desenvolvida no ambito do grupo [MORA] Pesquisa em Habitacdo',
enfoca metodologias de APO, interfaces digitais e criacdo de bancos de dados interativos
e colaborativos. Apresenta um sistema interativo de APO em meios digitais, que permite
identificar a qualidade das habitacoes produzidas e cuja viabilidade, testada em estudos
de caso, possa fundamentar e viabilizar sua replicacdao futura em qualquer local do pais.

[1] [MORA] Pesquisa em Habitacdo — Grupo de pesquisa registrado no CNPq (Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — Brasil) vinculado a Faculdade de Arquitetura
e Urbanismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia (FAUeD/UFU), Brasil - ver mais
informacoes em http://morahabitacao.com/.
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INTEGRANDO AVALIAGAO POS-OCUPACAO COM BIM
(BUILDING INFORMATION MODELING)

O modelo de informacao da edificacao é intercambiado entre projetistas desde
a concepcao até a operacao da edificacdo, assim a Avaliacao P6s-Ocupacdo (APO) tem
potencial para ser intermediada por BIM. Mas de que forma? Esta pesquisa propos,
desenvolveu e avaliou uma solucdo para a integracao de BIM e APO. O método adotado
foi o da pesquisa construtiva. Adotou-se como plataforma BIM de desenvolvimento, o
software de modelagem ARCHICAD, pelo desempenho diferenciado na gestdao de pro-
priedades dos objetos do modelo BIM. A solucdo digital foi desenvolvida para o modelo
de APO proposto por Preiser, Rabinowitz e White (1988). Observou-se uma simplificacdao
no fluxo de informacao, aproximando os atores que participam das trés fases da APO.
Obteve-se a centralizacado e distribuicdao das informacoes de APO a partir do modelo
BIM, a automatizacao e vinculo bidirecional dos questionarios de coleta de dados com
o modelo BIM e a possibilidade de os projetistas avaliarem e interpretarem os dados
coletados em campo de forma contextualizada. Foi proposto um modelo para converter
questionario de APO em propriedades do objeto Zona do software ARCHICAD (Figura 01)
e métodos para o fluxo de informacao entre fases de desenvolvimento de APO. A partir
destas propriedades o software gera planilhas ((XLS), que sdo levadas a campo, alimen-
tadas e retornam para o modelo BIM, gerando mapas graficos e planilhas.
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Nome Tipo Padrdo
» APO Identificacio dos aplicadores ¢ localizacio da unidade habitacional + 2
» APO identificacio do entrevistado +
+  1.qual sua satisfagio quanto 20 barulho do seu quarto Definir Opgdo RESPONDER
+  2.Como vocé se sente no seu QuArto quanto 80 baculho Definir Opglo RESPONDER
3.Qual baruiho mais te INComody em seu QUarto durante © & Definir Opcho RESPONDER
2 4-Qual Daruing mais te INCOmMOda NO JeuU QUANO durante 3 notte Definir Opgsho RESPONDER
S 5-Qual a sua satisfacko quanto a temperatura do seu quarnto Definir Op¢lo RESPONDER
$ 6.Como voce s¢ sente quanto a temperatura do seu quarto Definir Opgdo RESPONDER
s 7-Qual a sua satisfacio para se locomover até a oidade Definir Opgdo RESPONDER
+ 8.Como vocé vai para o trabalho Definir Opg¢lo RESPONDER
T 9.Qual » 11 sa%isTacho quanto & acesibilidade 30 seu dpartamento Definir Op¢lo RESPONDER
2 10- Chegir 30 10U MDMIAMENLO CMTEGANED COMPeds, Com Dede, Id0105 Ou cdeir.. Definir Opclo RESPONDER B
S 11- Qual 3 sud satsfagio QUANIO 3 QUARAIGE o3 Mmateirais ONgINas Na entrega... Definir Opglo RESPONDER
$  12- )3 Foram realizadas reformas no seu apartamento Definir Opgdo RESPONDER
+ 13- qual 3 sua satisfacio quanto 20 consumo de gua No seu apartamento Definir Opcdo RESPONDER
+ 14. 0 que vocé acha da conta de Sgua da sua €asa Definir Op¢lo RESPONDER
S 15- Quanto pagou na ultisy conts Numeto 0.000
% 16- O que voct acha que deveria mudar NO seu Ipartamento Genal
S 17-0 que vocd acha que deveriy mudar no conpunto Genal
$ 18A- Pontue del a5 a importanca Mais Ventdado Intewo 0
S 188 - Pontue de 1 a S a importanca Maks silencioso Intewo 0
+ 18C . Pontue del 3 S 3 importanca Menos conts de agua Intewo 0
* 18D . Pontue de 1 a5 3 importancia Mais quabidade de materiais Intewo 0
* ABE. Pomtue del a5 » importancia Melhor acesso a todos Imtewo 0
2 19-0 que reformou O seu Ipartamentd Lista Ge Eriquetas

Figura 01 - Questionarios da APO convertidas em propriedades de modelo BIM
Fonte: SALES, 2018.

No contexto académico e de pesquisas, as iniciativas de inclusdo de novas tecnolo-
gias para desenvolvimento de APO, ou iniciativas que propdem efetivamente a integracao
de APO e BIM, reconhecidamente ndo atingem um nivel de integracdo total destas duas
disciplinas. Experimentos conhecidos demonstram resultados positivos, mas que nao
contemplam todas as fases de desenvolvimento da APO. Como exemplo destacam-se 0s
experimentos na Universidade de Salford (COATES; ARAYICI; OZTURK, 2012) e no Brasil,
os experimentos da Universidade Estadual de Campinas (FREITAS; RUSCHEL, 2015) e o
da Universidade Federal de Uberlandia (VILLA et al., 2015).

METODOLOGIA

Adotou-se o modelo processual proposto por Peffers et al. (2007) para o desenvol-
vimento de pesquisas dentro do paradigma da Design Science Research. Desta forma,
a pesquisa foi estruturada em seis atividades, a saber: (i) identificacdo do problema, (ii)
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definicao dos resultados esperados, (iii) projeto e desenvolvimento, (iv) demonstracao,
(v) avaliacdo e (iv) comunicacdo. A apropriacdo deste delineamento é apresentada na
Figura 02. Este artigo apresentara uma sintese da solucao desenvolvida e o resultado de
sua avaliacao, portanto, reflexdes sobre uma simulacdo desenvolvida.

DELINEAMENTO DA PESQUISA
ATIVIDADES E RESULTADOS CORRESPONDENTES
) '
IDENTIRCARO PROETOE d
5 PROBLEMAE A » ?g'&'zg ! DESENVOLVIVEN > DE&?&L&%O B AVAUAGHO $ COMUNICER
s MOTIVAGO T0 DASOLUGHO
g T

I I
| |
} i } } }

PROBLEMAE Oiﬂgg‘\ RESULTACO ARTIGO.
IMPORTANCIA ARTEFATO SIMULAGRO DEUMA AP0 DISSERTACEO.

0 PRETENDIDA g

Q

g |

= el

) v v

0n

w

2

MODELO
BIM METODO DE
ADAPTADO APLICAGRO

PARA APO

Figura 02 - Mapa do modelo processual metodologico.
Fonte: SALES, 2018.

Afigura 1 resume como os questionarios de APO elaborados na fase de planejamento
sdo incorporados no modelo BIM do site a ser avaliado, de que forma este questionario
élevado a campo (em documentos .xls através de ferramentas digitais, como celulares,
tabletes, etc.) e as informacoes coletadas sao de volta transportados para o modelo BIM
(importadas). Consequentemente, na fase de Planejamento, sio inseridos novos equi-
pamentos e o modelo de informacao é preparado para ser utilizado como repositério
de dados e gestor de questionarios. Na fase de Conducao, o procedimento em campo é
tradicional, mas complementado com os novos equipamentos (tabletes, celulares, etc.)
edisciplina para a coleta de dados. A fase de Aplicacdo é incrementada com recursos de
visualizacdo dos resultados no modelo tridimensional através de Sobreposicoes Graficas
e planilhas geradas na plataforma BIM.

Seguindo o delineamento metodoldgico esta pesquisa apresentou como resultado
quatro artefatos a saber: a) Componentes Zona do software ARCHICAD adaptados para
APO, portanto constructos; b) Um modelo de mapeamento das questoes, dos questiona-
rios para coleta de dados em APO, em propriedades do componente Zona atribuido as
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unidades avaliadas; c) Método para a utilizacao de Mapas Interativos (Schedules) para
gestdo de questionarios de APO e sua utilizacdo no fluxo de informacao entre fases
da APO de Planejamento e Conducao por meio de planilhas eletrénicas (Figura 03); d)
Método para a utilizacao de Sobreposicoes Graficas para visualizacdao 3D contextualizada
e interpretacdo de dados na fase de Aplicacdo de APO (Figura 04).
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= | ey [t i : [omes oy o | i o i » 1 -
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Al P1 AP- 14 02 14 2 LESTE 6 0 INGRID
Al P2 AP-41 01 41 5 QESTE S 2 0 JONATAS
Al P4 AP-01 03 1 1 OESTE S 2 0 WELINGTC
Al P4 AP- 41 01 4 5 OESTE SM 6 0 CLARA

MUITO INSATISFEITO

o= % Colle ? Ny - ¥ T Quebear Tevts Atomatcamente  Goorl . P‘ ’ ) = DS .I- - Ay p
& a » - T

Col - NI §- _y.r A o - Mescler ¢ Cosanlian * T.qum 4 fc--«u,bc formatsr como 'F"“" oaw Dachow Formatar o Clansficw Locslaw ¢

. Condhoomal + Tobts * Cda ~ . . . el Selecanw +
Arrace Yan s . Torte . drranares . omar3 . Giteo " toghe -
A Uermes 3

A . c o £ ¥ ¢
2 Quitl 3ub 1attac DO Guantd 30 Bandhe 00 seu quirt (Geral] Quadra (Definw Opxlo) Boco (Geral) Noont 2000 Nurmeed da Supla (Gerdl]  Nurmird 00 S0RTaments [I8terd] Anda &
> " " .
4 INO# LRINTL a1 ”n mu @ “ s
s INDSTRINTE a1 P FEXY ) 2 %
. IND¥ CRINTE a1 ) »n w % )
7 INDEERINTE Al ” »a ] u %
s INDS ERENTE a ™ »u @ n 2
)
» INSATISFEITO a ” »u @ 2
1 INSATISFEITO a1 ) wa m u s
n INSATISFEITO a1 " ma @ 1 1
1 INSATISFEITO Al " wa u «u 5
"
15 MUITO INSATISFEITO a1 2 wu W ™ %
* MUITO INSATISFEITO a1 Py an @ 2 K
1 MUITO INSATISFITO a1 Py FreT ) n 3
u
. v v

» SATEA(ITO a1 ” Mmoo w s 1
» SATESETO a1 2 »ae o 2 9
n SATBEITO a1 ] »u i) 2
n SATHSEITO a1 ” FESTI 0 2
n SATHFEITO a1 ) w»u @ 3 e
u SATSSEITO a1 [ o % il

Figura 03 - Mapas, Planilhas e Documento Excel gerados pelo software BIM a partir da alimen-
tacao de APO a campo.
Fonte: SALES, 2018.
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lSOBREF’OSI(,‘AO GRAFICA - LEITURA E INTERPRETAGAO DE DADOS COLETADOS - APO EM BIM
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Figura 04 - Resultado de visualizacao de resultados coletados de APO em modelo BIM.
Fonte: SALES, 2018.

Sobre os desdobramentos e utilizacdo pratica da pesquisa, a metodologia utilizada
fora adaptada para As Built em BIM, (Figura 05) sendo utilizada na pratica para gestdo e
manutencdo preventiva de edificacoes existentes, como hotéis, hospitais, etc.

As Built em rede hoteleira

Equipes de manutencdo alimentam o repositério ( modelo BIM) que
gera mapas graficos e planilhas para manutengdo preventiva de
rede hoteleira, podendo ser adaptada a metodologia para outras
tipologias ( hospitais, centros comerciais, e etc.) Edificagdo existente (HOTEL)

Equipe~ Equipes
de Gestdo de Manutengio

Figura 05 - Utilizacao da metodologia desenvolvida para APO aplicada para As Built.
Fonte: Sales, 2018.
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O paradigma da Modelagem da Informacdo da Construcdo (BIM), conceito quando
se trata de projetos para construcdo, envolve um conjunto inter-relacionado de politi-
cas, processos e tecnologias associados em formato digital para todo ciclo de vida da
edificacdo. Se por meio da interoperabilidade o modelo de informacao da edificacdo é
intercambiado entre projetistas desde a concepcao, durante a construcao até a operacao
da edificacao, entao consequentemente os resultados de Avaliacao P6s-Ocupacao (APO)
devem neste modelo ser incorporados. Esta pesquisa aborda tais questoes, visando con-
tribuir para o desenvolvimento de solucoes inovadoras em tecnologia da informacao e
comunicacdo aplicadas a construgao, no contexto da avaliacao de edificacoes.

Adotou-se como plataforma BIM de desenvolvimento o software de modelagem
Archicad pelo desempenho diferenciado na gestao de propriedades dos objetos do modelo
BIM e pela interoperabilidade bidirecional entre o modelo de informacao e planilhas
eletrdnicas. A solucdo digital foi desenvolvida para o modelo de APO proposto por Preiser,
Rabinowitz e White. Na fase de planejamento, foram inseridos novos equipamentos e o
modelo de informacéo foi utilizado como repositério de dados e gestor de questionarios.
Na fase de conducao, o procedimento em campo foi tradicional, mas complementado
com os novos equipamentos e disciplina para a coleta de dados. A fase de aplicacao foi
incrementada com recursos de visualizacao dos resultados no modelo tridimensional
através de sobreposicoes graficas geradas na plataforma BIM utilizada. Observa-se uma
simplificacao no fluxo de informacao, aproximando os atores que participam das trés
fases da APO. Obteve-se a centralizacao e distribuicdao das informacdes de APO a partir
do modelo BIM, a automatizacao e vinculo bidirecional dos questionarios de coleta de
dados com o modelo BIM e a possibilidade dos projetistas avaliarem e interpretarem os
dados coletados em campo de forma contextualizada.

Quanto as questoes de pesquisa, verificou-se que os recursos oferecidos pela uti-
lizacao do objeto Zona do software Archicad melhor se adequou para incorporar pro-
priedades que abrangem os dados coletados em uma APO, que as informacoes, uma vez
incorporadas ao modelo digital permite uma comunicacdo agil e direta com planilhas
eletrénicas e que os recursos da plataforma possibilitam uma leitura visual grafica
das informagdes de uma APO Foi proposto um modelo para converter questionario de
APO em propriedades do objeto Zona do software Archicad e métodos para o fluxo de
informacao entre fases de desenvolvimento de APO.
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ASSOCIANDO A APO RECURSOS DA SINTAXE ESPACIAL
E DA TECNOLOGIA ASSISTIVA

Na busca por ferramentas que agilizem o diagnéstico da APO, facilitando o acesso as
informacoes do ambiente e a percepcao dos usuarios, temos"” investido em experiéncias
ligadas ao uso de recursos tecnologicos, que aqui dividimos em dois grupos: (i) as que se
aproximam da sintaxe espacial; (ii) as voltadas para tecnologias assistivas.

Desenvolvida por Hillier e Hanson (1984), a Space Sintax (SS) toma a morfologia
do ambiente como elemento essencial a compreensao da vida social, aspecto a ser
mais fortemente investigado pela APO. Considerando o ambiente como elemento que
interfere ativamente nas acées humanas, seus autores entendem 0 espaco como uma
linguagem que expressa “padroes sociais, um jeito de viver, um padrao de movimento”
(HILLIER, TZORTZI, 2006). Eles defendem que: (i) a atividade humana tem uma geometria
natural que se reflete no espaco; (ii) ndo é possivel compreender o modo como o espaco
funciona apenas conhecendo as propriedades individuais do local, sendo necessario
entende-lo como parte de um sistema. Nesse estudo a SS desenvolveu um arsenal de
instrumentos para analise do ambiente construido, com potencial de associacdo a APO.
Aqui destacamos: grafos justificados e mapas axiais.

Grafos justificados sdo graficos para analisar passos topologicos no contexto de um
ambiente, considerando um ponto de partida (origem) e um ponto de chegada (destino).
Eles permitem a compreensao dos trajetos realizaveis através dos espacos intermediarios,
e as relacOes de influéncia/controle de um espaco sobre outros. Na APO, tal estudo tem
facilitado a “leitura” de edificios, como casas, museus, escolas e hospitais, com resultados
reafirmados por questionarios com os usuarios.

Na escala do bairro e da cidade, o mapa axial representa graficamente as relacoes
topolégicas entre pontos, investigadas a partir de variaveis globais e locais. Tal analise
identifica setores mais integrados (rasos) e mais segregados (profundos) no sistema,

[2]  Grupo liderado pela Dra. Gleice Azambuja Elali (PPGAU-PPAPMA/UFRN), email: gleiceae@
gmail.com)
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indicando locais com maior potencial de movimento (mais probabilidade de fluxo de
pedestres ou veiculos). Além da integracao, a sintaxe analisa medidas como visibilidade
(acesso visual), admitindo a comparac¢ao do desempenho do sistema a partir de alteracoes
em sua configuracao. O uso desse arsenal técnico-cientifico tem sido fartamente ilustrado
e,quando associado a APO amplia consideravelmente a compreensao/interpretacao do
que acontece naquele local. Alguns de nossos recém doutores confrontaram os resultados
da SS com as informacdes sobre o uso de um ambiente urbano (coletada por observacao
comportamental) e sua percep¢ao pelos ocupantes (entrevistas, survey e grupos focais),
e esse estudo foi especialmente titil como subsidio a proposta de recomendacgdes para
intervencao no local, apoiadas pelas simulacdes.

Investir na maior compreensao da percep¢do e uso do espago por pessoas com
deficiéncia se justifica ndo apenas em funcao de apoiar suas necessidades e ampliar
suas possibilidades de inclusdo (o que, por si, ja representa uma consideravel contribui-
cao social), mas, também, pela possibilidade de ampliar a qualidade de vida de todos.
Partindo dessa argumentacao, em nossos estudos temos desenvolvido experimentos
que envolvem recursos tecnolégicos com diferentes graus de sofisticacao, geralmente
na investigacdo de condi¢6es de wayfinding, e com o interesse de apoiar a elaboracdo
de mapas de fluxos e comportamentais. Dentre eles destacamos os 6culos espido e o
eye-tracking, aqui apresentados justamente devido a essa grande diferenca tecnolégica.

O ‘6culos-espido’ é um 6culo comum que dispde de uma microcamera localizada
entre os olhos, destinada a filmar ‘secretamente’ o ambiente visualizado pelo seu portador,
e utilizado em atividades de “detetive’, como comprovacdo da observacao que, associado
ao método de Percurso Comentado (THIBAUD, 2001) pode ser aplicado em atividades
realizadas com pessoas com deficiéncia, como cegos e com baixa visdo. Isso permite a
incorporacao das imagens geradas pelo 6culos ao relato das sensacoes experimentadas
pelos participantes, o que facilita a compreensao das multiplos aspectos que definem as
ambiéncias trabalhadas, possibilitando a identificacdo das prioridades do caminhante
durante a movimentacdo, dos elementos que se destacam e das componentes ambientais
influentes nas diferentes situacoes analisadas.

O eye tracking é um equipamento sofisticado que identifica o foco de atencao visual
de seu usuario durante a realizacao de um percurso. Para tanto é usado um 6culos de
rastreamento ocular, que tanto capta o movimento do olho quanto identifica a imagem
focada por ele, as mudancas de direcao e o tempo investido em cada acdo (CHANDRA et
al, 2015). A quantidade de dados gerados para 10 minutos de atividade é gigantesco, e
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sua analise exige o uso de software especifico. Em nossa experiéncia, em conjunto com
professores das universidades federais de Santa Catarina e da Paraiba (UFSC e UFPB), foi
utilizado o Senso Motoric Instruments (SMI) e o software BeGaze versao 3.6. (MERINO et
al, 2018). A opcao por esse recurso permitiu conhecer detalhadamente os focos visuais
de interesse dos usuarios em seu contato com o ambiente, gerando informacoes que,
associadas as entrevistas, contribuiram para entender sua percepcao e implementar o
diagnostico da APO, pois reduziram a subjetividade na apresentacao de sugestdes para
interferéncia no local, como o posicionamento de elementos do mobilidrio e da sinalética.
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TRABALHO 03:

INTRODUGAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E
COMUNICACAO (TIC) EM APOIO AS TECNOLOGIAS
SOCIAIS (TS) VOLTADAS A HABITAGAO DE INTERESSE
SOCIAL

Este relato traz as experiéncias recentes dentro do Projeto SOCIOTIC ", desenvolvidas
para fomentar processos participativos dirigidos a requalificacao do espaco arquiteto-
nico e urbano que envolva a habitacdo de interesse social. Estas experiéncias trataram
de introduzir Tecnologias de Informacado e Comunicacao (TIC) junto ao processo de
desenvolvimento de Tecnologias Sociais (TS). Desta maneira, o desenho do conjunto das
experiéncias esteve direcionado a promocao do envolvimento do usuario em todas as
etapas do projeto, desde o programa de necessidade até a avaliacdo pés-ocupacao (APO),
na expectativa de que a introducdo das TIC acelerassem o desenvolvimento de TS para
a construcdo, recuperacao, manutencao e uso sustentavel de moradias e seu entorno
imediato, principalmente de interesse social, bem como para a solucao de problemas
em areas de risco ambiental. As Tecnologias Sociais partem do conceito de autonomia
na producao social do espaco. Autonomia significa a possibilidade concreta, politica,
econdmica, social e cultural, de determinar o processo da habitacdo e seus produtos. O
potencial de aumento da autonomia é um critério de qualidade de uma tecnologia social,
ao passo que a reducao da autonomia, é um critério de desqualificacdo de uma tecno-
logia como social (KAPP e CARDOSO, 2013). A rede de pesquisa MORAR-TS tem explorado
as possibilidades de uso das TICs, em especial de tecnologias avancadas de representa-
cdo e de visualizacao para que sejam construidas novas alternativas de participacao
do usuario apoiadas em tecnologias digitais. Entendemos que a APO, ao considerar,
simultaneamente, a visdo dos especialistas e pesquisadores com o comportamento, e as

[3]  Projeto SOCIOTIC. Rede MORARTS -Moradia e Tecnologia Social- Desenvolvimento de
tecnologias sociais para a construcao, recuperacao, manutencao e uso sustentavel de mora-
dias, especialmente Habitacoes de Interesse Social, e para a reducao de riscos ambientais.
A rede é formada por oito instituicoes publicas brasileiras, cuja principal meta tem sido dar
relevancia as tecnologias sociais relacionadas a areas de Habitagao de Interesse Social (HIS),
financiada pelo Edital CHAMADA PUBLICA MCT/MCIDADES/FINEP/AT - SANEAMENTO AMBIENTAL
E HABITACAO - 06/2010.
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expectativas e a satisfacdo dos usuarios, deve estar atenta as oportunidades que as TICs
oferecem por meio de novas interfaces entre homem-maquina. A cultura digital que
permeia a sociedade como um todo deve ser problematizada e transgredida no sentido
de ao invés da maquina se colocar entre as pessoas, possa auxiliar a promover encontros
e processos participativos. As ferramentas aqui apresentadas foram desenvolvidas com
este proposito, buscando também o uso de softwares livres, diminuindo os custos de
aplicacao e favorecendo a replicabilidade da técnica. Sdo apresentados trés produtos: o
processo do DRUP — Diagnostico Rapido Urbano Participativo, o aplicativo MMental e o
processo intitulado como MotivAcao.

O Diagnostico Rapido Urbano Participativo (DRUP) consiste num grupo de técnicas
para coleta de informacdo que pode ser usado por projetos de desenvolvimento para
explicitar principais caracteristicas, problemas prioritarios que afetam a populacao
e as possiveis solucdes dentro de uma comunidade. O DRUP envolve uma abordagem
em que o agente de desenvolvimento vai aprender da comunidade local. Isso significa
estar com a populacao local, escuta-la, dialogar e juntos tentar solucionar os problemas.
Expomos aqui como foi o processo de “repensar” a sistematica desse processo partici-
pativo, aportando o uso das TICs, revendo alguns parametros do DRUP, avaliando-se a
maneira tradicional de aplicacdo do método para promover uma acao participativa. A
experiéncia tratou de analisar o potencial de contribuicao das tecnologias digitais para
a facilitacao do processo de aquisicdo, visualizacao e hierarquizacao da informacao. Em
sua concepcao original o DRUP trabalhava somente com palavras-chave coletadas em
entrevistas realizadas in loco, junto a comunidade, subdividindo o espago em territérios.
A facilidade atual de uso de telefones celulares e tablets possibilitou a coleta de imagens
digitais associadas a estas palavras-chave, precisando um pouco mais a visdo/percep-
cao dos usuarios. Na fase de exposicao dos dados coletados, para os proprios usuarios
participantes do diagnoéstico, o método passou a incluir ferramentas do tipo mapas
conceituais de uso livre, para demonstrar explicitamente as associacoes estabelecidas
(palavras/imagens). No seguimento do processo, todas as palavras-chave geradas agora
passam a ser reunidas e hierarquizadas gerando uma representacao onde o tamanho
da palavra é proporcional a sua relevancia/incidéncia. (Figura 1), facilitando o processo
de comunicacao e validacao dos resultados do diagnéstico.
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Figura 1. Many Eyes. Positivos e negativos, respectivamente.
Fonte: Arquivos NAURB/FAURB/UFPEL, 2020.

MMENTAL

Os mapas mentais coletivos sdo ferramentas de representacdo que promovem
o auto-reconhecimento e a autonomia da populacao, identificando e tornando claro
o territério compartilhado por uma comunidade. Partindo-se do conceito deste tipo
de ferramenta, desenvolve-se um aplicativo para tablets. Tem-se assim o propoésito de
transpor a técnica de construcdo de “mapas mentais” para uma interface digital, no sen-
tido de facilitar uma construcao coletiva. A estruturacao e identificacio do ambiente é
uma habilidade humana vital. Propiciar um ambiente urbano legivel e favoravel a uma
experiéncia adequada e agradavel tem sido a preocupacao de pesquisadores do espaco
da cidade. Lynch (1982), um dos precursores deste tema, identificou cinco elementos
estruturadores da imagem da cidade: caminhos, limites, bairros, pontos nodais e marcos.
Ao propor a representacao grafica do espaco urbano a partir da leitura deste tipo de ele-
mentos, pelos proprios usuarios da cidade, ele desenvolveu a técnica de “mapas mentais”.
Em sua proposta, os mapas sao produzidos individualmente, por meios tradicionais de
representacado (desenhos) dificultando a sistematizacao dos dados para a construcao de
uma leitura conjunta dos dados, um mapa mental “coletivo”. Valendo-se do avanco das
tecnologias de informacao e comunicacao, que permite inclusive a localiza¢do georre-
ferenciada, o aplicativo que esta sendo desenvolvido permite esta integracao dos dados
(Figura 02). O estudo partiu de uma revisdo bibliografica em temas de projetos partici-
pativos em urbanismo, design, ergonomia digital e tecnologia, tendo sido necessario a
constituicdo de uma equipe interdisciplinar, incluindo arquitetos, designers e progra-
madores. Na etapa atual de desenvolvimento deste aplicativo investe-se na resolucao do
sistema de armazenamento dos mapas e na adicdo de recursos que permitam expressar
as representacoes coincidentes através de uma hierarquia de cores (mapas de calor) e
também quantitativamente. A cada etapa tem-se buscado validar os avancos, até entao
aplicados no ambito de disciplina de projeto de arquitetura e urbanismo e em projetos
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de extensdo, envolvendo necessariamente experimentacdes com a comunidade relativas

a contextos de habitacdo de interesse social.

Figura 02 — Exemplificacao da interface do MMental: a esquerda, paleta de icones que repre-
sentam os elementos propostos por Kevin Linch; ao centro, tipo de representacao realizada
sobre uma interface que simula uma folha de papel em branco; a direita, a possibilidade de
assignar as representacoes dos elementos diretamente sobre a imagem da cidade.

Fonte: Arquivos NAURB/FAURB/UFPEL, 2020.

MOTIVACAO

Trata-se da aplicacdo de um método que objetiva motivar processos participativos
de requalificacao do espaco arquitetonico e urbano de carater coletivo. Este método esta
constituido por estratégias ladicas que envolvem o uso de tecnologias digitais de repre-
sentacao e de captura de movimento (Kinect). Envolve uma sequéncia de procedimentos
para promover a construcao de critérios e imagens prospectivas sobre um lugar concreto,
no sentido de despertar o desejo de requalificacdo do espaco urbano pela comunidade
usuaria do mesmo. O método parte do uso da fotografia digital como recurso para que
esta comunidade registre o seu proprio ponto de vista sob os pontos negativos deste
lugar. Nesta etapa, conecta-se ao processo do DRUP. Em um segundo momento, 0 método
promove uma discussao sobre referenciais e repertorios de arquitetura, buscando ampliar
e ativar o imaginario destes usuarios. Logo, é proposto a configuracdo de um jogo, para ser
jogado em computadores, tablets e também com dispositivos de captura de movimento
(kinect). Neste jogo é possivel remover e/ou adicionar elementos da cena fotografada.
Para tanto, o método envolve um processo formativo de edicdo de imagem (Figura 03),
especificamente dos personagens para compor os cenarios urbanos requalificados,
de modo a estabelecer um processo colaborativo entre estudantes de arquitetura e os
usuarios participantes (estudantes de escolas ptiiblicas de ensino médio). Para a estru-
turacao do jogo digital a fotografia é editada previamente pela equipe de estudantes de
arquitetura, a partir dos elementos apontados pelos usuarios do lugar (estudantes das
escolas), utilizando-se, para indicar os elementos a serem adicionados, de um catalogo
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de imagens de elementos urbanos, sobrepostos a fotografia, compondo um novo cenario
desejado pelo jogador/usuario (Figura 4). Foram realizados dois processos, para a vali-
dacdo do método e aperfeicoamento da interface para ser apropriada por profissionais

leigos em programacao.

Figura 03: Oficina de edicao de imagem
Fonte: Arquivos NAURB/FAURB/UFPEL, 2020.

Figura 04: Exemplificacao do processo do MotivAcao: a esquerda, registro textual indicando
0s tipos de elementos e lugar dos mesmos a serem adicionados nas fotografias; a direita o
resultado do jogo.

Fonte: Arquivos NAURB/FAURB/UFPEL, 2020.
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ADAPTACAO DE QUESTIONARIOS DE AVALIAGAO POS-
OCUPACAO (APO) PARA AVALIACAO DE MODELOS
IMERSIVOS EM REALIDADE VIRTUAL

Avaliar é inerente ao ser humano e precede decisoes em todos os seus campos de
atividade. Avaliar é precisar o valor de algo e, na arquitetura, denota o valor do conjunto
ou apenas de partes do ambiente construido e do processo de projeto e construcao
(KOWALTOWSKI et al., 2013, p. 154).

Nesse sentido, a Avaliacao P6s-Ocupacdo (APO) é um conjunto de procedimentos
metodolégicos que constituem etapa relevante na gestdo da qualidade de projeto em
Arquitetura. Segundo Ono et al. (2018, p. 25), a APO é uma forma de abordagem composta
por multiplos métodos para a avaliacao do desempenho do ambiente construido no
decorrer do uso. As APOs fornecem respostas as decisoes de projeto e o desempenho do
edificio resultante, constituindo-se como realimentacao consistente para o desenho de
melhores edificios no futuro.

Alguns dos procedimentos metodologicos mais frequentes de uma APO incluem:
entrevistas individuais com pessoas-chave, entrevistas em grupo, grupos focais, poemas
de desejos, desenhos, questionarios tradicionais, walkthrough, checklists, medicdes,
mapas de fluxos e mapas comportamentais, entre outros (ORNSTEIN, 2016, p. 190-193).

Entre os procedimentos metodolégicos da APO, 0s questionarios sao instrumentos
bastante titeis quando um grupo amplo e variado de usuarios esta envolvido na avalia-
cao, segundo Voordt e Wegen (2005, p. 205), isso porque: 1. Permite que se colete grande
volume de informacoes; 2. Torne possivel a analise estatistica dos dados; e, 3. Diminuam
as chances de desvios nas respostas por qualquer tipo de pressao externa. Villa (2013, p.
134) destaca ainda que, por meio da aplicacdo de questionarios, é possivel identificar
a impressao geral do pablico antes da adocdo de outros procedimentos de avaliacao.
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Uma critica recorrente a APO enquanto multi-métodos para a melhoria dos ambien-
tes construidos e em uso se refere a sua capacidade efetiva de intervencao no objeto
pesquisado. Caixeta et al. (2018, p. 31) considera que, embora possa ser utilizado como
repertOrio para novos projetos, a APO apresenta limitac6es enquanto alternativa para
realizar avaliacoes simultaneamente ao processo de projeto.

Com o objetivo de reverter esse cenario de impossibilidade de mudanca de ambien-
tes arquitetonicos em fase de projeto, a adaptacdo de questionarios de APO voltados a
avaliacdo de ambientes virtuais imersivos em Realidade Virtual (RV) apresenta o potencial
de aproximacao de procedimentos metodologicos da APO a Avaliacdo Pré-Projeto (APP)
e a Avaliacdo de Projeto (AP).

Para a elaboracao de questionarios de avaliacao de ambientes virtuais imersivos
em RV a partir de modelos de questionarios desenvolvidos em APO, dois grupos de per-
guntas devem ser realizados previamente as perguntas sobre a avaliacdo do ambiente.

O primeiro grupo de perguntas tem por objetivo verificar a elegibilidade do ptiblico
para arealizacdo dos questionarios em relacdo a idade e auséncia de doencas cardiovas-
culares, cronicas, doencas associadas aos olhos, gripes ou conjuntivites e, finalmente,
caracterizar o publico participante.

0 segundo grupo de perguntas a serem realizadas antes das questoes de avaliacao
do ambiente virtual objeto de estudo sdo as questoes preliminares de conforto e usabili-
dade (PINHEIRO et al., 2019b, p. 1422), que devem ser incluidas neste tipo de questionario
devido a possibilidade de usuarios alegarem desconforto no momento da utilizacdo do
Dispositivo Visualmente Acoplado (DVA). Este procedimento se difere de forma signifi-
cativa dos questionarios de APO, uma vez que a avaliacdo de ambientes construidos nao
requer a utilizacao de equipamentos.

Apos a aplicacdo das questoes de elegibilidade e usabilidade do DVA, o questionario
de avaliacdo de ambientes virtuais imersivos pode apresentar questoes: a) estruturadas
dicotomicas, b) abertas e c) com escala ordinal de resposta, de forma analoga aos ques-
tionarios de APO.
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Em linhas gerais, os questionarios adaptados de APO apresentam potencial para
utilizacdo como instrumentos de avaliacdo de ambientes virtuais imersivos, entretanto,
ha de se considerar alguns aspectos especificos a utilizacao de equipamentos de RV. Ao
contrario das APOs, as perguntas desenvolvidas para avaliacdo de ambientes virtuais
imersivos devem sempre precisar o objeto de avaliacdo, para evitar a possivel ambigui-
dade de avaliacao do ambiente em si ou da qualidade da modelagem (PINHEIRO et al.,
20193, p. 3).

Ainda ha muito campo para estudo sobre potenciais e limita¢des da utilizacao de
questionarios adaptados da APO para avaliacao de ambientes virtuais aplicados a APP
e a AP. Neste sentido, percebe-se que ha dois aspectos a serem considerados quando da
preparacao de questionarios de avaliacao de ambientes virtuais em RV.

O primeiro deles é que os questionarios s6 podem ser realizados com auxilio de
um pesquisador-especialista, o que, por um lado, permite a interacao verbal entre o
pesquisador e o usuario do DVA e possiveis esclarecimentos. Por outro lado, a presenca
do pesquisador fazendo as perguntas pode gerar algum tipo de desconforto ao usuario
para responder as questdes com mais autonomia. Nesse sentido, o pesquisador que aplica
questionarios de avaliacdo de ambientes virtuais deve assumir uma postura aberta e
atenta, para que se busque avaliar com clareza os niveis de satisfacdo do usuario (RHEIN-
GANTZ, 2010, p. 89), postura semelhante ao pesquisador que aplica questionarios de APO.
O segundo aspecto a ser considerado no momento de desenvolvimento e aplicacdo de
questionarios de avaliacao de ambientes virtuais em RV é a ambiguidade em relacao
ao teor da avaliacdo, para que ndo incorra em equivocos sobre o objeto de avaliacao do
questionario: a arquitetura do ambiente virtual ou a qualidade da modelagem virtual.

Resumo baseado em dissertacdo de mestrado em fase de finalizacdo na Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da USP, de autoria de Pedro S.Jobim Pinheiro e sob a orientacdo
de Sheila W. Ornstein e a co-orientacdo de Alessandra R.P. Shimomura.

260



REFERENCIAS

CAIXETA, MF. Avaliacao pré-projeto por meio de modelos fisicos e digitais de EAS.
VIl Congresso brasileiro para o desenvolvimento do edificio hospitalar, Curitiba,
2018. Disponivel em: file:///C:/Users/Arg-S%C3%A1vio%20Jobim/Downloads/
CAIXETAetal_AvaliacaoPre-projeto_CBDEH_2018%20(1).pdf, acesso em 11 de
fevereiro de 2020.

KOWALTOWSKI, Doris C. C. K. et al. “Métodos e instrumentos de avaliacao de
projetos destinados a habitacao de interesse social” In: Qualidade Ambiental na
Habitacao. Avaliacao Pos-Ocupacao. Sao Paulo: Oficina de Textos, 2013, pp. 149-
184.

ONO, Rosaria; ORNSTEIN, Sheila Walbe; VILLA, Simone Barbosa; FRANCA, A. J. G. L.
Avaliagao Pos-Ocupacao na Arquitetura, no Urbanismo e no Design: da teoria a
pratica. Oficina de Textos: Sao Paulo, 2018.

ORNSTEIN, Sheila W. Com os usuarios em mente: um desafio para a boa pratica
arquitetonica? In:. PARC Pesquisa em Arquitetura e Construcao, Campinas, SP,
V.7, n. 3, p. 189-197, out. 2016. ISSN 1980-6809. Disponivel em: doi:http://dx.doi.
0rg/10.20396/parc.v7i3.8647437. Acesso em 17 de margo de 2018.

PINHEIRO, Pedro Savio Jobim; ORNSTEIN, Sheila Walbe; SHIMOMURA, Alessandra
Rodrigues Prata. Adaptagao de questionarios de avaliacao pos-ocupacao para
avaliagao de ambientes virtuais. Anais SBTIC 2019. Campinas: [s.n.], 2019a.
Disponivel em: https://www.antaceventos.net.br/index.php/sbtic/sbtic2019/
paper/viewFile/150/184, acesso em 11 de fevereiro de 2020.

PINHEIRO, Pedro Savio Jobim; ORNSTEIN, Sheila Walbe; SHIMOMURA, Alessandra
Rodrigues Prata. Usabilidade de dispositivo de realidade virtual aplicada a
avaliagao pré-projeto. Anais SBQP 2019. Uberlandia: PPGAU/FAU/FAUeD/UFU,
2019b.Disponivel em: http://www.eventos.ufu.br/sites/eventos.ufu.br/files/
documentos/127_usabilidade_de_dispositivos_67_0.pdf. Acesso em 11 de fevereiro
de 2020.

RHEINGANTZ, P. A. “Abordagem experiencial, qualidade do projeto, qualidade
do lugar e cultura na atualidade”. In: FABRICIO, M. M.; ORNSTEIN, S. W (org.)
Qualidade no projeto de edificios. Sao Carlos: RiMa Editora, ANTAC, 2010.

VILLA, Simone Barbosa. “Multimétodos em avaliagao pos-ocupagao e sua
aplicabilidade para o mercado imobiliario habitacional”. In: VILLA, Simone

261



Barbosa; ORNSTEIN, Sheila Walbe (orgs.) Qualidade Ambiental na Habitacao.
Avaliagao Pos-Ocupacao. Sao Paulo: Oficina de Textos, 2013.

VOORDT, Theo J.M. van der; WEGEN, Herman B.R. van. Architecture In Use: An
introduction to the programming, design and evaluation of buildings. Amsterdam:
Elsevier, 2005.

262



TRABALHO 05:

O USO DA TECNOLOGIA PARA AVALIAR A QUALIDADE DO
HABITAR: O SISTEMA “APO DIGITAL"

CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA

Aspectos relevantes em relacdao a gestao do processo de projeto, na qual a avalia-
cdo pos-ocupacao (APO) se insere, e seu papel no atendimento a qualidade dos espacos
construidos, notadamente nas habitaces, ja foram amplamente pesquisados (ELALI e
VELOSO, 2006; KOWALTOWISK et al, 2011; FABRICIO e ORNSTEIN, 2010). Entende-se que as
informacodes sobre as necessidades e o comportamento dos usuarios moradores, iden-
tificadas através de pesquisas de APO, devem alimentar e tornar centrais em todas as
fases do processo de projeto (PREISER e VISCHER, 2005; VILLA e ORNSTEIN, 2013; VOORDT
e WEGEN, 2013). Assim, evidencia-se a necessidade da relacdo entre a afericao do com-
portamento humano no espaco doméstico e a qualidade habitacional como forma de
elevar os indices de satisfacdo e melhoria do desempenho dos projetos idealizados nessa
area (VILLA, 2008; MALLORY-HILL, PREISER e WATSON, 2012). Considerando tais aspectos,
busca-se integrar a utilizacdo de meios digitais no sentido de suprir, ou minimizar,
as deficiéncias e problemas identificados, potencializando os métodos de avaliacdo e
obtendo uma maior eficiéncia de seus resultados. Segundo Coates, Arayici e Ozturk (2012),
a tecnologia vem ampliando sua area de influéncia e é normal que abranja também o
espaco da moradia.

A pesquisa em questdo, denominada “COMO VOCE MORA: Sistema Interativo de
Avaliacao P6s-Ocupacao da Qualidade do Habitar em Meios Digitais”, trata-se de um
projeto de Inovacao Tecnologica em curso com parceria entre a FAUeD/UFU (Faculdade
de Arquitetura e Urbanismo e Design) e a FACOM/UFU (Faculdade de Computacao) que
consiste no desenvolvimento de um aplicativo interativo de avaliacao p6s-ocupacao
(APO) em meios digitais intitulado “COMO VOCE MORA" (CVM, disponivel na plataforma
GooglePlay) e em um banco de dados de gerenciamento de avaliacdes pos-ocupacao
(APOs) intitulado “SISTEMA APO DIGITAL"". Buscou-se integrar a utilizacao de softwares

[4] O sistema APO Digital foi idealizado nas pesquisas: [APO DIGITAL 1] Avaliacao pds-ocu-
pacdo em apartamentos com interfaces digitais (2012-2014 - Demanda Universal - FAPEMIG N©
01/2011); [APO DIGITAL 2] Avaliacdo pos-ocupacao funcional, comportamental e ambiental em
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e de meios digitais a fim de suprir as deficiéncias das analises convencionais, variando
os métodos de avaliacdo. Ademais, minimizando esses problemas pode-se ter maior efi-
ciéncia no processo da APO e dispor de recursos graficos e interativos que geram maior
interesse do usuario e respostas mais concisas e fiéis a realidade, ampliando a qualidade
dos dados obtidos. Desse modo, a partir das informacdes coletadas pelo sistema de
avaliacao, a ser desenvolvido nesta pesquisa, pretende-se estabelecer bancos de dados
sobre o morar, contendo informacoes estatisticas e cientificas que poderdo ampliar
a qualidade dos projetos na area, bem como nortear o estabelecimento de politicas
publicas, normas e legislacoes.

Aplicacdo de avaliacdo pés — ocupagdo enfocando

aspectos funcionais, comportamentais e ambientais. =~~~ "~ C
Andlise dos dados obtidos a fim de subsidiar
melhorias futuras no quesito qualidade da habitagao
do programa.

Aplicativo que funciona como uma
APO ampliada para o estudo da
forma de morar em edificagdes

Avaliagdo pos-ocupacdo, resiliéncia e
adaptabilidade em conjunto
habitacionais sociais. Analise centra-se
no ambiente construido, agentes e
usudrios.

Aplicativo que funciona como uma

SISTEMA APO DIGITAL :r ~ "~ APO propria para o estudo da

Permite a construgdo de questionarios ! forma de morar em edificios de
digitais para aprimoramento da A AVALIA(;[\O POS OCUPA(;AO [ apartamentos
experiéncia do usudrio tornando a X -1
dindmica mais agradavel e buscando -------- !
maior eficiéncia dos resultados

Aplicativo executado em plataforma web que
permite o gerenciamento de APOs e a criagdo de
novas, além de processamento de consultas.

Figura 1: Produtos do Sistema APO digital
Fonte: Autores, 2018

apartamentos com interfaces digitais: aprimoramento do software, interface e aplicagao (2014-
2016 - Demanda Universal - FAPEMIG N° 01/2013); [COMO VOCE MORA?] Sistema interativo de
avaliacao pos-ocupacao da qualidade do habitar em meios digitais (2014-2017 - CNPg-MCTI N©
22/2014) e [COMO VOCE MORA?] Sistema interativo de APO da qualidade do habitar em meios
digitais. ETAPA 2_testes e ajustes no banco de dados. (2018-2020 - CNPqg - PIBIT e PROGRAD/
DIREN/UFU).
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OBJETIVOS

Este projeto de pesquisa tem como objetivo principal desenvolver um sistema inte-
rativo de avaliacdo pds-ocupacdo em meios digitais, que permita identificar a qualidade
das habitacoes produzidas e cuja viabilidade, testada em estudos de caso na cidade de
Uberlandia-MG, possa fundamentar e viabilizar sua replicacdo futura em qualquer local
do pais. Considera-se, portanto, a hipotese de que a qualidade das habitac6es tende a
melhorar, através da montagem e observacao, por parte dos arquitetos, agentes imobili-
arios publicos e privados, de bancos de dados municiados por avaliacées poés-ocupacao
(COLE, 2005; STEVENSON, 2019; LEAMAN, STEVENSON e BORDASS, 2010). Essa pesquisa
esta sendo desenvolvida no ambito do grupo [MORA] Pesquisa em habitacdo” e enfoca
justamente metodologias de avaliacao pés-ocupacao e interfaces digitais, ampliando
a discussao sobre novas possibilidades metodolégicas na area, por meio da interdisci-
plinaridade, da adocao de diferentes métodos de coleta de dados e de abordagens nao
tradicionais. A proposta da pesquisa é utilizar uma interface digital a partir do uso de
dispositivos moveis, para que o usuario responda o questionario interativo CVM, na
qual esse conjunto de respostas seja enviado ao banco de dados, que gera relatorios e
graficos analiticos e visuais. Esses resultados obtidos no banco de dados, visam avaliar
0s pontos positivos e problemas dos empreendimentos, a fim de realizar uma analise
critica da qualidade das habitacdes. Além de seu objetivo principal, a pesquisa possui
como objetivos secundarios a realizacao de testes no aplicativo com diferentes usuarios
na cidade de Uberlandia com o intuito de verificar sua usabilidade; realizacdo de testes
também no “Sistema APO Digital” em relacdo a comunicacao entre o banco de dados e
o aplicativo, além da realizacdo de ajustes nos dois produtos no intuito de aprimorar
tais ferramentas.

[5] [MORA] pesquisa em habitacao_ espaco fisico e virtual de diversas discussoes sobre o
habitar foi formado em junho de 2009 pela prof2 Dra Simone Villa, da Faculdade de Arquitetura
e Urbanismo e Design (FAUeD) da Universidade Federal de Uberlandia e tem em sua composicao
alunos e professores de graduacao e pos-graduacao dos cursos de Arquitetura e Urbanismo,
Design, Geografia e Ciéncia da Computacao. https://morahabitacao.com/
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H BRASILIA 2020
VI ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISA
A\: EPOS-GRADUAGAO EM ARQUITETURA E URBANISMO

B S uns
PROCESSOS E PRATICAS EM ARQUITETURA E URBANISMO faunb

METODOS

O delineamento metodol6gico da presente pesquisa foi divido em etapas gerais,
que estruturam o trabalho: (i) Pesquisa bibliografica - Revisao da literatura que analisa
criticamente os conceitos abordados na pesquisa: avaliacao pos-ocupacao, qualidade da
habitacao, interfaces digitais e inovacao tecnologica; (ii) Pesquisa referencial - Pesquisa
dos principais resultados anteriores desenvolvidos no [MORA]; (iii) Pesquisa conceitu-
al-abstrata - A partir dos achados da pesquisa bibliografica e referencial, apresentam-se
os conceitos e teorias pretendidos nos produtos, redefinindo-os; (iv) Pesquisa empirica
- Estudo observacional em casos e Analise comparativa entre duas diferentes solugoes
tipoldgicas e programaticas (casas e apartamentos). As etapas gerais se dividem em etapas
de trabalho numeradas de I a XII como demonstra a figura a seguir.

DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO DO
DE BASES TEORICAS APLICATIVO COMO VOCE
E TECNOLOGICAS |—» MORA E DO BANCO DE DADOS
PARA O SISTEMA APO DO SISTEMA APO DIGITAL
DIGITAL (2012-2014) (2014-2017)
l I) Pesquisa bibliografica IV) Desenvolvimento do sistema
i interativo de APO em meios digitais
em prototipos funcionais
11) Categorizagdo e l
defini¢ao dos principais N .
s e et V) Aplicacdo de pxje-testes das
avaliagio ferra,xpentas do. §1stema em
prototipos  funcionais com a
l populagdo de Uberlandia
IIT) Identificagao dos l
limites e recortes do VI) Desenvolvimento do sistema
sistema de avaliagao a interativo de APO em meios digitais
ser desenvolvido (internet, rablets e smartphones)

- Etapas abordadas nesse artigo

Figura 2: Metodologia geral da pesquisa com etapas de trabalho em curso.
Fonte: Autores, 2020
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RESULTADOS

A partir da realizacao de testes em estudos de caso e teste de usabilidade do préprio
aplicativo, foi possivel constatar que o sistema interativo em meios digitais, utilizando
uma interface interativa, aumenta o interesse do usuario e consequentemente a eficién-
cia e confiabilidade dos resultados. Além disso, a diminuicao no tempo de execucao do
questionario e dos custos orcamentarios, por fatores como impressao e deslocamento
dos pesquisadores (pois o usuario podera responder de qualquer local), suprem as defi-
ciéncias das avaliacdes pés-ocupacao realizadas de forma tradicional, em questionario
de papel. O aplicativo “Como Vocé Mora’ conectado ao banco de dados de gerenciamento
de APOs, “Sistema APO Digital”, funciona como uma ferramenta de APO que possibilita
retroalimentar projetos futuros. Os dados obtidos no banco de dados com os resultados
das APOs realizadas, fornecem informacoes estatisticas e cientificas que podem contribuir
com a melhoria da qualidade dos projetos de arquitetura, além de auxiliar os agentes
publicos na implementacao de politicas pablicas relacionadas a sustentabilidade. Esse
novo formato de avaliagcdo pos-ocupacao utilizando ferramentas digitais associado a
um banco de dados, possui um potencial que pode impactar e trazer melhorias na area
de Pesquisa em Habitacao.

NOTA:

Resumo baseado no Projeto de Pesquisa “COMO VOCE MORA: Sistema Interativo de
Avaliacao P6s-Ocupacao da Qualidade do Habitar em Meios Digitais”, com a participacao
dos alunos Dominique Cunha Bruno, Camila Ribeiro Ledo e Ana Luiza Trevisan dos Santos.
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