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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a fundamentacdo teorica, delineamento
metodoldgico e resultados preliminares da pesquisa institucional em andamento intitulada
“[BER_HOME] Resiliéncia no ambiente construido em habitacdo de interesse social: métodos de
avaliagdo tecnologicamente avancados”. Essa pesquisa tem como objetivo principal avaliar os
fatores que constituem a resiliéncia no ambiente construido em habitagdes de interesse social
(HIS) brasileiras, com foco na unidade habitacional, identificando seus principais atributos
projetuais. Como piloto, a pesquisa centra-se na avalia¢do e andlise comparativa de dois empre-
endimentos de habitacédo social localizados em Uberlandia, MG. Sdo descritos os procedimentos
metodoldgicos desenvolvidos para avaliacdo de desempenho e pds-ocupacdo (APO) no estudo
de caso elencado, bem como apresentadas as ferramentas digitais especialmente desenvolvidas
para coleta e tabulagdo dos dados e visualizacdo dos resultados. Com os resultados obtidos,
pretende-se fornecer informagoes projetuais aos usudrios e prestadores de servico de habitagdo
social no Brasil, a fim de fomentar estratégias de intervencdo (retrofit) efetivas para promocao
de moradias mais resilientes.

PALAVRAS-CHAVE: resiliéncia no ambiente construido. habitagdo de interesse social. avaliagdo
pos-ocupacdo. orientacdo técnica. ferramentas digitais.

ABSTRACT

This work aims to present the theoretical foundation, methodological design and preliminary
results of the ongoing institutional research entitled “[BER_HOME] Resilience in the environ-
ment built in social housing: technologically advanced assessment methods”. This research
has as main objective to evaluate the factors that constitute the resilience in the environment
built in Brazilian social housing, focusing on the housing unit, identifying its main design
attributes. As a pilot, the research focuses on the evaluation and comparative analysis of two
social housing developments located in the city of Uberlandia, MG. The methodological proce-
dures developed for performance and post-occupancy evaluation (POE) are described in the case
studies listed, as well as the digital tools specially developed for data collection, tabulation and
results visualization. With the results obtained, it is intended to provide design information to
service providers and users of social housing in Brazil, in order to foster effective intervention
strategies (retrofit) to promote more resilient housing.



KEYWORDS: resilience. social housing. post-occupancy evaluation. technical guiding. digital
tools.

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo presentar los fundamentos teoricos, el disefio metodolégico y
los resultados preliminares de la investigacion institucional en curso titulada “[BER_HOME]
Resiliencia en el ambiente construido en viviendas sociales: métodos de evaluacion tecnolégi-
camente avanzados”. Esta investigacion tiene como objetivo principal evaluar los factores que
constituyen la resiliencia en el ambiente construido en la vivienda social brasilefia, centrdn-
dose en la unidad de vivienda, identificando sus principales atributos de disefio. Como piloto,
la investigacion se centra en la evaluacion y el andlisis comparativo de dos desarrollos de
viviendas sociales ubicados en la ciudad de Uberldndia, MG. Los procedimientos metodoldgicos
desarrollados para la evaluacion del desemperioy la posocupacion se describen en los estudios
de casos enumerados, asi como las herramientas digitales especialmente desarrolladas para la
recopilacion de datosy la tabulacion y visualizacion de resultados. Con los resultados obteni-
dos, se pretende proporcionar informacion del proyecto a prestadores de servicios y usuarios
de viviendas sociales en Brasil, con el fin de fomentar estratégias de intervencion (retrofit)
efectivas para promover viviendas mds resilientes.

PALABRAS-CLAVE: resiliencia. vivienda social. evaluacion del posocupacion. orientacion técnica.
herramientas digitales.

Aresiliéncia é definida como a capacidade do ambiente construido em resistir, se
adaptar e se transformar para lidar com impactos impostos ao longo do tempo (PICKETT
et al., 2014; HASSLER e KOHLER, 2014; GARCIA & VALE, 2017). Esses impactos sao ameacas
potenciais que aparecem tanto como interrupcoes (em horizontes de tempo curtos)
quanto como ameacas difusas e lentas (por periodos mais longos). Essas crises afetam a
capacidade de resiliéncia do ambiente construido porque estdo ligadas a vida cotidiana,
que é a escala de foco para qualquer projetista.

Agendas urbanas internacionais colocam a resiliéncia como estratégia para com-
bater a vulnerabilidade nos grandes centros urbanos (UN, 2017), essa tltima sendo
observada nas periferias brasileiras que vém se tornando habitat precario para um
grande contingente populacional. Dentre os agentes responsaveis por essa forma de
urbanizacdo, figuram as prefeituras com a concessao de solos urbanos financeira-



mente acessiveis para efetivacdo do programa governamental Minha Casa, Minha vida
(PMCMV), que desde 2009 garantiu moradia para milhdes de familias. Relevantes estudos
apontaram, porém, que a implantacdo desses conjuntos habitacionais e a qualidade e
caracteristicas construtivas das unidades habitacionais estdo aquém das necessidades
e expectativas dos moradores.

Ap6s alguns anos de inauguracio, é possivel ver uma mudanca completa na pai-
sagem dos conjuntos. Como exemplo, o estudo de Bortoli (2018) mostra que 87,5% dos
moradores reformaram suas casas no Residencial Sucesso Brasil, loteamento do CHIS
Shopping Park, localizado na cidade de Uberlandia (MG). Desses, 87,5% ergueram muros,
80% pavimentaram o terreno, 77,5% criaram novos telhados, 32,5% ampliaram ou criaram
novos comodos, e muitas outras casas sofreram extensas intervencoes em acabamentos e
servicos. Desse montante, significativos 62,5% executaram as reformas contando apenas
com a ajuda de amigos e familiares.

De maneira geral, tem-se que os projetos, tal como concebidos, demonstram uma
baixa capacidade de resposta aos impactos e transformagoes esperados durante o seu
ciclo de vida. Também em funcao da insuficiente prestacdo de servicos de orientacao
técnica junto a essa populacdo quando da realizacdo de intervenc¢des nas moradias
derivam consequéncias frequentemente imprevistas (IPEA, 2014; AMORE, SHIMBO &
RUFINO, 2015; VILLA et al., 2017, KOWALTOWSKI et al., 2018; BORTOLI, 2018, entre outras).

Sdao mais de 4,4 milhoes as familias beneficiadas pelo programa com o “sonho” da
casa propria, que tém convivido com instabilidade estrutural, auséncia de estanqueidade
a chuvas e ventos, altas amplitudes térmicas internas, privacidade precaria, insalubri-
dade pos-reformas, entre outros impactos. Vislumbrando esses niimeros, a pesquisa
aqui apresentada se propde a delinear métodos de avaliacdo das moradias do PMCMV
visando a identificacdo dos atributos necessarios para tornd-las mais resilientes e a
disponibilizacdo de orientacdo técnica aos moradores para realizacao de intervencdes
durante o uso. Para isso, debrucou-se sobre o estudo das tipologias horizontal e vertical
oferecidas pelo programa em estudo de caso situados em Uberlandia (MG), o Residencial
Sucesso Brasil e o Residencial Corrego do Oleo.

Uma matriz de avaliacdo  incluindo sete atributos foi desenvolvida, sendo eles:
conforto ambiental, adequacido ambiental, flexibilidade, acessibilidade, resisténcia,

[11 O referido projeto de pesquisa surgiu de uma pesquisa de pos-doc realizada na University
of Cambridge — Department of Architecture — The Martin Centre for Architectural and Urban
Studies, UK, intitulada [BER_HOME] Assessing the built environment resilience in brazilian
social housing, durante os anos de 2017 e 2018 em parceria com o professor Koen Steemers.



bem-estar e engajamento. Para cada atributo, pesquisas direcionadas foram conduzidas
a fim de eleger subcategorias de analise, ora denominadas indicadores e sub-indicado-
res. Com base nisso, foram estruturados instrumentos de APO, enquanto metodologia
de analise de desempenho que permite observacao do ambiente construido mediante
estabelecimento de certos valores (ONO et al, 2018), no presente caso, visando identificacdo
dos impactos, vulnerabilidades e capacidades adaptativas incidentes sobre o estudo de
caso, relativamente a cada atributo. Foram desenvolvidos procedimentos metodol6gicos
de APO que prevém a utilizacdo de ferramentas digitais especialmente desenvolvidas
para coleta e tabulacao de dados e visualizacdo de resultados em bases comparativas
por meio da modelagem paramétrica.

Afinal, a pesquisa intitulada “[BER_HOME] Resiliéncia no ambiente construido em
habitacao social: métodos de avaliacdo tecnologicamente avancados ”, adotou como
metodologia: (i) pesquisa bibliografica - revisao da literatura que conceitua criticamente
a resiliéncia no ambiente construido em habitacdo social; (ii) pesquisa referencial -
analise dos resultados de pesquisas anteriores, analise dos elementos que compoem 0s
sistemas de avaliacdo da resiliéncia na area de arquitetura e urbanismo, e definicdo da
matriz de avaliacao de resiliéncia do sistema; (iii) pesquisa conceitual-abstrata - a partir
dos achados da pesquisa bibliografica e referencial, apresenta os conceitos e teorias
pretendidos e define um conjunto de métodos de avaliacdo de resiliéncia; (iv) pesquisa
empirica - avaliacdo e analise comparativa em estudo de caso.

Considerando o exposto, o presente artigo dedica-se a descrever os aspectos concei-
tuais relativos a resiliéncia, a vulnerabilidade, as capacidades adaptativas e aos impactos
no contexto de HIS brasileiras, em seu primeiro topico, referente a pesquisa bibliografica.
Em um segundo momento, sdo apresentados os atributos de resiliéncia elencados para
estudo e seus indicadores, detalhados no escopo de pesquisas conduzidas por alunos
de p6s-graduacdo, compondo a pesquisa referencial. Na sequéncia, é descrita a forma
comum de elaboracdo de instrumentos de analise utilizados nas pesquisas, sua estru-
turacdo e operacionalizacdo, enquanto foco da pesquisa conceitual-abstrata. Afinal, é
apresentado o estudo de caso, onde foram aplicados os instrumentos elaborados, bem
como alguns dos resultados obtidos até entdo, a titulo de ilustracdo, demonstrando o

Parte da fundamentagao teorica e o desenvolvimento da matriz de avaliacao inicial foram
frutos de tal pesquisa.

[2] O projeto de pesquisa desenvolvido pelo grupo [MORA] Pesquisa em habitacao, do PPGAU/
FAUeD/UFU é financiado pelo CNPq - PQ, FAPEMIG, CAPES e UFU. Maiores informagoes ver em
https://morahabitacao.com.



potencial da metodologia desenvolvida para verificacdo e promocao da resiliéncia em
HIS brasileiras, especialmente através de servicos de orientacdo técnica.

0 estudo da resiliéncia em HIS do PMCMYV é foco do presente t6pico, contemplando
etapa referente a pesquisa bibliografica. A pesquisa apresentada tem como foco o usua-
rio morador de habitacdo de interesse social (HIS), distinguindo-se de outras pesquisas
em sua busca por compreender os principais impactos, vulnerabilidades e capacidades
adaptativas sob a 6tica do morador, pretendendo ofertar em ambientes web/aplicativos
informacdes e estratégias orientadas capazes de ampliar de forma pratica, definitiva e
direta, a resiliéncia no ambiente construido. Tais encaminhamentos se baseiam prin-
cipalmente na constatacio de quatro dados centrais: (i) a grande maioria das pesquisas
realizadas na area de HIS sdo de natureza predominantemente descritiva e, apesar de seu
ntmero, relevancia e expressividade, tém contribuido muito pouco para uma mudanca da
qualidade dos projetos de tais empreendimentos, notadamente do PMCMYV; (ii) o nimero
de unidades habitacionais produzidas pelo PMCMYV até o momento S0 eXpressivos,
alcancando atualmente a marca de aproximadamente 5 milhdes — universo esse que
precisa ser enfrentado e qualificado; (iii) atualmente o niimero de aparelhos celulares
é maior que o ntumero de habitantes no Brasil, significando que a grande totalidade da
populacao tem acesso a internet e, portanto, que podem se beneficiar de contetidos orien-
tados nesse ambiente; (iv) ha uma caréncia grande de dados, estratégias e informacoes
que possam assistir tecnicamente os usuarios nas intervencoes realizadas nas moradias.

No ambito global, a resiliéncia recebe destaque. Com base em agendas urbanas rele-
vantes, como a Nova Agenda Urbana - Habitat III (UN, 2017) e Sustainable Development
Goals - AGENDA 2030 (Sustainable Development Goals, 2015), a resiliéncia é definida como
uma forca motriz no combate ao estado vulneravel proporcionado pelo rapido cresci-
mento da populagdo urbana e outros problemas causados pela urbanizagiao inadequada.
Na escala local e municipal, o governo brasileiro (Ministério das Cidades - Departamento
de Habitacdo -, e da Secretaria de Habitacdo do Municipio de Uberlandia) tém tentado
melhorar praticas de habitacao social de algumas maneiras, ainda que de forma muito
pontual e timida. Por um lado, tém promovido a pratica de avaliar a habitagdo social
no “Programa Minha Casa Minha Vvida", através do Plano de Trabalho Técnico Social

[3] O Plano de Trabalho Social Técnico (PTTS) compreende um conjunto de estratégias,
processos e acoes, baseado em estudos diagnosticos integrados e participativos do territorio,



(PTTS), regido por direito federal. Por outro lado, tém estimulado o desenvolvimento de
manuais de projetos e recomendacdes de melhores praticas, vide o trabalho recente em
parceria com a BRE-UK'' e a Caixa Econdmica Federal. Nesse cenario tem-se também o
Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), que promove acoes de financiamento de
assisténcia técnica em habitacdo de interesse social, com base no principio essencial
desse tipo de programa: universalizacdo do acesso aos servicos de Arquitetura e Urba-
nismo, direcionando as a¢oes em prol da melhoria da qualidade de vida das familias
com renda inferior a trés salarios minimos.

Finalmente identifica-se que ha uma auséncia de pesquisas focadas na resiliéncia
do ambiente construido, notadamente no caso de habitacdes sociais. Hoje, as principais
instituices que promovem o estudo e a andlise da resiliéncia na area de arquitetura e
do urbanismo no mundo tratam da resiliéncia urbana, com foco nas questoes das poli-
ticas puiblicas e gestao do territério. Nesse cenario destacam-se o Stockholm Resilience
Center , o Rockefeller Foundation *,0 ARUP ' e a WRI, Brasil .

0 “edificio resiliente” é aquele capaz de resistir, se adaptar ou transformar a par-
tir de diferentes impactos (naturais, sociais, fisicos) impostos no decorrer do tempo
(PICKETT et al., 2014; HASSLER e KOHLER, 2014; GARCIA & VALE, 2017). Tal significado foi
adaptado para aplicacdo na area de arquitetura, sendo que seu conceito tradicional esta
associado a capacidade de um sistema em absorver distirbios e reorganizar-se quando
sujeito a alteracdes e a0 mesmo tempo ser capaz de manter as suas funcoes essenciais,
estrutura, identidade e mecanismos (WALKER et al., 2004; THACKARA, 2008), conforme
exemplifica a figura 1.

compreendendo as dimensoes institucionais social, econémica, produtiva, ambiental e politica
do territorio e da populacao beneficiaria. Objetiva também avaliar as caracteristicas da inter-
vencao, visando promover o exercicio da participacao e a insercao social dessas familias, em
articulagao com outras politicas publicas, contribuindo para a melhoria de sua qualidade de
vida e para a sustentabilidade dos ativos, equipamentos e servicos implementados.

[4] http://brebuzz.net/2017/12/18/building-better-homes-in-brazil/
[5] http://www.stockholmresilience.org/. Acesso em 10 Junho 2018.
[6] https://www.rockefellerfoundation.org/. Acesso em 10 Junho 2018.
[7]1 https://www.arup.com/. Acesso em 10 Junho 2018.

[8] http://wricidades.org/noticia/construindo-para-resili%C3%AAncia. Acesso em 10 Junho 2018.
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Figura 1: Resiliéncia no ambiente construido. Fonte: Parreira (2019, p. 32).

Segundo Garcia e Vale, 2017, a resiliéncia estd ligada a uma estratégia para aumentar
a robustez de um sistema e, consequentemente, sua capacidade de adaptacdo, visando
areducdo de vulnerabilidades e ampliacdo de seu potencial para lidar com impactos e
manifestar capacidades adaptativas. Isso esta associado a resiliéncia geral do sistema e
implicara a tomada de decisdes para reformar esse sistema e, ainda, perseguir determi-
nados objetivos desejados, aqui identificados como atributos, que constituem o “sistema
imunolégico” da edificacdo. Tais vulnerabilidades, impactos, capacidades adaptativas
e atributos interferem sobre e relacionam-se as ordens de analise: (i) natural climatica
- ambiente natural; (ii) fisico-arquitetonica - edificios (habita¢do ou apartamentos);
(iii) fisico-urbanistica - infraestruturas e instalacoes, seguranca; e (iv) socioecondémica
-residentes, gestores e agentes sociais. (VILLA et al., 2017)

Sdo atributos facilitadores da resiliéncia propostos: conforto ambiental, adequacao
ambiental, flexibilidade, acessibilidade, resisténcia, bem-estar e engajamento. Sdo qualida-
des genéricas de que notadamente carecem as unidades habitacionais no estudo de caso
até entdo avaliado pelo grupo, que comprometem sua capacidade de resistir, adaptar-se
e transformar-se em defesa aos impactos experimentados. No contexto das HIS brasi-
leiras, o bem-estar refere-se a forca dos relacionamentos e a maneira como funcionam
dentro da comunidade e do ambiente construido; o engajamento é entendido como a
participacdo ativa em assuntos e circunstancias, que tem impacto direto e demonstravel
na produtividade e performance de sistemas, que se traduz em resultados favoraveis; a
flexibilidade, como a habilidade do ambiente construido em se adaptar e transformar
para comportar as necessidades evolutivas de seus ocupantes; a acessibilidade como
a disponibilidade equipamentos urbanos e adequacao dos meios para acessa-los em
termos de mobilidade e design universal; o conforto ambiental como a coeréncia do
projeto as demandas somaticas dos usudrios em relacdo ao clima local; a adequacgéo
ambiental como a coeréncia do projeto as demandas do sitio (solos, fauna e flora, 4guas,



energia, alimentos, destinacdo de residuos, etc); e a resisténcia enquanto a capacidade
fisica do ambiente construido em perdurar oferecendo seguranca e funcionalidade,
apresentando estanqueidade, estabilidade e durabilidade.

Avulnerabilidade em HIS refere-se ao seu estado de sensibilidade/susceptibilidade
a determinados impactos, derivando, principalmente, de caracteristicas inerentes ao
projeto entregue e da situacdo da edificacdo no momento da incidéncia desses impactos,
que comprometem sua capacidade de resistir, adaptar-se e transformar-se. A partir desse
entendimento, importa salientar que caracteristicas construtivas ndo sdo impactos mas
sim, vulnerabilidades (VILLA et al., 2017).

O termo impacto refere-se ao conjunto de choques agudos e/ou estresses cronicos
que ameacam as vidas, meios de subsisténcia, satide, ecossistemas, economias, culturas,
servicos e infraestrutura de uma sociedade e ambiente construidos expostos, gerando
efeitos negativos proporcionais ao seu estado de vulnerabilidade em um dado momento.
Os impactos incidentes sobre o urbano e suas ordens sao causados, a priori, por grandes
eventos ou desafios globais, com os quais os governos e a sociedade como um todo tém
se deparado contemporaneamente, chamando para si grande atencao (quadro 1).

Concomitantemente, a capacidade adaptativa esta intimamente ligada aos con-
ceitos de resiliéncia e vulnerabilidade (MAGUIRE, CARTWRIGHT, 2008). Entende-se por
adaptacdo ajustes no comportamento e caracteristicas de um sistema para melhor
lidar com tensdes externas, podendo resultar em a¢des para reduzir a vulnerabilidade
e aumentar a resiliéncia (BROOKS, 2003; SMIT, WANDEL, 2006). Deste modo, capacidade
adaptativa refere-se aos recursos e a adaptabilidade de que uma comunidade se utiliza
para superar esses impactos, lidando de forma positiva com tensoes reais ou previstas
(BROOKS, 2003). O comportamento dos elementos que compdem o sistema resiliente sao
ilustrados por meio o infografico da figura 2.



0 IMPACTO SOBRE O AMBIENTE CONSTRUIDO DERIVA DE...
Origem, motivo ou razdo para que algo acontega (Diciondrio). Refere-se a Tef 1
CAUSAS 3 5 X cr
(Grandes grandes eventos decorridos no tempo e no espago que fazem parte da vida escasseamento de recursos naturais, crises energéticas,
no planeta Terra (GARCIA & VALE, 2018). Podem ser de ordem climética, | . P ' B .
Eventos) 3 . ot P crises economicas e p 2
ambiental, social, econémica e/ou politica. §
Que Ameacas ref aos fend climaticos, i is, sociais, econdmicos e/ou politicos incidentes sobre o urbano capazes de gerar efeitos
ocasionam sensiveis sobre o ambiente construido das unidades habitacionais, na medida de sua vulnerabilidade. Podem classificar-se como:
EX.: t tos, chuvas fortes, enchentes, al tos,
« | CHOQUES | Choques repentinos, derivados de eventos agudos que ameagam uma o:dajréz’::loc:svin:;:sfo:teisi:::d:néz :ua:::\:: o
S, AGUDOS | cidade (ARUP & THE ROCKEFELLER FOUNDATION, 2015). ! L .
I | doencas, ataques terroristas, etc.
E Ex.: déficit habitacional, evasdo escolar, altas taxas de
< d t det rte publ
ESTRESSES | Desastres lentos que enfraquecem o tecido de uma cidade (ARUP & THE EELIC) SIS:Uma .e-ranspvomlee::a 'mJ. ica, falta
CRONICOS | ROCKEFELLER FOUNDATION, 2015). e ) =
Que cronica de alimentos e dgua, auséncia de politicas
ocasionam publicas, etc.
Prejuizos sofridos ou causados por algo ou alguem (ex.: danos fisicos,
morais, imoniais) (Dicionario). Mais f as
consequéncias negativas das ameagas incidentes sobre bens e pessoas, que
geram ias no ambiente ido e lagos sociais e | Ex.: desabamentos, destelhamentos desgaste de
EFEITOS afetivos entre moradores e entre estes e o ambiente construido que | materiais construtivos, desperdicios, elevada produgdo
NEGATIVOS ocupam. No contexto do ambiente construido de unidades habitacionais de | de lixo, poluigdo do ar, 4gua e solos, elevado consumo
interesse social, podem ser percebidos nas escalas do terreno, da estrutura, de recursos, elevada oneragdo da renda familiar,
das vedagdes verticais e horizontais, das i dos e P i de relaci
mobilidrios (BRAND, 1994). Sua extensio deriva da e amplifica a
sensibilidade/susceptibilidade do ambiente construido as ameagas, ou seja,
sua vulnerabilidade.

Quadro 1: Definicao de impacto. Fonte: ARUP & THE ROCKEFELLER FOUNDATION (2015); GARC\A
& VALE (2018); ELIAS-TROSTMANN et al. (2018). Organizado pelas autoras (2019).
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Figura 2: Infograhico resiliencia. Fonte: Araujo (2019, p. 44).



Tomando como referéncia o trabalho da ARUP ', que desenvolveu uma metodologia
de analise da resiliéncia urbana nomeada City Resilience Framework (CRI)/10], foi idea-
lizada a matriz de avaliacio da casa resiliente, adaptada ao contexto das HIS brasileiras
(figura 3). As pesquisas para elaboracao da matriz compuseram a etapa de pesquisa
referencial do trabalho descrito, culminando na elaboracdo do conjunto de métodos de
avaliacdo de resiliéncia que compdem, por sua vez, a etapa de pesquisa conceitual-abstrata.

A matriz estrutura-se em atributos e indicadores, sendo que os atributos sdo os
objetivos/qualidades que o ambiente construido deve perseguir a fim de alcancar a resi-
liéncia; enquanto os indicadores referem-se aos elementos, as caracteristicas ou praticas
consideradas importantes para habilitar comunidades urbanas a se defenderem de
choques e estresses, sao “aquilo que falta considerar” para obtencao de casas resilientes
(podendo existir sub-indicadores que melhor descrevam cada atributo).

[9] A ARUP é uma empresa britanica multinacional que fornece servicos profissionais nas
areas de engenharia, design, planejamento, gerenciamento de projetos e servicos de consul-
toria para todos os aspectos do ambiente construido desde 1946 (Fonte: https://www.arup.
com/expertise. Acesso em jun. 2018).

[10] O CRI foi criado apos trés anos e em consultas com um conjunto de cidades globalmente.
E planejado com rigor e de uma forma que cidades em qualquer lugar poderao se beneficiar de
seu uso como uma ferramenta de planejamento e de tomada de decisoes, que pode ajuda-las
a realizar o dividendo da resiliéncia entre investimentos em crescimento e bem-estar de seus
cidadaos (Fonte: website da ARUP, acesso em jun. 2018).
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Figura 3: Matriz de Avaliacao da Resiliéncia do Sistema “casa™: atributos e indicadores. Fonte:
Autoras (2019).

Foi elaborado instrumento de APO designado por “Questionario de Impacto”
estruturado a fim de verificar o grau de incomodo ocasionado pelos efeitos dos impac-
tos. As causas, ameacas e efeitos negativos dos impactos estao relacionados as ordens de
analise anteriormente citadas, vinculando-se diretamente aos atributos da resiliéncia
e seus indicadores.

Uma vez conhecidos os impactos incidentes sobre o ambiente construido das
HIS e o nivel de incobmodo ocasionado por seus efeitos (se é muito, pouco ou se nao ha),
surgem indicios sobre as vulnerabilidades em questdo no estudo de caso. A partir disso,
interessa ainda identificar seus pontos fortes, analisando o desempenho do atributo
no conjunto tendo em vista uma situacao de configuracio ideal. Metodologicamente
falando, é necessario que sejam elencados “casos controle’, representativos do desem-
penho 6timo para cada atributo e seus indicadores/sub-indicadores analisados, que
fornecerdo parametros e categorias para analisar o estudo de caso, e, com base nisso,
afirmar se ele é mais ou menos resiliente sob cada aspecto analisado.

[11] Ressalta-se que o desenvolvimento, aplicacao e analise dos resultados desse instumento
nao serao relatados nesse artigo.



Nesse contexto, o grupo de pesquisa desenvolveu o instrumento de APO designado
como “Régua da Resiliéncia”, que se propoe a responder a pergunta “O quao longe estdo as
condi¢bes atuais de uma configuracdo capaz de trazer resiliéncia (a referida configuracao
ideal)?”, para cada um dos atributos da matriz de avaliacdo propostos e seus indicadores/
sub-indicadores, através de um sistema de pontuagdes padronizado em escalade1a 5,
sendo 1 para “nio resiliente” e 5 para “muito resiliente” (ELIAS-TROSTMANN et al., 2018).

De posse dessas informacdes, pode-se obter o panorama geral da resiliéncia no
conjunto, bem como, finalmente, responder com precisio, “O que pode ser feito para
viabilizar a obtencdo de uma configuracdo mais resiliente, considerando a realidade
socioeconémica e cultural dos moradores de HIS no Brasil?". Afinal, importa salientar
que o estudo apresentado pretende avancar na area de pesquisa sobre resiliéncia no
ambiente construido em HIS especialmente desenvolvendo orientacdes aos usudrios
para o intervencdes mais resilientes.

QUESTIONARIOIMPACTO QUESTIONARIOIMPACTO QUESTIONARIOIMPACTO

Qual o nivel de incémodo gerado?
Para vocé, quais dos seguintes itens

representam ou representaram
incémodos em seu dia-a-dia no local
de moradia?

Clima urbano

Marque mals de uma 0pcao, se necessdrio. ()

KSIRCIKO) eleole| ®elo|e]

Figuras 4, 5 e 6: Telas de aplicativo para aplicacao do Questionario de Impacto. Arte de Elisa
Alvares Guimaraes (2020).

A proximidade com as necessidades dos usuarios é perseguida desde o método
selecionado para aplicacdo de questiondrios, através de aplicativo para dispositivos
moveis (figuras 4 a 6), chegando a metodologia de disseminacdo de resultados, através de
plataforma de web acessivel a toda a comunidade académica e ndo académica. Tratam-se
de meios de comunicacio especialmente desenvolvidos considerando a proposta da
presente pesquisa, incluindo questdes como facilidade de acesso e interface amigavel
em sua concepcdo. O Quadro 2 traz, em suma, a descricdo de cada instrumento desen-



de sujeitos de pesquisa.

volvido, seus objetivos, planos de amostragem, meios de aplicacdo e critérios de selecdo

(ap)

=)
Descrigdo: Método quantitativo que busca coletar dados por meio
de perguntas fechadas ou discursivas. Recomendado quando ha
um numero variado de pessoas envolvidas em um processo de
avaliagdo.

Objetivo: Coletar informagbes referentes ao grau de incémodo
ocasionado por efeitos de impactos incidentes sobre as
habitagBes, derivados de eventos nas ordens natural-climética,
socioecondmica, fisico-arquitetdnica e fisico-urbanistica. Revelar
vulnerabilidades no contexto estudado.

Amostragem: Para indice de erro admissivel em pesquisas desse
género, de até 10%, apr | 45% do deve
compor a amostra de pesquisa.

Meios de Aplicagdo: Aplicativo em tablet e plataforma da web.

QUESTIONARIO DE IMPACTO

\m,

REGUA DE AVALIACAO DA RESILIENCIA

D Método quanti litativo que visa analisar o
desempenho de cada atributo no ambiente construido em questdo
quando comparado a uma configuragdo entendida como resiliente,
dada por pardmetros extraidos de casos controle representativos de
cada atributo. E composta por diversos instrumentos, como
questionarios, coletas de dados, analises técnicas, coproducdes, etc.
A definicdo de quais e quantos desses instrumentos serdo
necessarios dependerd das categorias de andlise elencadas para
cada atributo, de acordo com suas peculiaridades e limitacSes.
Objetivo: Verificar o quéo longe/perto estdo as condi¢des atuais do
estudo de caso elencado de uma configuracdo ideal, capaz de trazer
resiliéncia. Revelar possiveis estratégias para orientacdo técnica
visando a ob do de resiliéncia no estudado.

Para indice de erro admissivel em pesquisas desse

Critérios de Selegdo: Variabilidade em termos de ori do solar
e grau aparente de modificacdo das casas. Além disso, deve-se
comtemplar homogeneamente todas as vias de acesso que
contemplam o recorte.

género, de até 10%, aproximadamente 45% do universo deve
compor a amostra de pesquisa.

Meios de Aplicagdo: Aplicativo em tablet e plataforma da web.
Critérios de Selecdo: Varidveis.

Quadro 2: Instrumentos de APO desenvolvidos para avaliacao da resiliéncia no ambiente cons-
truido em HIS. Fonte: Autoras (2019).

Localizada na mesoregido do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba, Uberlandia esta
no estado de Minas Gerais. O loteamento intitulado Residencial Sucesso Brasil, situado
no Setor Sul da cidade, é uma unidade de analise selecionada, implantado no Conjunto
Habitacional de Interesse Social do bairro Shopping Park. O loteamento 01 do Residencial
Oliva, situado no Setor Oeste da cidade de Uberlandia, foi escolhido como segunda uni-
dade de analise. Tratam-se de cenarios que apresentam pontos comuns e contrastantes,
destacando-se o fato de o primeiro tratar-se de empreendimento horizontal e o segundo,
vertical, entre outros detalhes sintetizados no Quadro 3.
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Quadro 3: Estudo comparativo. Fonte: Autoras (2019).

Conforme citado anteriormente, a investigacdo dos atributos facilitadores da
resiliéncia é objetivo de pesquisas de pés-graduacdo em andamento conduzidas pelo
grupo [MORA] Pesquisa em habitacdo , constituindo a etapa empirica da pesquisa

[12] Coordenadas/orientadas pela Arg. Prof2. Dr2. Simone Barbosa Villa, no escopo de projetos



institucional apresentada, em que a avaliacio e andlise comparativa de resultados em
estudos de casos deve ser realizada. A titulo de ilustracio, serdo demonstrados na sequ-
éncia alguns resultados de duas pesquisas de mestrado direcionadas ao detalhamento
e investigacdo da resiliéncia com relacao a trés atributos em HIS de um dos estudos de
caso propostos, o Residencial Sucesso Brasil

A pesquisa de mestrado de Bortoli (2018) se prop0s a investigar os atributos conforto
ambiental e adequacdo ambiental, por meio de uma versado preliminar do Questionario
de Impacto, enfocando a identificacdo de impactos, vulnerabilidades e capacidades
adaptativas relacionadas a esses atributos nas HIS do Residencial Sucesso Brasil. Ao
todo, foram 11 os sub-indicadores investigados, sendo 7 relativos ao atributo adequacao
ambiental e 4 relativos ao atributo conforto ambiental.
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Figura 7: Mapa de diagnosticos do indicador “Captacao, Armazenamento e Manejo Consciente
de Recursos - Alimentos”. Fonte: BORTOLI, 2018.

As informacodes obtidas foram organizadas através de Mapas de Diagnésticos,
enquanto forma de apresentacdo sistematica capaz de contribuir para tornar mais
pratica e objetiva a incorporacdo de resultados de APO ao processo de projeto (FRANCA,
ORNSTEIN & ONO, 2011; VILLA et al., 2017; ONO et al., 2018), conforme ilustra a figura 7 para

de parceria internacional entre as Faculdades de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
Federal de Uberlandia, The University of Sheffield e University of Cambridge.

[13] O presente artigo ndo se propde a apresentar em profundidade os resultados das referidas
pesquisas, que ja encontram-se publicados em outros periédicos.



o atributo adequacdo ambiental. A partir dessa analise, foram identificadas possiveis
recomendacdes de projeto para tornar as residéncias em uso mais resilientes, apresen-
tadas sob o formato de quadros.

Ja a pesquisa de mestrado de Vasconcellos (2019), deu mais um passo rumo ao
aprimoramento da metodologia ao avaliar o desempenho do atributo engajamento e
seus indicadores por meio da aplicacdo do Questionario de Impacto associado a Régua
de Avaliacdo da Resiliéncia. A autora elencou 5 indicadores e 30 sub-indicadores de
engajamento, definindo parametros para sua analise e ranqueamento.

A figura 8 ilustra o aspecto da Régua de Avaliacdo da Resiliéncia para o indicador
“Fazer Parte” e seus sub-indicadores. A autora desenvolveu ainda o protétipo da plataforma
web destinada a receber os resultados obtidos com as pesquisas do grupo, traduzidos
em termos de orientacdes técnicas para os moradores de conjuntos habitacionais de
interesse social brasileiros, conforme ilustram as figuras 9 e 10.

Atualmente, estdo em fase pés-qualificacao as pesquisas de Vilela (2019) e Araiijo
(2019), que versam sobre a flexibilidade e o bem-estar como atributos facilitadores da
resiliéncia, respectivamente. O objetivo das pesquisas de p6s-graduacdo em andamento
é o de promover estratégias de flexibilidade/bem-estar orientadas ao usuario como
facilitador da Resiliéncia em Habitacdo de Interesse Social por meio de aplicativo e/ou
paginas web.

REGUA DE AVALIACAO DO ENGAJAMENTO PARA RESILIENCIA
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Figura 8: Régua de Avaliagao da Resiliéncia para o indicador “Fazer Parte” e seus subindicadores.
Fonte: VASCONCELLOS, 2019.



Figuras 9 e 10: Telas da plataforma web (em desenvolvimento). Acesso em fev. 2020.

O projeto de pesquisa BER_HOME, aqui relatado de forma parcial, atualmente conta
com uma rede ampla de professores (3), alunos de graduacio (2) e alunos de pés-graduacao
(5) que tém desenvolvido seus objetivos de forma coletiva e articulada por um periodo
previsto de 3 anos (2019, 2020, 2021). Os resultados parciais aqui relatados contribuirao
de forma efetiva a continuidade das etapas de trabalho da pesquisa, tanto no projeto
mais amplo, como nos projetos individuais de pesquisa de mestrado e de doutorado em
curso. Nesse sentido, desenvolveu-se a fundamentacao teérica sobre o termo “resiliéncia
no ambiente construido” e sua relacdo com a habitacdo social, identificou-se os princi-
pais impactos e demandas durante o uso inicial das casas avaliadas (primeiros 5 anos),
identificou-se os principais atributos projetuais que conferem resiliéncia ao ambiente
construido avaliado e desenvolveu-se um conjunto de métodos tecnologicamente avan-
cados, utilizando ferramentas digitais especialmente desenvolvidas para coleta e tabu-
lacdo de dados. Ressalta-se que os resultados parciais da pesquisa também irdo fornecer
informac6es projetuais aos agentes envolvidos na producdo de habitacao social no
Brasil, notadamente usuarios e prestadores de servicos, a fim de fomentar estratégias
efetivas para promover as intervencoes nas moradias mais resilientes e sustentaveis.
Também pretende-se contribuir para as recomendacdes globais da New Urban Agenda -
Habitat III - e Sustainable Development Goals - AGENDA 2030 -, assim com contribuir para
as recomendacodes locais do Ministério das Cidades - Departamento de Habitacdo -, eda
Secretaria de Habitacdo do Municipio de Uberlandia, fornecendo orentacdes técnicas
aos moradores, assim como ferramentas mais eficientes de avaliacdo de desempenho e
de p6s-ocupacdo da resiliéncia do ambiente construido em habitacdo social.
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