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RESUMO

Este artigo apresenta parte da pesquisa em desenvolvimento, intitulada “COMO VOCE MORA: Sistema
Interativo de Avaliacdo Po6s-Ocupagdo da Qualidade do Habitar em Meios Digitais”, a qual objetiva
desenvolver um aplicativo em ferramentas digitais para avaliar a qualidade das habitagdes investigadas. A
viabilidade do sistema esta sendo testada em estudos de caso na cidade de Uberlandia (MG) com o intuito de
fundamentar sua replicagcdo futura em territdrio nacional. O presente trabalho aborda a fundamentacdo
teorica e a estruturagdo da pesquisa, enfatizando a qualidade ambiental das habitagdes dentro do processo
avaliativo proposto. Destaca-se ainda a dimensdo sociocultural da abordagem adotada a medida que a
pesquisa analisa o comportamento dos moradores quanto ao uso de diferentes recursos naturais,
identificando seus habitos e agdes. Sdo apresentadas as seguintes etapas da investigagdo: (i) fundamentacdo
teorica do trabalho; (ii) metodologia da pesquisa; (iii) estrutura do sistema de avaliagcdo proposto; e (iv)
resultados do pré-teste. Os dados preliminares coletados demonstram que o emprego de recursos digitais tem
o potencial de solucionar alguns problemas correntes em APOs tradicionais, pois tais ferramentas otimizam o
tempo de execugdo e custos das pesquisas, facilitam a tabulacdo dos resultados e promovem maior
envolvimento por parte dos respondentes. Quanto aos resultados do pré-teste, observa-se certa preocupacio
com a reducdo dos impactos ambientais das moradias por parte dos entrevistados, embora agdes mais
abrangentes sejam ainda pouco realizadas.

Palavras-chave: avaliagdo pos-ocupagdo, inovagdo tecnologica, interfaces digitais, qualidade ambiental,
sustentabilidade.

ABSTRACT

This paper presents part of the on-going research entitled “How do you live: post-occupancy evaluation
interactive system on housing quality in digital media”. It aims to develop an app that evaluates the quality of
the housing under investigation. The feasibility of this interactive system will be tested in case studies in the
city of Uberlandia (MG) and may fundament its future replication in Brazil. The paper deals with the
theoretical foundation and the structure of the research focusing on the environmental quality of the houses
within the proposed evaluation system. The sociocultural dimension of the adopted approach is also
highlighted as the research seeks to identify the inhabitants’ behavior regarding the use of different natural
resources by evaluating their actions and habits. Therefore the following steps are presented: (i) theoretical
foundation of the work; (ii) methodology of the research; (iii) structure of the evaluation system; (iv) results
of the first application. The preliminary results show that the use of technology with digital media resources
may solve some frequent problems in traditional POE studies as they reduce their execution time and costs,
facilitate the tabulation of results and increase the efficiency of the evaluation results, reduce their execution
time and their costs and promote greater involvement on the part of the respondents. The results of the pre-
test reveal that interviewees are in part concerned about the reduction of the environmental impacts of the
dwellings, although more comprehensive actions are incipient.

Keywords: post-occupancy evaluation, technology innovation, digital interfaces, environmental quality,
sustainability.
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1.INTRODUCAO

“Morar” constitui um ato fundamental da existéncia humana e, por isso, o tema da habitacdo tem sido
constantemente investigado sob diferentes pontos de vista e recortes. Nesse contexto, a importancia da casa,
abrigo do “morar”, se justifica por permitir ao ser humano obter uma grande gama de atributos, objetivos e
subjetivos, a saber: seguranca fisica e psicologica; privacidade; apropriagdo; conforto; realizagdo de
atividades domésticas, de lazer e produtivas; e estabelecimento de relagdes comunitarias (LIMA, 2007;
CABRITA, 1995).

Afinal, a0 mesmo tempo em que os espagos de moradia s3o individuais, apresentam sua dimensao
coletiva — expressa na relagdo dos moradores entre si e com os demais usuarios do entorno de implantacdo
(ARAUJO, 2005). Ou seja, também a cidade possui a fungdo primordial de abrigar, de oferecer protegio
mutua: “Assim como uma familia torna-se o que ela € nos espacos de uma casa, uma comunidade inteira
forja-se nos espagos comuns de uma cidade” (PENZIM, 2007: s/p). Em um sentido mais amplo, a casa passa
entdo a ser a rua, o bairro, os servicos e equipamentos urbanos (SCHWEIZER e PIZZA JUNIOR, 1997).

Nesse sentido, ao questionar “COMO VOCE MORA”, esta pesquisa visa analisar os diferentes
significados do morar nas seguintes esferas: fisica (a casa em si), comportamental (relativa a moradia — a
casa € aos seus usuarios) e urbana (enquanto habitacdo — a casa no mundo). Assim, tendo em vista a
importancia do morar para o ser humano, importa avaliar a qualidade da habitagdo dos cidadaos brasileiros.

De acordo com Oliveira e Heineck (1998), inimeros estudos se propdem a examinar a habitabilidade
dos ambientes construidos. Essas pesquisas se debrugaram ao tema na busca por solugdes projetuais mais
adequadas, tanto do ponto de vista funcional e formal, quanto material. Apesar disso, as cidades brasileiras
continuam a receber anualmente centenas de unidades habitacionais, implementadas pelo poder publico e
privado, que contrariam os principios basicos da habitabilidade (AMORE; SHIMBO; RUFINO, 2015;
VILLA; SARAMAGO; GARCIA, 2015). Isso ocorreu especialmente nos ultimos anos, quando houve um
significativo aumento da construcdo de diferentes tipologias habitacionais em todo o pais.

Para auxiliar a analise do nivel de qualidade dessa produgdo habitacional, metodologias de Avaliacao
Pos-Ocupagao (APO) podem ser aplicadas. Diversas pesquisas na area da construgdo civil destacam
justamente a importancia da APO quanto a obten¢do de projetos de arquitetura de maior qualidade
(VOORDT; WEGEN, 2013; VILLA; ORNSTEIN, 2013; MALLORY-HILL; PREISER; WATSON, 2012),
enquanto outros estudos (KOWALTOWSKI et al., 2011) reforcam o papel da gestdo do processo de projeto,
em que a APO se insere. Sendo assim, percebe-se a estreita relacdo existente entre a afericdo do
comportamento humano no espago doméstico e a qualidade habitacional como forma de elevar os indices de
satisfacdo e melhoria do desempenho dos projetos idealizados nessa area.

Observa-se ainda que variadas formas regulares de morar tém sido frequentemente escolhidas pelos
habitantes urbanos (apartamentos ou casas, em condominios ou em loteamentos), em meio a um grande
numero de configuracdes irregulares de moradias (a exemplo de favelas e corticos). Esta pesquisa enfoca o
primeiro grupo, analisando a produgdo regular urbana. Ademais, apesar do esforco no sentido de
fundamentar a qualidade da habitagdo, verifica-se que muitos estudos sdo limitados, na medida em que os
trabalhos comumente focalizam alguns aspectos que configuram a qualidade da habitagdo: sociais e
comportamentais, ou econdmicos e politicos, ou ambientais e patologicos, por exemplo.

Para exemplificar tal estado da arte, é possivel citar as pesquisas que abordam os sistemas
relacionados ao conforto ambiental e a eficiéncia energética das unidades habitacionais. Os primeiros
estudos desse campo buscaram definir parametros de desempenho para tais sistemas, sendo que pesquisas
mais recentes t€ém salientando a necessidade de se rever os parametros de avaliagdo inicialmente propostos.
Visscher, Werf eVoordt (2013) verificaram, em APO aplicada na Holanda, que tecnologias mais eficientes,
em geral, reduzem os precos dos servigos de energia, encorajando a mudanca de comportamento dos
usuarios, que aumentam seu consumo energético. De forma semelhante, ao avaliar o desempenho energético
de um protdtipo habitacional por meio da comparagdo entre diferentes perfis de usudrios, pesquisadores
brasileiros observaram que as estratégias de reducdo de energia adotadas se tornavam pouco efetivas
considerando, no processo de simulagdo, moradores com alto consumo (LAMBERTS et al., 2010). Por isso,
mesmo no caso de edificagdes com alto desempenho ambiental, torna-se imprescindivel a conscientizagdo de
seus usudrios (YUDELSON, 2013). No Brasil, como analisam Romero e Reis (2012), por exemplo, os
cidaddos urbanos voltaram a adotar praticas de grande consumo energético com o fim do periodo de
racionamento de energia em 2001.

Considerando o exposto, para além das questdes de eficiéncia, esta pesquisa reforca a necessidade de
se identificar o papel dos moradores na reducdo dos impactos ambientais, analisando-se seus habitos e acdes.
Visa também contribuir para a discussdo atual sobre o modo de habitar num momento oportuno, em fungao
da quantidade de empreendimentos habitacionais diariamente langados. Desta forma, torna-se necessario
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refletir sobre a qualidade de tal produgdo, verificando o quanto atende: as especificagdes técnicas de
materiais e sistemas construtivos que possam garantir o conforto das unidades residenciais; aos modos de
morar de diferentes perfis familiares, sociais e culturais — que influenciam suas a¢des sobre o meio ambiente;
¢ aos impactos urbanos gerados pela implantacdo das habitagdes.

2. OBJETIVO

A pesquisa aqui apresentada tem o intuito de desenvolver um sistema interativo de avaliagdo pos-ocupacao
(APO) em meios digitais para identificar a qualidade das habitacdes investigadas e cuja viabilidade,
verificada em estudos de caso em Uberlandia (MG), fundamente sua aplicagdo futura em outras cidades
brasileiras. A metodologia de APO em meio digital contempla aspectos funcionais, comportamentais ¢
ambientais das habitagdes, estruturando-se em etapas que partem das informagdes pessoais dos moradores
até a avaliacdo propriamente dita da unidade residencial. Esta comunicagdo destaca a qualidade ambiental
das habitagdes dentro do sistema de avaliag@o proposto.

3. METODO

Objetivando avaliar a qualidade ambiental habitacional ¢ dar suporte ao desenvolvimento do sistema de
avaliagdo em meios digitais, metodologicamente, a pesquisa foi organizada nas seguintes etapas: (i)
discriminacdo dos atributos de avaliacdo das habitagcdes quanto a qualidade ambiental; (ii) elaboracdo das
questdes a serem inseridas no sistema de avaliagdo proposto; (iii) criagdo de feedbacks educativos para os
usuarios sobre as questdes elaboradas; (iv) acompanhamento do desenvolvimento do sistema de avaliagdo;
(v) teste do sistema de avaliagdo em estudos de caso de Uberlandia (MG); e (vi) organiza¢dao do banco de
dados sobre a qualidade ambiental do morar.

3.1. Atributos de avaliacdo

Para caracterizar os atributos de avaliagdo, foram utilizadas, como referéncias, pesquisas anteriores
(SARAMAGQO; VILLA; SILVA, 2015; VILLA; SARAMAGO; GARCIA, 2015; VILLA et al., 2016). Isso
porque esses estudos também enfocaram a aplicagdo de APO em habitacdes para analisar sua qualidade
ambiental, mas com outros recortes (edificios de apartamentos ou habitagdes de interesse social). Desse
modo, ampliou-se sua abrangéncia para a presente investigacdo, de maneira a contemplar variadas tipologias
habitacionais (térreas ou verticalizadas, em condominios ou loteamentos).

Ademais, foram consideradas diferentes escalas de analise: fisica (aspectos técnicos e construtivos que
conferem qualidade ambiental as unidades residenciais, especialmente relacionados a ideia de conforto),
comportamental (habitos e acdes dos usuarios quanto aos impactos do morar) e urbana (impactos derivados
da implantacdo da habitagdo na cidade). Estipulou-se ainda que a abordagem ambiental deveria se equilibrar
com a analise de funcionalidade, também presente na pesquisa geral, que estruturou questdes relativas a
identificag¢do das maneiras de morar (usos e atividades realizadas no ambiente doméstico), dos perfis
familiares e das demais necessidades espaciais dos moradores.

Sendo assim, os atributos de avaliagdo foram finalmente discriminados nos aspectos que seguem:
conforto ambiental (térmico, luminico e aclstico), consumo de agua, consumo de energia, coleta e
destinagdo de residuos, consumo de alimentos organicos, vegetacdo e mobilidade urbana — os quais serdo
melhor descritos no proximo item.

3.2. Elaboracao de questoes

Com a definigdo dos atributos de avaliacdo da qualidade ambiental da habitagdo, revisaram-se os
questionarios elaborados para as pesquisas anteriores supracitadas, com o intuito de: melhorar as perguntas
existentes, contemplar diferentes tipologias habitacionais e adicionar questoes que ampliassem a verificagdo
dos habitos dos moradores quanto a redugdo dos impactos ambientais do morar. Para tanto, foram criadas
tabelas que relacionam os atributos de avaliagdo com as possibilidades de questdes, as quais, embora ndo
aqui apresentadas, compdem o banco de dados da pesquisa.

No questionario final (Tabela 1), o conforto ambiental das unidades ¢ avaliado pelos respondentes ao
indicarem seu nivel de satisfagdo sobre cada comodo da moradia (escala fisica) em relacdo a: ventilagéo
natural, iluminagdo natural, temperatura e nivel de ruido. Esses niveis de satisfacdo podem ser cruzados com
outros aspectos avaliados pela pesquisa, a exemplo da realizagdo de reformas pelos moradores visando
melhorar as condi¢des de conforto dos ambientes avaliados.
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A identifica¢do do nivel de consciéncia ambiental dos moradores, por sua vez, ¢ feito por um bloco de
questdes especifico, que identifica habitos e a¢des em termos de: economia de agua; economia de energia;
motivos que justificam economia de dgua e¢ de energia; presenga de fonte solar (aquecedores e/ou painéis
fotovoltaicos); uso de equipamentos economizadores de agua; coleta e destinacdo de residuos (lixo
doméstico, reciclavel, o6leo, medicamentos, constru¢do civil, baterias e equipamentos eletronicos);
conhecimento sobre ecopontos; consumo de alimentos organicos e justificativas para tal consumo (ou para a
auséncia dele); relagdo com vegetagdo (presenga de areas verdes nos lotes € nas unidades, além de motivos
que justificam sua presenga ou auséncia) e mobilidade urbana (meios de transporte mais utilizados e
justificativas para tanto).

Tabela 1- Tabela contendo atributos de avaliagdo e aspectos avaliados por cada atributo
ATRIBUTOS DE AVALIACAO ASPECTOS AVALIADOS
Ventilagao Natural
Tlumina¢do Natural
Temperatura
Ruidos
Razdes para economizar (ou nio) agua
Consumo de Agua Acdes para economizar agua
Dispositivos economizadores de agua

Conforto Ambiental

Razdes para economizar (ou ndo) eletricidade
Consumo de Eletricidade Acdes para economizar eletricidade
Sistemas de aproveitamento da energia solar

Coleta e destinacdo de materiais reciclaveis
Ecopontos
Coleta e destinagdo de:
Lixo doméstico
Coleta e Destinacio de Residuos Oleo
Residuos de construgao civil
Baterias e equipamentos eletronicos
Medicamentos vencidos
Meios utilizados para o transporte de mercadorias
Consumo de alimentos organicos
Razdes para consumir (ou ndo) alimentos organicos

Consumo de Alimentos Organicos

Presenga de areas verdes na habitagdo

Vegetacio Razdes para cultivar (ou ndo) plantas

Meio de transporte utilizado de acordo com a distancia

Mobilidade Urbana ~ Ny . L
Razdes que justificam meio de transporte mais utilizado

Portanto, todas as escalas de avaliacdo (fisica, comportamental e urbana) propostas pela pesquisa geral
sdo também investigadas na abordagem ambiental, visto que os habitos e agdes (escala comportamental)
relacionam-se a propria unidade residencial (escala fisica), ao entorno imediato ¢ a cidade em que tal unidade
se insere (escala urbana). Destaca-se que, entre outros, ha atributos que tratam ainda da relagdo com o
entorno da habitagdo, analisando-se a forma de implantacdo da edificacdo no terreno. Contudo, neste
trabalho, enfocaram-se aqueles especialmente relacionados com a avaliagdo de conforto ambiental e com os
habitos sustentaveis dos moradores.

Salienta-se, por fim, que, visando facilitar o processo de elaboracdo do sistema de avaliagdo proposto,
quando da elaboragdo das questdes, indicaram-se os tipos de respostas: dicotomicas (do tipo sim/ nao),
tricotomicas (do tipo sim/ ndo/ néo sei), de multipla escolha (possibilidade de escolher mais de uma opgéo) e
com escala de Diferencial Semantico (uso de uma escala de valores). Para o altimo caso, adotou-se uma
escala de valores de 5 pontos. Além disso, também foram discriminados quais recursos graficos (icones)
deveriam ser propostos pela equipe responsavel pelo design da interface, bem como os desvios que deveriam
ser criados pela equipe da area computacional.

3.3. Criacao de feedbacks educativos

Os feedbacks aos usuarios foram elaborados para esclarecer dividas quanto aos habitos questionados, ou
mesmo para incentivar mudangas de atitudes por parte dos respondentes ao longo de sua participagdo na
APO (Tabela 2). Tais feedbacks foram criados de acordo com cada atributo de avaliagdo.
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Tabela 2— Tabela contendo feedbacks sobre atributo “consumo de energia’

FEEDBACKS - ATRIBUTO “CONSUMO DE ENERGIA” — QUESTAO “D”

D) O que vocé faz para economizar energia?

- Apago luzes ao sair

- Compro eletrodomésticos com selo A (FEEDBACK 5, se usuario nio marcar opc¢éo)
- Desligo aparelhos sem uso (FEEDBACK 6, se usuério ndo marcar op¢iao)

- Utilizo lampadas econdmicas (fluorescentes ¢ LED)

- Outros

FEEDBACK 5: Na compra de geladeiras, maquinas de lavar roupa, aparelhos de ar condicionado e outros eletrodomésticos,
escolha aqueles que possuirem a Etiqueta do Procel e estejam enquadrados no Modelo A da escala. Vocé pode consultar a lista de
equipamentos avaliados no site do Inmetro (http://www.inmetro.gov.br/consumidor/tabelas.asp).

FEEDBACK 6: Geralmente ficamos em duvida se podemos diminuir a vida ttil de um equipamento ao liga-lo e desliga-lo varias
vezes, como computadores ¢ TVs. Esses equipamentos sdo projetados para suportar uma elevada situagéo de liga-desliga, entdo a
recomendagio € que sejam desligados se ndo formos utiliza-los por alguns minutos. Além disso, a fungdo stand-by foi desenvolvida
para proporcionar conforto, mas temos que ter conhecimento que consome energia e, dependendo da quantidade de equipamentos
ligados, ocorrera um consumo mensal elevado.

3.4. Acompanhamento do sistema de avaliacao

Este trabalho dé continuidade a outras pesquisas desenvolvidas no dmbito do grupo “[MORA] pesquisa em
habitagdo” da Faculdade de Arquitetura ¢ Urbanismo e¢ Design da Universidade Federal de Uberlandia
(FAUeD/UFU), as quais abordam metodologias de avaliagdo pos-ocupacdo e interfaces digitais. Nesse
contexto, destaca-se a pesquisa APO DIGITAL, que prop6s um software e interface destinados & avalia¢do
de edificios de apartamentos em ferramentas digitais (VILLA et al., 2016). O trabalho aqui apresentado,
conforme exposto, ampliou as ferramentas desenvolvidas, no sentido de elaborar um sistema que pudesse ser
empregado em diferentes tipologias de habitacdo. Dessa forma, simultaneamente a definicdo dos atributos de
avaliagdo, outra equipe desenvolveu o desenho grafico do novo sistema, bem como sua interface digital.
Sendo assim, a quarta etapa deu suporte ao desenvolvimento das ferramentas de avaliagdo do sistema em
meios digitais (tablets, web) quanto aos aspectos relacionados a qualidade ambiental das habitagdes.

3.5. Teste do sistema de avaliacao

Finalizado o desenvolvimento do sistema interativo, a proxima etapa da pesquisa pretendeu testar sua
viabilidade junto a usuarios de variadas tipologias habitacionais em Uberlandia (MG). Para conseguir um
verificar o desempenho do aplicativo, ficou estabelecida uma amostragem minima de 50 aplicagoes,
somando-se casas e apartamentos — niimero este considerado suficiente para se observar a funcionalidade e a
receptividade do game'. Com isso, buscando realizar uma aplicagdo que abrangesse tipologias diversificadas,
optou-se por trabalhar em uma area pertencente ao bairro Saraiva, proxima ao Campus Santa Monica da
Universidade Federal de Uberlandia. Além desta area, o condominio Villaggio Di Roma, localizado na
Avenida Nicodemos Alves dos Santos, n° 100, também foi escolhido para realizagdo do teste (Figura 1).

UFU - Campus
Santa Ménica

Condominio Villaggio
Di Roma

Area de Aplicagdo

Fi‘g‘ura 1 — Area estabelecida para aplicagdo inicial do pré-teste. Fonte: oogle maps, adaptado pelas autoras.

' A defini¢do da amostra da pesquisa baseou-se no trabalho de Barbetta (2006), em que se verificou que o niimero de 50
aplicagdes seria suficiente para avaliar aspectos como funcionalidade e receptividade do game.
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As aplica¢Ges foram realizadas no periodo de 17/01/2017 a 27/01/2017, ocorrendo em duas etapas. Na
primeira semana, trés alunos pesquisadores estiveram no local estabelecido para aplicar o questionario nas
moradias, explicando do que se tratava a pesquisa e convidando o morador a testar a ferramenta. Ja na
segunda semana, apoOs autorizacdo da administradora e da sindica, foram realizadas as aplicagdes no
condominio, onde foram distribuidas cartas explicativas para os moradores, convidando-os a participarem da
pesquisa, bem como foi disponibilizada uma lista na portaria, destinada a agendamentos de aplicagéo.

Nas duas etapas, a participacdo foi muito pequena devido a diversos motivos, principalmente em
func¢do da auséncia dos moradores no horario visitado. Sendo assim, além da area inicialmente contemplada,
decidiu-se testar a ferramenta com pessoas de diferentes bairros de Uberlandia a fim de se obter a quantidade
de aplicagdes necessaria a analise do funcionamento do aplicativo. Dessa forma, foi possivel chegar a 55
aplicacoes e os dados coletados foram armazenados no banco de dados para serem analisados, conforme sera
apresentado a seguir. Além disso, com essa amostragem, o teste possibilitou a obtengdo um feedback quanto
a receptividade do sistema, recebendo elogios e sugestdes para melhoramento da ferramenta (Tabela 3).
Ressalta-se que as indicagdes de alteracdo quanto a estrutura do aplicativo foram feitas imediatamente apos a
aplicagdo do pré-teste.

Tabela 3— Feedback sobre aplicativo

PONTOS POSITIVOS

- Interatividade torna mais interessante responder ao questionario

- Fécil usabilidade

- Aplicativo com boa interface: desenho e cores contribuindo para entendimento das perguntas
- Informagdes importantes contidas na etapa de habitos sustentaveis

SUGESTOES DE ALTERACAO

Funcionalidade Estrutura

- Mudar opgdes de resposta sobre a frequéncia de uso dos
equipamentos coletivos

- Criar op¢do “ndo construo” para pergunta sobre o destino dos
residuos de construgdo civil

- Acrescentar op¢ao “ndo responder” em algumas perguntas

- Melhorar a forma de responder as perguntas do tipo “podio”

- Criar op¢do “nenhuma” para as perguntas sobre as atividades
ndo convencionais que se realizam em cada comodo

- Diminuir a quantidade de perguntas para tornar o questionario
mais objetivo e menos extenso

- Teclado do tablet sobrepde campo de resposta em certas telas
- Possibilitar seguir adiante sem responder sobre a renda
familiar

- Permitir avangar sem marcar pessoas que moram com vocé
(quando se mora sozinho)

- Incluir botdo para voltar para se¢do anterior

- Mesmo respondendo que ndo mora em condominio, €
perguntado se tem areas verdes no condominio em que se mora
(verificar desvio)

3.6. Organizacao do banco de dados

A partir da participagdo de diferentes usuarios na avaliagdo da qualidade de habitagoes em Uberlandia (MG)
— para além do pré-teste, serd possivel organizar um banco de dados sobre diferentes aspectos do morar,
inclusive sobre aqueles mais especificamente relacionados com a qualidade ambiental das moradias (sexta
etapa). Pretende-se que a sistematizacdo dos resultados gere quadros, esquemas e graficos informativos, a
exemplo de alguns resultados que serdo analisados no proximo item.

4. RESULTADOS PARCIAIS

Os resultados iniciais da pesquisa, em relagdo a abordagem ambiental, foram organizados em: apresentacao
do sistema de avaliagdo desenvolvido e dados coletados pelo pré-teste.

4.1 Sistema de avaliacio em meios digitais

O sistema de avaliagcdo desenvolvido buscou relacionar os diferentes atributos investigados com uma linha
de pensamento clara e intuitiva ao usudrio, reforcando a amigabilidade da interface e explorando recursos de
desvios que apenas o meio digital pode oferecer (VILLA et al., 2016). Nesse sentido, a avaliacdo dos
aspectos funcionais, comportamentais e ambientais foi organizada em etapas, iniciando-se com dados
pessoais dos respondentes até abordar a avaliagdo propriamente dita da habitacdo. No sistema, essa
sequéncia ¢ discriminada em abas, denominadas de: sobre vocé; moradia anterior; moradia atual; conjunto;
moradia; unidade; habitos sustentaveis.

As trés primeiras abas contemplam informagdes gerais sobre os respondentes e sua moradia (atual e
anterior), ao passo que, a partir da aba “conjunto”, as questdes avaliam a unidade residencial e o entorno em
que se insere. O software do sistema de avaliacdo utiliza a linguagem JAVA, enquanto o banco de dados
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utilizou a tecnologia JAVA/SQL e o aplicativo para o tablet ¢ smartphone fez uso da plataforma de
programacao de jogos CORONA SDK. Quanto a interface grafica, seu desenho foi elaborado de forma a: (i)
condensar palavras-chaves em uma uUnica tela de visualizagdo, relativas aos atributos avaliados em cada
questdo (otimizando o tempo gasto pelo respondente quando da utilizagdo da ferramenta); (ii) adotar
simbolos, cores e imagens animadas (que representassem as variadas palavras-chave); (iii) utilizar recursos
multimidias para animagdes (aumentando o interesse do usudrio); e (iv) disponibilizar informagdes variadas
sobre os atributos (palavras-chave) avaliados (visando posicionar o usuario no contexto da pesquisa).

Figura 2 — {cones criados para avaliagdo de iluminagdo natural, ventilagio natural e temperatura, respectivamente.

Criaram-se ainda icones especificos com o intuito de facilitar a identificagdo dos atributos de
avaliacdo relativos aos impactos ambientais do morar. Ja os recursos multimidias foram usados na avaliagdo
do conforto ambiental das unidades: para indicar a temperatura, por exemplo, utilizou-se um termometro,
enquanto que, para avaliar a iluminag¢ao natural, o icone de sol (Figura 2). A disponibilizagdo de informagdes
ao0s usuarios sobre os atributos, por sua vez, no caso da abordagem ambiental, ocorreu mediante a criagao das

7

telas com os feedbacks (Figura 3). Ademais, todo o processo de avaliagdo é acompanhado por um
personagem, chamado de “Dr. Prancheta”, de maneira a tornar a APO mais interativa. Ressalta-se também
que a paleta cromatica utilizada se relaciona com a estrutura do questionario: a aba “habitos sustentaveis”,
por exemplo, recebeu a cor verde, geralmente relacionada a ideia de sustentabilidade (Figura 4).

Vocé sabia?

A emissao de gases relacionada aos veiculos
particulares € uma causa significativa do
aquecimento global, segundo varios cientistas.
Algumas estratégias podem ser usadas para diminuir
esses impactos: criar uma rede de caronas
compartilhadas para o trabalho/ escola, usar meio

coletivo a0 menos uma vez por semana (como >>
transportam muita gente, sdo menos poluentes que
os veiculos individuais), caminhar ou pedalar com
mais frequéncia para locais perto de casa (assim, €
possivel diminuir a poluigdo do ar e melhorar o
condicionamento fisico).

SEUIEIGI HABITOS SUSTENTAVEIS

Figura 3 — Tela do do feedback sobre o atributo “mobilidade urbana”.

Vocé conhece algum Ecoponto préximo da sua
o)
I residéncia?
v

-
-

7 em Ew
~7

SOBRE VOCE MORADIA ANTERIOR  MORADIA ATUAL  CONJUNTO MORADIA  UNIDADE [GEVI(eERIVE {337\ 3H]
Figura 4 — Tela do sistema de avaliag@o sobre o atributo “residuos”.
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4.2 Resultados do pré-teste

O pré-teste foi aplicado junto a residentes de 30 apartamentos e 25 casas. Para ilustrar a qualidade ambiental
das habitagdes investigadas e o nivel de consciéncia ambiental de seus moradores, serdo apresentados os
graficos de algumas questdes, referentes a diferentes atributos de avaliagdo, a saber: conforto acustico, agoes
visando a economia de agua e forma de descarte de residuos eletrdnicos.

Em relagdo ao conforto acustico das unidades, os resultados obtidos revelam uma discrepancia entre
as tipologias casas e apartamentos (Figura 5). Como pode ser observado abaixo, os moradores de unidades
verticalizadas demonstraram-se mais insatisfeitos quanto ao desempenho acustico de suas moradias para
todos os comodos avaliados — corroborando dados coletados em pesquisas anteriores, em relagdo ao conforto
ambiental das habitagdes, em que a acustica de apartamentos representa um ponto critico dos projetos
(SARAMAGQO; VILLA; SILVA, 2015; VILLA; SARAMAGO; GARCIA, 2015).

Informe sua satisfag&o com relag&o ao Nivel de Ruido (Casas)

Area Servico NN
Varanda [ I
Banheiros [ = Muito Ruim
Ruim
Sala Jortor
Regular
Bom
Quarto Casal 7
 Muito Bom
Quarto Solteiro  [NNEGN
Cozinha M
Sala TVEstar
0 5 10 15 20 25

Informe o seu nivel de satisfag&o com relagé&o ao Nivel de Ruido (Apartamentos)

Area Senico [ ]
Varanda [J ]
Banheiros [ [ | = Muito Ruim
Sala Jantar [l || E;ign:mr
Quarto Casal [ e Elom
o Muito Bom
Quarto Solteiro [l I
Cozinha [ ||
Sala Tv/Estar [l ]
0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 5 — Resultados do pré-teste sobre o atributo “conforto actistico”.

No que concerne as agdes que objetivam reduzir os impactos ambientais do morar, os resultados
referentes ao atributo agua (Figura 6) revelam que alguns habitos mais corriqueiros (como tomar banhos
rapidos, escovar dentes e lavar lougas com a torneira fechada) ja foram incorporados ao cotidiano dos
respondentes. Por outro lado, a¢des que demandam mudangas em sistemas prediais (a exemplo da adogao de
aparelhos que economizam agua ou de reuso da 4gua da maquina de lavar) ainda sdo pouco expressivas.

A necessidade de economizar agua e energia vem sendo constantemente estimulada também nos
meios de comunicagdo, o que ajuda a incentivar a mudanca de habitos dos cidadios, sobretudo em fungéo
das recentes crises de abastecimento. No entanto, observa-se que outros tipos de agdes precisam ser também
estimuladas pelos agentes publicos e privados, sobretudo quanto ao correto descarte de alguns tipos de
residuos. No pré-teste aplicado, por exemplo, embora grande parte dos moradores encaminhe baterias e
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equipamentos eletrénicos aos pontos de coleta especificos (45,6%), a maioria (54,38%) informou que realiza
o descarte junto ao lixo doméstico, mesmo que em recipiente separado (Figura 7).

O que vocé faz para economizar agua?

B Escovo os dentes com a torneira
fechads;

M Ensaboc a leuga com a torneira
fechads
Possuo aparelhos gue
economizam agua

Usc a maguina de lavar na
capacidade maxima

Reutilizo agua da maquina de
lawvar

. Tomo banhos rapidos
B Cutros

Figura 6 — Resultados do pré-teste sobre agdes visando a economia de agua.

Como vocé realiza o descarte de baterias e equipamentos eletronicos?

Separo, mas detoo na lxeim
Levo para ponto de coleta
W Junto 30 Ibo domesticos

0 10 20 30 40 50 60

Figura 7 — Resultados do pré-teste sobre descarte de baterias e equipamentos eletronicos.

5. CONCLUSOES

O sistema de avaliagdo “Como voc€ mora” ndo pretende ser apenas mais um entre os inumeros
aplicativos existentes e publicados para download e, nesse sentido, seu grande potencial de avango diz
respeito aos formatos padroes das avaliagdes de pds-ocupagdo tradicionais, com seus extensos questiondrios
em papel, que ndo utilizam recursos visando despertar maior interesse nos respondentes. Por outro lado, o
design de interface do “Como vocé mora”, ao deslocar a percep¢do do usuario, pode atuar como um
facilitador da difusdo e transferéncia de conhecimento, uma vez que: por ser um aplicativo, tem maior
alcance; por ter um design mais convidativo e ludico, pode alcancar usuarios outros que provavelmente
sequer responderiam questionarios de avaliagdo tradicionais, tais como adolescentes, diversificando assim as
informag¢des colhidas; questiona os habitos e o entendimento dos usuarios em relagdo a sua propria moradia;
apresenta informagdes sobre agdes relacionadas a reducdo de impactos ambientais, facilitando a
compreensdo dos respondentes quanto a conceitos relativamente novos e ajudando a consolidar uma maior
consciéncia ecoldgica por parte dos residentes de areas urbanas.

Acredita-se, assim, que essa nova proposta impacta direta e positivamente a area de Pesquisa em
Habitacdo, uma vez que lhe oferece outra conotacdo (mais positiva e ludica) e outro alcance, a dizer, global,
pois qualquer um, de qualquer lugar, podera baixar e responder o questionario. O aplicativo estara disponivel
para download diretamente no Google Play e, além disso, havera uma pagina especifica do projeto de
pesquisa na internet (https://apodigital.wixsite.com/pesquisa), a partir da qual qualquer usuario podera ter
informa¢des mais detalhadas do projeto, configurando-se, portanto, como mais um canal de contato entre o
usuario e o software. Nesse sentido, “Como vocé mora” pode vir a ser um aplicativo através do qual
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entidades e setores governamentais, industriais e civis, poderdo acessar os mais variados dados resultantes
das problematizagdes quantitativas e qualitativas acerca das habitagdes colocadas pela pesquisa.

De forma semelhante, o aplicativo proposto pode contribuir para a implementacdo de politicas
publicas relacionadas a sustentabilidade, especialmente no que tange a mudanca de habitos dos residentes

\

das 4reas urbanas, a medida que possui questdes justamente relacionadas & identificacdo de habitos
sustentaveis de seus habitantes, além de oferecer feedbacks que buscam informar os respondentes quanto a
acoes que possam gerar maior impacto ambiental. De fato, no pré-teste, percebeu-se maior envolvimento dos
respondentes com essas questdes a partir do contato com a ferramenta, demonstrando interesse em obter
maior conhecimento acerca das estratégias de reducdo de impacto ambiental que desconheciam.

Como todo aplicativo € e deve ser passivel de upgrades, futuras outras funcionalidades podem ser
implementadas no “Como voc€ mora”, no sentido de fortalecer ainda mais as conexdes entre as comunidades
académicas, civis e governamentais. Da mesma forma, a pagina da internet exclusiva sobre a pesquisa, ira
disponibilizar dados e informagdes que podem ser complementados e atualizados conforme tais conexoes e
necessidades dos diferentes agentes envolvidos se manifestem. Durante a aplicagdo do pré-teste, algumas
sugestdes j4 foram dadas pelos respondentes, contribuindo para a atualizagdo e aprimoramento do sistema de
avaliacao desenvolvido.
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