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RESUMO

As atuais mudancgas sociais e climaticas observadas requerem uma revisdo urgente de
estratégias de urbanizacdo em todo o mundo, a fim de reduzir o impacto ambiental e social,
bem como desenvolver a resiliéncia de seu ambiente construido. Quando os programas
habitacionais do governo tentam resolver o déficit habitacional, os baixos padrées definidos
levam a casas altamente inadequadas para seus habitantes, obrigando-os a fazer mudancas
em edificios que ndo estdo necessariamente preparados para a adaptacao, levando ao
desperdicio de material e ineficiéncia de recursos. Apesar disso, essas familias continuam a
adaptar suas casas e bairros, sobrevivendo ao inesperado, se adaptando e reinventando de
acordo com suas necessidades, demonstrando sua capacidade de resiliéncia local. Este artigo
apresenta parte da pesquisa em desenvolvimento intitulada " [RESAPO] Método de Andlise da
Resiliéncia e Adaptabilidade em Empreendimentos de Habitacdo Social por meio da Avaliacdo
P6s-Ocupacéo e Coproducgao”, projeto de cooperacao entre dois grupos de pesquisa do Brasil
e da Inglaterra. Envolve uma comunidade local, Bairro Shopping Park da cidade de Uberlandia,
onde técnicas avancadas de Avaliacdo Po6s-Ocupacdo (APO) e Coproducdo tém sido
aplicadas e associadas de forma inovadora. O presente artigo apresenta parte da pesquisa, e
pretende mostrar os principais resultados da aplicacédo de multimétodos de APO no caso em
estudo. Objetiva-se, com os resultados, a disponibiidade de informagdes sobre conjuntos
habitacionais de interesse social, identificando aspectos a serem melhorados em novos projetos
ofertados pelo governo no intuito de ampliar a capacidade de adaptabilidade e resiliéncia do
ambiente construido em questéo.

Palavras-chave: Habitacdo de Interesse Social, Avaliagdo Poés-ocupacgao, Resiliéncia,
Adaptabilidade.

ABSTRACT

The current social and climatic changes require urgent revision of urbanization strategies around
the world, to reduce environmental and social impacts, as well as to develop the resilience of
built environments. When the governmental housing programmes try to balance out this deficit,
the low quality of the defined standards lead to highly inadequate houses for the residents,
obligating them to make modifications to buildings, which are not necessarily prepared for these
adaptations, leading to the waste of material and the inefficient use of resources. Despite all
these difficulties, families benefited by social programs keep adapting to their scenario, surviving
the unexpected, and (re)inventing themselves according to their needs, demonstrating their
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capacity for local resilience. This paper presents part of the research in-progress named
“[RESAPO] Method of Analysis of the Resilience and Adaptability in Social Housing Complexes
through Post-Occupancy Evaluation and Co-production ”, developed by two study groups from
Brazil and England. This project studies a Brazilian social complex named Shopping Park, where
advanced Post-Occupancy Evaluation (POE) and Co-production techniques have been applied
in an innovative way. The present article intends to show the main results of the application of
multimethods of POE in the study case. The aim is, with the results from this research, to make
information about social housing complexes available, identifying aspects to be improved in new
projects undertaken by the government with the intent to amplify the adaptive capacity and
resilience of the built environment in question.

Keywords: Social Housing, Post-occupancy Evaluation, Resilience, Adaptability.

1 INTRODUCAO

As atuais mudancas sociais e climaticas observadas requerem uma revisao
urgente de estratégias de urbanizacdo em todo o mundo, a fim de reduzir o
impacto ambiental e social, bem como desenvolver a resiliéncia de seu
ambiente construido. Os principais desafios sdo o adensamento dos suburbios
de baixa densidade, o uso de sistemas construtivos e materiais apropriados,
técnicas de design e construcao para zonas climaticas especificas, bem como
a adaptacao habitacional existente com as novas tecnologias. Quando 0s
programas habitacionais do governo tentam resolver este déficit, os baixos
padrdes definidos levam a casas altamente inadequadas para seus
habitantes, obrigando-os a fazer mudancas em edificios que ndo estdo
necessariamente preparados para a adaptacao, levando ao desperdicio de
material e ineficiéncia de recursos.

A pesquisa em desenvolvimento é intitulada “[RESAPO] Method of analysis of
the Resiience and Adaptability in Social Housing Complexes through Post
Occupancy Evaluation”, desenvolvida pelos grupos XXXX e XXXX2. Pretende-se
o compartihamento de conhecimentos nas areas de APO, Coproducgéao,
Adaptabilidade e Resiliéncia, a fim de desenvolver uma compreensao
internacional sobre as solucdes localizadas. Também promove a exceléncia
da investigacdo e know-how através da troca de conhecimento entre dois
grupos de APO e Coprodugéo na Inglaterra e no Brasil, incluindo metodologias
inovadoras na prospeccao de aspectos culturais, ambientais, técnicos e
funcionais do ambiente construido. Em particular, aborda aspectos
interdisciplinares através de uma combinacao de arquitetura, ciéncias sociais
e métodos de engenharia.

Essa pesquisa tem como objetivo geral desenvolver procedimentos
metodoldégicos de APO e Coprodugcdo em conjuntos habitacionais de
interesse social (CHIS) enfocando sua adaptabilidade e resiliéncia. Para
verificacao, os procedimentos metodolbégicos desenvolvidos, foram aplicados
em um estudo de caso em um CHIS, o Bairro Shopping Park, na cidade de
Uberlandia, MG. Pretende subsidiar reflexdes sobre como podemos construir a
resiliéncia e a adaptabilidade local em preparacédo para os grandes desafios
sociais como as alteracdes climaticas, escassez de recursos, 0s aumentos de
eventos climaticos extremos, mudancas na demografia e assim por diante.

Do ponto de vista da APO, pretende-se dar continuidade a pesquisas
desenvolvidas no ambito do grupo de pesquisa em habitac&o sobre APO com
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interfaces digitais, em que a busca pelo aprimoramento metodolégico se da a
partr de inovacdes tecnoldégicas na area, com 0 uso, por exemplo, de
equipamentos digitais. Dessa maneira, 0 presente artigo apresenta foco em
parte da pesquisa, voltando seu olhar para a metodologia de APO
desenvolvida, sua aplicacéo e principais resultados obtidos.

2  REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Habitacado no Brasil

No Brasil o problema habitacional ndo é um caso recente, sendo ele, na
verdade, o resultado de transformacdes e novas condicfes que foram
impostas a sociedade, originadas principalmente durante o século XIX, com o
surgimento das primeiras industrias, a abolicdo da escravatura e a migragcao
europeia (VILLA,2010). A falta de qualidade na implantacdo dessas
habitacGes e politicas publicas que se mostraram ineficientes (apesar de sua
grande evolucdo ao longo dos tempos) fazem com que a ineficiéncia no
atendimento a demanda pela habitacao social ainda seja um problema que
perdure em territério nacional (VILLA, SARAMAGO, GARCIA, 2015; AMORE,
SHIMBO, RUFINO, 2015).

Apés o periodo de atuacdo do Banco Nacional de Habitacdo (BNH - 1964-
1986), as politicas habitacionais implementadas pelo governo federal no Brasil
passaram por um processo de descontinuidade, enquanto estados e
municipios se tornaram o0s principais responsaveis pelo fornecimento de
moradia & populacédo de baixa renda (CARDOSO, ARAGAO, ARAUJO, 2011).
Nesse contexto e também como resposta a crise econdmica mundial de 2008
(CARDOSO, ARAGAO, ARAUJO, 2011; ROLNIK, ROYER, 2014), em marco de 2009
foi inaugurado o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV). Com uma
marca de mais de 4 milhdes de unidades habitacionais (UHs) contratadas até
setembro de 2015, o PMCMV tem gerado um impacto consideravel na
infraestrutura econdmica, social e urbana do nosso pais.

Os padrbes de implantacdo do PMCMV geraram areas monofuncionais e
homogéneas, pouco qualificadas do ponto de vista da urbanidade -
carecendo de infraestrutura, servicos e equipamentos adequados (OLIVEIRA,
et al; 2015). Esse tipo de ocupacao, de baixo adensamento, demanda a
existéncia de grandes glebas - as quais, na maior parte das vezes, sao
encontradas em areas periféricas, onde o preco da terra se torna compativel
com os valores financiados pelo Programa e ainda rentavel para as
construtoras (SHIMBO, CERON, 2014). Portanto, essa tendéncia a periferizacao
dos conjuntos habitacionais potencializa sua vulnerabilidade social e
ambiental (VILLA, OLIVEIRA, SARAMAGO, 2013).

Ja as unidades produzidas seguem um programa arquitetdbnico minimo,
negligenciando as necessidades de diferentes perfis familiares. As areas
diminuidas e compartimentadas geram sobreposicdo de atividades nos
ambientes, dificultando tanto a instalacao de equipamentos basicos de
mobiliarios, quanto a privacidade e apropriagcdo dos moradores (LEITE, 2006;
PALERMO, 2009; VILLA, SARAMAGO, GARCIA, 2015). Também as opcodes
guanto aos sistemas construtivos e tipos de acabamentos passiveis de serem
empregados sao bastante limitadas para essas moradias, sendo que todas as
demandas domésticas devem ser comportadas em unidades cuja area Uutil



minima varia de 32 m2 (unidade térrea, ndo computada a area de servico) a
37 m2 (para apartamentos) (CEF, 2012). Conforme apontado pelas analises da
Rede Moradia e Cidade e por outros estudos de APO (VILLA et al., 2013), tal
situacao se agrava pela dificuldade de transformacdes e readequacdes da
UH ao longo do tempo, em funcao da falta de flexibilidade projetual.

2.2 Resiliéncia e Adaptabilidade

z

Resiliéncia nessa pesquisa € considerada como a capacidade de
recuperacao adaptativa frente a impactos diversificados, sejam de ordem
fisica, ambiental e social. O conceito tradicional de resiliéncia esta geralmente
associado a capacidade de um sistema para absorver distarbios e reorganizar-
se quando sujeita a alteracGes, e a0 mesmo tempo ser capaz de manter as
suas funcdes essenciais, estrutura, identidade e mecanismos (WALKER et al.,
2004; THACKARA, 2008). Este significado também tem sido aplicado em outros
campos, tais como as relagdes humanas e as dindmicas urbanas, sendo assim,
a resiliencia pode ser entendida como um estado contrario a vulnerabilidade
(IPCC, 2014). A vulnerabilidade num contexto de ameacas climaticas, se
refere a sensibilidade do sistema (condicoes estruturais fisicas) frente a
ameaca especifica (condicdes naturais), combinada com a capacidade de
adaptacao da populacao e instituicoes expostas, ou seja, sua condicao de
utilizar os recursos disponiveis (informacao, tecnologia, etc.) para reagir ao
evento climatico (LEMOS 2014). Conhecer quais sao as ameacas incidentes, o
que esta em exposicao (bens e populacao) e a vulnerabilidade local-
especifica e passo inicial determinante para acoes de adaptacao que visam
a resiliencia de um sistema urbano (DAVOUDI; CRAWFORD, MEHMOOD, 2009).

No entanto, esta pesquisa utiliza uma definicdo mais positiva e evolutiva em
relacao a resiliéncia social, estabelecida por Maguire e Cartwright (2008). Essa
definicdo identifica os recursos € a capacidade de adaptacdo que uma
comunidade pode utilizar para superar os problemas que podem resultar da
mudanca, baseando-se nas suas capacidades inerentes, ao invés de apenas
confiar em intervencdes externas para superar vulnerabilidades. Sendo assim,
a resiliéncia social € a capacidade de uma comunidade para lidar com
disturbios ou mudancas e para manter o comportamento adaptativo. Possui
dimensdes econbmicas, politicas, espaciais, institucionais e sociais (ADGER,
2000).

Dessa forma, uma comunidade resiliente € capaz de responder as mudancas
ou estresse de uma forma positiva, e € capaz de manter suas funcdes
essenciais como uma comunidade, apesar dessas tensdes. Uma mudanca
especifica pode ter consequéncias muito diversas em diferentes comunidades,
e diferentes comunidades demonstrardo diferentes graus de resiliéncia a
mudancga (KELLY, 2004). Nesse contexto, o conceito de resiliéncia foi utilizado
para reconhecer a complexidade das interac6es comunidade-ambiente e a

complexidade da mudanca (MAGUIRE, CARTWRIGHT, 2008).

2.3 Avaliagao P6s-ocupacao

A relevancia da APO para a obtencdo da qualidade do projeto de
arquitetura ja é bastante consolidada por diversas pesquisas na area da
construcdo civil tanto no campo nacional (ELALI, VELOSO, 2006; ORNSTEIN,
VILLA, ONO, 2011; VILLA, ORNSTEIN, 2013), como no campo internacional
(LEAMAN; STEVENSON; BORDASS, 2010; PREISER, VISCHER 2005; MALLORY-HILL,



PREISER, WATSON 2012; VOORDT e WEGEN, 2013). Aspectos relevantes em
relacao a gestao do processo de projeto, na qual a APO se insere, e seu papel
no atendimento a qualidade dos espacos construidos, notadamente nas
habitagGes, também ja foram amplamente pesquisados (VILLA, 2008; PREISER,
NASAR, 2008; FINCH, 2012). Assim como foi largamente apresentada a
necessidade da relacdo estreita e profunda entre a afericAo do
comportamento humano no espaco doméstico e a qualidade habitacional
como forma de elevar os indices de satisfacdo e melhoria do desempenho
dos projetos idealizados nessa area. Essa melhoria, além de outros aspectos,
também passa pela montagem e pela observacao, por parte dos agentes
envolvidos, de bancos de dados alimentados por avaliagdes que incluam
técnicas de percepcao fisica do ambiente construido, além da interacao
entre esse ambiente e o comportamento dos usuarios (VILLA, 2008; VILLA,
SARAMAGO, GARCIA, 2015).

Nessa pesquisa, reforca-se a necessidade do desenvolvimento de pesquisas
na area de APO sobre a resiliéncia e adaptabiidade de conjuntos
habitacionais de interesse social com o intuito de conhecer profundamente
quais sao as ameacas incidentes nos espacos, o que esta em exposicao (bens
e populacao) e a vulnerabilidade local-especifica.

Além do desenvolvimento da nova abordagem de avaliagao sobre resiliéncia
e adaptabilidade, a pesquisa aqui relatada pretende ampliar a discussao
sobre novas possibilidades metodolégicas na area da aplicacdo da APO por
meio da interdisciplinaridade, da adocdo de diferentes métodos e de
abordagens ndo tradicionais. A interdisciplinaridade se justifica, na medida em
que outras ciéncias, além das relacionadas a Arquitetura e Urbanismo, sao
relevantes para uma maior fundamentacdo das acdes planejadas na APO
(ORNSTEIN, 2005). Nesta pesquisa em especifico, busca-se a
interdisciplinaridade através de parceria entre uma Instituicao brasileira e uma
britAnica. JA& a adocdo de multiplos métodos na APO, qualitativos e
guantitativos, se fundamenta na possibilidade da coleta de diferentes tipos de
dados, permitindo, principalmente, contrabalancar 0s possiveis
desvios/tendéncias (bias) dos resultados (LAY, REIS, 2005; ZIMRING, 2001;
BORDASS, LEAMAN, ELEY, 2006). E, finalmente, buscam-se metodologias de
avaliacdo com abordagens nado convencionais, que considerem outras
componentes da avaliagcao - nao propriamente a afericao fisica do ambiente
construido, mas aquelas que tratam das diferentes percepcbes das
caracteristicas que interferem no comportamento dos usuarios — por meio do
emprego de ferramentas digitais, reunies com a comunidade (coproducéo),
entre outros instrumentos compativeis com o0s objetivos da avaliagdo (ELALI,
VELOSO, 2004; LAY, REIS, 2003, 2005; RHEINGANTZ, 2009).

Esse projeto pretende dar continuidade nas pesquisas sobre APO3, em que a
busca pelo aprimoramento metodoldégico se deu a partir de inovacoes
tecnoldégicas na area, com o uso de equipamentos digitais. Isso porque,
mediante investigagdes sobre 0s principais avancos metodolégicos na area
da APO, identificou-se que a grande maioria das pesquisas realizadas no Brasil
se restringe a utilizacao de recursos tradicionais na aplicacdo das técnicas,
como o0 questionario em papel. Mesmo quando as pesquisas se utilizam de
softwares especificos para aplicacado de surveys, podendo ou ndao ser em
ambientes net, possuem baixo nivel de interacdo com o usuario.

3 https://morahabitacao.com/



3 METODOLOGIA

Esta pesquisa utilizou técnicas avancadas de APO“* e Coproducao para
desenvolver procedimentos metodolégicos de andlise em conjuntos
habitacionais de interesse social (CHIS). A andlise centrou-se na capacidade
de adaptacado e resiliéncia do ambiente construido no atendimento as
necessidades de seus moradores e o impacto ambiental decorrente dessas
transformacdes em curso. Para o amplo atendimento dos objetivos propostos,
foi realizada:

Quadro 1 - Etapas de trabalho

Ftoapas de trabalho Elementos analisados
(i) pesquisa bibliografica - (i) AMBIENTE CON STRUIDO - conjunto edificodo,
fundamentagdo tedrica & definigdo dos contemplando as escalas do baire, da vizinhanga
termos & conceitos utiizados e da unidode, e oz relogdes de impacto entre o

(ii) pesquisa exploraléria — coleta de ambiente construide e natural

dodos e informagdes do objete de estudo | (il) AGENTES - agentes gus interferem no dindmico

(iii) pesquisa aplicada - desenvolimenta | $0¢ial do lugar

g oplicagéc de APO & Coprodugfio em (i) USUARIOS - maradores do conjunto
estudo de caso

Fonte: Autores (2016)

A avaliacdo teve como foco o0s aspectos socioecondmicos, funcionais,
comportamentais e ambientais do ambiente construido. Buscando uma
melhor operacionalizacdo da metodologia apontada anteriormente, o
trabalho foi dividido em 5 partes, como exemplificadas no quadro a seguir:

Quadro 2 - Aspectos abordados

Etapa Aspecto abordado Descricdo

. Estado da arte, descrig@o do progroma de
1. CARACTERISTICAS GERAIS habitagdo, carocteristicas gerais do cidade des
Uberlandio e o objeto de estudo;

DADOS 50OCIAIS, I;}EM-C-GRAFICDS. OMNGs em curse, igrejos, orgonizogdes sociais e
E ECONOMICO: autoridodes municipais;

[

Localizagdo, coracteristicas fisicas, mapeomento
deo uso do solo, altura dos edificios, construgdo e
regulomentos de uso da terrg, instalagdes,
transporte pdblico & iImpacto ambiental.

[

INSERCAD URBANA,

Adaptagdo de edificios de habitog@o para servir
como loja de vareje, tipologias, distribuigéoc
espacial, os fluxos de pedsestres, e os principais
produtos disponiveis.

4, COMERCIO E SERVICOS

Sisterna construido, tipologios, materiais utiizodos
5. UHIDADES HABITACIOMNAIS na construgdo, custe energético médio por

agregado familiar, impocto ambiental.

Fonte: Autores (2016)

4 Métodos de avaliacdo pos-ocupacdo através do desenho e utilizagcdo de interfaces digitais
especificamente desenvolvidas no grupo [MORA] Pesquisa em Habitagcdo (FAUeD/UFU) — [APO DIGITAL 1] e
[APO DIGITAL 2], financiadas pela FAPEMIG - Fundagédo de Amparo a Pesquisa de estado de Minas Gerais.




3.1 Estudo De Caso: o bairro Shopping Park

Localizado na regiao sul da cidade de Uberlandia, MG, o bairro Shopping Park
(Figura 1) é o maior empreendimento de habitacdo social ja construido na
cidade, com uma populacdo de 11.794 habitantes, sendo destino da
producdo de mais de 3000 unidades habitacionais térreas do PMCMYV, dentro
da faixa de renda 1 (0 a 3 salarios minimos) durante os anos de 2010-2013. E um
bairro integrado composto por 12 Residenciais.

Figura 1 - Localizacdo da area de estudo

s Shopping Park

Fonte: Autores (2016)

Infelizmente, poucos anos apo6s sua entrega, o conjunto da sinais claros de
ineficiéncia e fracasso em relacédo aos seus propadsitos iniciais. Com o intuito de
ofertar “moradia digna” para a populagcdo, o empreendimento edificado
apresenta um vasto pout-pourri de problemas construtivos, sociais e
ambientais. Entretanto a resiliéncia do meio ambiente e do ser humano
parece coexistir as paredes rachadas, as ruas esburacadas e aos corregos
entupidos de lixos. Milhares de pessoas habitam este espaco e procuram a
cada dia torna-lo melhor. Apesar da precariedade de suas casas e auséncia
de equipamentos eficientes, familias se sentem felizes no lugar.

32 AvialianAn Racilidneia: ADN
Slf_:opping Park I e 1II
C S Al - de APO (aplicacao de questionario e

mmees Parque dos Jacarandas I e

\\ === Shopping Park III, IV, V, VI e VII  djmentos metodolégicos para a analise

Parque dos Ipés

de Cino. Mo avviuayct n uuizauas cotal descritas nos quadros a seguir.

Quadro 3 - Ferramentas utilizadas



FERRAMENTAS

Questiondrio

Walkdthrough

Método quontitative gue busca coletar dados
de uma séne de perguntas respondidas pelos
usudrios. Um método muito recomendado
quaondo hd um ndmero variodo de pessoos
envelvidas em um processc de avaliogdo.
Suas principais vantagens sdo; ser um metodo

Meétodo guanti-gualitative de
ondlize boseado em
preccupagdes de gualidade
para medigdo e identificagdo
descritiva e gualitativa de

quorteirdo locolzodo no Bairro Shopping Park.

DESCRIGAC rapido; possibiidade de trobalhor com um cspecias pasifivos = _neg::hvn:\a
i : . do ambiente, permitindo
grupa maior de inquiridos e f ou grandes . - . .
: i . - L tamb&m vernficar sua situagdo
dareos; resposta imparcial, o que significa gue . .
. L atual. O termos anolisados s8o:
o ancnimote permite seguranga & umeo . -
N . i} Aredores, i) Loteamento, i)
gronde iberdade de resposto; & maoior . n
X . N Haobitagdo.
uniformidade na ovaliagdo.
RFotero em paopel e
MEIDS Digit recordog8o textual e
fotografica.
Foram escolhidos os lotes
representatives considerando
40 cosas locolzodas em um loteamenta de algumaos voriantes, comao a
AMOSTRAGEM 200 casos [20% de toda o comunidade) crientog8o sclor e as diferentes
posigtes geograficas da
parcela
BGelldejulhode 201&6-4
DATA/LOCAL Sall dejulho de 2014 - 40 residéncios em um | residéncios no mesmo

quarteiro localzado no Bairo
Shopping Park.

RESFOMNDEMTES

Residentes do Shopping Park

Avaliodores Técnicos
[membros da eguipe de
pesquisa)

Fonte: Autores (2016)

Dentro desse processo, a principal proposta do questionario é identificar o
perfil da populacéo, seu grau de satisfacdo em relagcdo a moradia e entorno,
e impactos ambientais existentes (Quadro 4) da seguinte maneira: i)
caracteristicas do entrevistado; ii) entorno; iii) conjunto; iv) casa; v) eficiéncia

energética.

Quadro 4 - Questionario: Aspectos avaliados




Género - idade - escolaridade - posigdo familiar - fipo de familia anterior -
tipo de familia atual - renda - salde - emprega funciondric - quantidade
de pessoas frabalhando - area de frabalho dos moradores - uvso do
celular — Uso da infernet - Possui tablet ou computader - Possul TV a cabo -
estado de aquisicéo da residéncio atual - ano da mudanga - Situagéo
antericr de moradia (estado de aguisig8o - Bairre - famanho - padrdo de
acabamento - Localizagdo - gasto)

Caracteristicas do|
Entrevistade

Gualidade dos equipamentos poblices (Transperfe Coletfive - 3adde [UBE e
UAl) - Educagdo [creches e escolas) — Cultura - Lazer [pragas & parguss) | -
Beleza - Agrodabilidade - Cuidado - Inclusdo - Seguranga - satisfagdo em
relagdo ao atendimento de sadde - tempo gasto para chegar ao posto de
saude - O que mais foz falta no bairro - Falta itens de infroestrutura com
frequéncia

Enterne (bairre)

Aszpectos negativos de morar em casas - Qualidade das construgdes em
geral - Aparéncia geral - Limpeza & conservagdo dos espagos pUblicos -
Mivel de convivéncia entre vizinhos - Relag&o de custo beneficio -
dgua/energia/ transporte - Quantidade de equipamentos de uso comum -
GQualidade e conservagdo das dreas verdes- Acestibiidade a pessoas com
restrigdes fisicas - Privacidade em relagdo & rua - Seguranca em relagdo &
rua - Qualidade das calgadas - Qualidade das ruas - Sinalizagdo das rvas

Conjunte /
Quarteirdo

Atividodes de lazer realizadas na residéncia - atividades para adquirir
renda exfra - satisfagdo em relacdo a localizagdo - proximidade o
equipamentos & servigos gerais - proximidade ao local de trabalhe -
seguranga - aparéncia - qualidade dos materigis de construgdo e
acabamento - facilidade de impeza e manutengdo - tamanho da
residéncia - divisdo dos espagos (cdmodos) - privacidade em relagéo aos
vizinhos - privacidade entre os moradores da residéncia - idenfificagéo
com a residéncic - adoptagfio com a residéncia - facilidade de mobiliar -
temperatura - iluminagéo -ventilagdo - acustica - onde/frequéncia realiza
atividades diversas [recebe convidado - convive com passoas que moram
com vocé - 1&, ouve musico- frabalha - estudam- realiza refeigdes - usa o
computador - foz atividade fisica - dorme - lava & passa roupa - cozinha -
guarda coisas) - Qualidade em realizar tais afividades - reformas reclizadas
- Principais motivos de reforma - Cémodos reformados

Questiondrio

Unidade Habitacional

Modos de economizor Sgua - Modos de economizar energia eléfrica -
Motivos para economizar Ggua & energia elétrica - Separagdo do lixo
reciclavel do comum - Destine do lixe reciclavel - Separagdo de Sleo dos
outros tipos de residucs - Descarte do lixo em ruasfterrencs baldios -
Produgdo de alimentas na residéncia - Consumo de produtos produzidos
na bairo - Consumo de alimentos orgdnicos - Motfives para consumo de
alimentos orgdnicos - Presenga de vegetagdo nas residéncias - Tempo de
deslocamento entre residéncia e local de trabalho - Meio de transporte
mais ulilizado

Eficiéncia Energélica

Fonte: Autores (2016)

No Walkthrough pretendeu-se realizar uma andlise apoiada em quesitos
normativos para a afericAo e a identificacdo descritiva e qualitativa de
aspectos positivos e negativos do ambiente (Quadro 5), permitindo também
verificar a situac&o atual em que ele se encontra, avaliando: i) Entorno; ii) lote;
i) casa. Para analise da casa e lote, adotou-se uma amostragem
considerando representativamente as diferentes posictes das residéncias em
relacdo a orientagcdo solar e diferentes posicbes geograficas na quadra.
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Dentro desses quesitos de constituicdo da amostragem, escolheu-se um total
de 4 casas.

Quadro 5 - Walkthrough: Aspectos avaliados

Insercdo urbana / Localizagdo - Relagdo com o enforno - Transporte publico -

Equipamentos de lazer e cultura - Equipamentos educacionais - Servigos e
comeércio - Eguipamentos de salde - Acessibilidads - Arruamento -
Calgamento - Mobilidrio urbano - Vegetagdo

Entorno

Dimensdes - Implantagdo do casa - Legislagdo - Vegetagdo - Relagdo com ©
entorno - Privacidade - Condigdes de higiene e limpeza

Lote

Dimensdes / area Ofil - Compartimentagdo Proposta - Setorizacdo Proposta -
Area 0til dos cdmodos - Circulagdes - P& Diraito - Possibilidade de ampliagéio -
Acessiolidade - Ventilagdo natural - Estrutura/Vedaos - Esquadrias Externas -
Porfas - Cobertura - Instalagdo elétrica - Instalagdes hidrossanitarnias -
Consumo de Energia Eléfrica - Consume de Agua - Tampaos, pegas
nidroszanitdarias, metais - Pinfura - Revestimento Vertical e Horizontal - Sistema
de aguecimento solar - Privacidade em relagdo aos vizinhos - Condigdes de
higiene e mpeza - Desempenho Térmico - Desempenho Luminico -
Desempenho Acusfico,

Walkthrough

Unidade Habitacional

Fonte: Autores (2016)

4  RESULTADOS

A partir dos resultados obtidos, a pesquisa aponta a insatisfacAo dos
moradores quanto a maneira como as UHs sao inseridas na cidade e se
relacionam com o espaco urbano (Figura 2). As implantacdes de CHIS nas
franjas da cidade é um problema recorrente da producao habitacional do
PMCMV, impondo um modelo de circulacdo e mobilidade dependente do
transporte automotor, e exigindo a criagcdo de uma série de infraestruturas.
Mesmo quando avaliamos conjuntos melhor localizados na malha urbana,
como o Shopping Park, o problema persiste — como identificado na imagem a
seqguir.

Figura 2 — Problemas de insercéo urbana
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QUESTIONARIO

Inclusdo do Bairro na Cidade (%)

H Totalmente Incluido Incluido Regular Excluido ™ Totalmente Excluido

Nivel de Satisfa¢gio com o Transporte Coletivo (%)

B o= : s -

® Totalmente Satisfatdrio w Satisfatério = Regular ® Insatisfatorio ® Totalmente Insatisfatério ’

Localizagdo da sua Residéncia em Relagdo a Cidade (%)

B Muito préxima Préxima Regular Distante = Muito Distante \.,

WALKTHROUGH | )
Periodo de kB vtk d 4
. . _— " entre .
Linhas | Itinerdrios | operacdo 3 7
(horas) viagens Ve
(minutos) 3
A 147 19 15218 -
1l \

E 147 3:59 30 2 >3
A 148 1 18:30 25a 30 1

A 331 1 18:10 60 a 105
. Parametros USP/LABCIDADE:

Quantidade de Itinerarios: Aceitavel - Minimo de
3 itinerarios.

g N
Periodo de operacéo: Aceitavel - Entre 17h e FeLRC
23:59h de operacdo de cada linha. Bribus A1LE
s Onibus A331
Intervalos entre viagens: Entre 11 e 20 minutos - — - Perimetro urbano

no periodo entrepico (10h as 16h). SEEINELES: fo MAUT Sepeion Fack

Terminal Central
(@) Terminal Santa Luzia

0 1000 2000m
o — )

Fonte: Autores (2016)

Elevados indices de insatisfac&o foram percebidos em relacdo a repeticao de
tipologias, bem como sua incapacidade de atender a diferentes perfis
familiares, dessa forma, reformas e mudancas nas habitacoes de baixo custo
sdo muito frequentes (Figura 3). No caso deste estudo, as principais alteracdes
foram realizadas na tipologia de casas. A inadequacao das habitacoes
comprovada por estas avaliacoes tambem ocorre em funcao da insuficiencia
dos espacos em comportar ate mesmo as demandas tradicionais, gerando
uma sobreposicao de atividades em determinados ambientes, dificultando a
instalacao de equipamentos basicos e desconsiderando a necessidade de
estocagem de pertences dos moradores. Em visita as moradias avaliadas,
percebeu-se uma verdadeira competicao entre quantidade, tipo e tamanho
do mobiliario e dos equipamentos com 0s espacos para circulacao e
utilizacao por parte das pessoas.

Figura 3 - Problemas na Unidade Habitacional



12

QUESTIONARIO

Nivel de Satisfagdo em Relag¢do a Aspectos Gerais da Residéncia (%)

Tamanhe 0 25 12,5 57,5 -

Divisdo dos Espagos 0 40 17,5 32,5 -

Qualidade dos Materiais - 20 225 27,5 _
B Muito Satisfeito Satisfeito Regular Insatisfeito  ® Muito Insatisfeito

A Casa foi Reformada ou Sofreu Alguma Alteragdo em Relagdo ao Projeto Inicial Entregue?

B

923

Sim m Nio

WALKTHROUGH

Quarto 02 we)
7,44m? 2,25m*

Quarto 01 Sala
7,44m? 9,54m*

Planta Baixa - Layout Proposto Planta Baixa - Layout Casa 02

— Cozinha

uarto 02
lo { 5,70m?

|7,aam?

Circulagdo
1,05m?

—
Quarto 01
7,44m*

Bl L&

Avaliagdo Dimensional - Casa 02
Perfil Familiar: (4 Pessoas) - Mae e Trés Filhos

Atividades Domésticas Ambiente Onde a Espago para Mobiliario Espago de Utilizacdo/
Essenciais Atividade é Realizada Basico Circulagdo Suficiente
Conviver em familia e visitas Sala Sim Ndo
Trabalhar/recrear individual Sala Nao* Nao
Preparar refei¢bes Cozinha Sim N3o
Servir refeicbes Sala Parcialmente** Nédo
Dormir/descansar/estudar Qndrto,02 (Mae) fim Nfo
Quarto 01 (Filhos) Nao*** Ndo
Higiene pessoal Banheiro/Circulagdo Parcialmente**** Sim
Tratar roupas Area Externa Ndo Ndo
Realizar manutengao : _ -
.. Area Externa Nao Nao
doméstica

*A atividade é realizada na mesa de servir refeicGes. / ** Na mesa ndo ha assento para todos moradores. /***
Ndo ha espago para inser¢do de mesa de estudos ****Q Lavatério esta localizado na circulagdo.
Pardmetros, “Funcionalidade e qualidade dimensional na habitacdo: Contribuicdo a NBR 15.575/2013.” -
Gabriela Morais Pereira, Tese De Doutorado:
Matriz Funcional Proposta (p.176) estabelece as atividades domésticas essenciais, equipamentos e mobiliario
indicado para cada atividade, dimensées minimas de cada pega de referéncia e seu espaco de uso.
Fonte: Autores (2016)
Em consequéncia disso, o numero de reformas e intervencdes realizadas nas
moradias € muito grande. Devido as intervencdes, problemas de diversas
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ordens sao percebidos, ja que elas nao sao previstas no projeto original (Figura
4). Entretanto, os moradores se mostram muito resilientes na medida em que

buscam variadas formas de se adaptar a nova realidade dada, tanto em
relacdo a sua moradia, como em relagcao ao bairro em que se inserem.

Figura 4 —-Reformas/intervencdes realizadas

EDICULA

AMPLIACAD

NUCLEO
ORIGINAL

DIVISA DO TERRENOD
DIVISA DO TERRENO

CALCADA

Fonte: Autores (2016)

(cs ]

|
= =
e —

Fonte: Autores (2016)
Além disso, a falta de isolamento acdustico entre as unidades (que sao
geminadas) € um dos principais problemas relatados pelos moradores. A
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insatisfacdo da maioria foi comprovada através da analise de desempenho
acustico, como mostrado na Figura 6, a seguir.

Figura 6 — Problemas na Unidade Habitacional

QUESTIONARIO

Nivel de Satisfagdo em Relagdo a Acustica de Cada Codmodo (%)

Dormitérios 25 17,5 37,5
sala BB 46,2 20,4 15,4
Area de Servigos . 41 28,2 15,4
cozinha  J§ 48,7 256 103
Banheiro §§ 48,7 28,1 10,3
W Muito Satisfeito Satisfeito Regular Insatisfeito M Muito Insatisfeito

Nivel de Satisfagio em Relacdo a Privacidade em Relagdo aos Vizinhos (%)

B Muito Satisfeito Satisfeito Regular Insatisfeito  ® Muito Insatisfeito
WALKTHROUGH
Corte dos Conjuntos 01 e 02
1/ Ambientes adjacentes
Quarto | EUETTE das duas- casas do Quarto 01 Quarto 02 Quarto 01
I I conjunto
e Lo | Diferenca de Nivel
Casa A CasaB Sonoro Entre Ambientes 39,70 30,15 46,95
em dBA (DnT,w)
Corte do Conjunto 03

* Parede de geminagdo elevada até cumeeira foi construida pelos
1/ \r moradores.
Parametro, NBR 15.575-4:
I Parede entre unidades habitacionais auténomas (parede de
—1— geminagdo), no caso em que pelo menos um dos ambientes é
dormitério - Desempenho Minimo de 45 a 49 DnT, w [dB].

| Quarto | Quarto

Casa A CasaB

Fonte: Autores (2016)

Sobre o impacto dessas moradias no meio em que se inserem, percebe-se que
as casas apresentaram um consumo energético e de agua bem abaixo da
média local (Graficos 1 e 2), além de grande reciclagem de residuos
domésticos (Figura 7). No entanto, esse fato ndo parece relacionar-se a
alguma politica publica nesse sentido (a excecao € dada pela presenca de
um aquecedor de &agua solar). E antes disso, fruto da condicédo
socioecondbmica da populacdo, na qual os moradores sao levados por
necessidade a economizar recursos de diversas formas. Apesar de tais acoes
representarem muito mais uma questao pessoal de economia de recursos, do
gue uma consciéncia coletiva de diminuicdo do impacto ambiental do lugar,
ainda assim funcionam como uma maneira de ampliar a resiliéncia local.

Figura 7 — Dados sobre sustentabilidade e eficiéncia energética
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57.5% 73.3% 52.5% 87.5%

FAZ A SEPARACAO DO LIXO  SEPARA O RESIDUO DE Trprggi{ TI'\'AAE'\I'J:OAE"SUS“SA ECONOMIZA AGUA E ENERGIA
DE RECICLAVEIS GLEO DOS DEMAIS AEeIDENCIn POR CAUSA DO PRECO

Fonte: Autores (2016)

Gréafico 1 — Comparativo do consumo de energia

Energia Elétrica - Consumo Residéncial Mensal Per Capita

45 4 42,64
41 i
40 4
" 35 31,95
@
S 30 27,61
2
£ 25
=
B 20 |
I
=15
]
* 10
5 4
0 4
Brasil Minas Gerais Uberléndia Casas Walkthrough
2008 2008 2008 2015/2016

Fonte: Contas de Energia Elétrica-CEMIG (2016). Painel de Informagdes Municipais — Uberlandia (2011).
Balanco Energético do Estado de Minas Gerais (2011). Consumo mensal de energia elétrica por classe
(regibes e subsistemas) 2004 a 2015 (2015). Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2016).
Organizado pelos Autores.

Gréfico 2 - Comparativo do consumo de agua

Agua - Consumo Didrio Per Capita
250

224,8
200 4 187,9
ol
< 162 1541
€ 150
P 118,8
2 Recomendacao ONU
Z 100 4
v
2
=
= 50 -
0 J
Brasil Suldeste Minas Gerais Uberldndia Casas
2014 2014 2014 2014 Walkthrough
2015/2016

Fonte: Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgoto de 2014 — Ministério das Cidades (2014). Série Histérica -
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento - Ministério das Cidades (2016). Organizagdo Mundial
da Satde - ONU (2016). Contas de Agua e esgoto - DMAE (2016). Organizado pelos autores.

Sendo assim, os moradores se mostram muito resilientes na medida em que
buscam variadas formas de se adaptar a nova realidade dada, tanto em
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relacdo a sua moradia, como em relacdo ao bairro em que se inserem.
Apesar dessas dificuldades, o nivel de apropriacdo dos espacos por parte de
seus moradores se mostrou elevado, j& que cada acao realizada na moradia
partiu das demandas familiares e contextuais dadas. Nesse sentido, percebeu-
se que o baixo adensamento habitacional do bairro, representado pelo
modelo horizontal e individual de casa em lote, se apresentou como um
beneficio (resiliéncia) para seus moradores que puderam ter liberdade para
estender suas casas nos limites do lote.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pensar a habitacdo em todas as suas etapas e de fundamental importancia
para assegurar a qualidade do ambiente construido, desde o projeto até seu
uso. A participacao dos moradores nesse processo garante nao apenas um
melhor atendimento das necessidades dos usuarios, como a ampliacdo da
resiliéncia a adaptabilidade do lugar, além de possibilitar o estabelecimento
de diretrizes qualitativas para futuras construcoes. As atuais mudancas sociais e
climaticas observadas requerem uma revisdo urgente de estratégias de
urbanizacdo em todo o mundo, a fim de reduzir o impacto ambiental e social,
bem como desenvolver a resiliéncia de seu ambiente construido. Dessa
maneira, 0s resultados obtidos nessa pesquisa reforcam o0s argumentos
mostrados acima, na medida em que apresentam inimeros problemas e
inconsisténcias de ordem construtiva, funcional e ambiental das casas
avaliadas.

Objetiva-se com o0s resultados dessa pesquisa, a disponibiidade de
informacdes sobre conjuntos habitacionais de interesse social, identificando
aspectos a serem melhorados em novos projetos ofertados pelo governo no
intuito de ampliar a capacidade de adaptabilidade e resiliéncia do ambiente
construido em questao. Essa experiéncia pode promover uma diferenca real e
pratica aos residentes no Brasil e proteger o futuro, fornecendo orientacdes
detalhadas para o projeto de habitacdo mais adaptavel e resiliente em um
contexto local, comprovado através desse estudo de APO e Coproducao.
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