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APRESENTACAO

Em marco de 2009, foi lancado o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) pelo governo federal, objetivando produzir
moradia para familias com renda de até 5 mil reais mensais. Além de tentar responder a demanda habitacional brasileira, o
PMCMYV tem visado movimentar a economia por meio do setor de construcao civil. Afinal, para produzir 3 milhées de mora-
dias, meta da terceira fase do Programa, vdarias empresas, profissionais e investimentos se fazem necessdrios — impulsionan-
do toda uma cadeia produtiva.

No entanto, apesar de caminharmos em direcdao a uma diminuicao da demanda habitacional do pais, poucos incrementos
estao sendo observados no quesito qualidade do ambiente construido, conforme comprovado por recentes estudos de
avaliacao pods-ocupacao (APO). Isso porque tais estudos apontam para as frequentes modificagbes realizadas pelos mora-
dores com o intuito de melhor acomodar as familias beneficiadas pelo Programa. A maior parte delas consiste em am-
pliagdes de cdbmodos cujo tamanho original é considerado insuficiente pelos usudrios e que decorrem de uma tipologia
burguesa de organizacao espacial (dividida em area social, intima e de servigos), conhecida como modelo tripartido. Desde
seu surgimento, em meados do século XVIII, é entendido que tal organizacao espacial requer espaco para funcionar plena-
mente, de modo a evitar que as atividades domésticas cotidianas sejam sobrepostas.

Observa-se que esse modelo também nao mais contempla as necessidades dos novos modos de morar e perfis familiares
da sociedade contemporanea. Antes homogénea, a sociedade agora revela uma multiplicidade de arranjos e problematicas.
Em contrapartida, o PMCMV estabelece um programa minimo (sala, dois quartos, banheiro, cozinha e drea de servico), bem
como oferece poucas opcdes de sistemas construtivos e de materiais de acabamento para as moradias classificadas como
Habitacao de Interesse Social (HIS) - negligenciando contextos ambientais, culturais, sociais e histéricos bastante distintos.

O problema vai além da reducao dimensional das unidades, de sua padronizacao para contextos diversos e da organizacao
espacial segundo um modelo ultrapassado, visto que a tendéncia a periferizacao dos conjuntos habitacionais agrava a situ-
acdo em termos de urbanidade. Afinal, ao manter um padrao de implantacao de unidades térreas ou de edificios verticais
em lotes localizados em dreas distantes, exige-se a criacao de uma série de infraestruturas (vias de ligagao, transporte co-
letivo, equipamentos educacionais e de saude, entre outras) — nem sempre efetivamente consolidadas apds a entrega das
unidades habitacionais (UHs), como temos observado.

Esse quadro também se faz presente em Uberlandia (MG). Especificamente dentro do PMCMYV, a cidade mineira foi contem-
plada com expressivo nimero de unidades: até 2014, segundo dados da Secretaria de Habitacao da Prefeitura Municipal de
Uberlandia, foram contratadas 9.238 unidades habitacionais (UHs). Analisando a producdo desses ultimos anos, reforca-se o
fato de que os bairros nos quais os conjuntos habitacionais foram construidos estdao quase sempre préximos ao perimetro
urbano do municipio, destituidos de equipamentos publicos suficientes para atender a populacao que ali passa a residir.

Torna-se importante, portanto, repensar e avaliar a producao padronizada e periférica de HIS no Brasil, principalmente se
considerarmos o atual momento de ampliacao numérica do problema, através do incentivo a construcao pelo PMCMV.
Nesse sentido, para se conceber moradias de custos controlados e que atendam a um padrao minimo de qualidade, é im-
prescindivel conhecer as reais necessidades dos moradores, através de estudos de pds-ocupacao.

Sendo assim, o objetivo principal deste livro é apresentar ao publico leitor a experiéncia de elabora¢ao de um processo de
avaliacao do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), na modalidade viabilizada com recursos do Fundo de Arrenda-
mento Residencial (FAR) para familias com faixa de renda de até R$ 1.600 mensais, na cidade de Uberlandia (MG). Assim, a



pesquisa aqui relatada, financiada pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada) no segundo semestre de 2014, bus-
cou desenvolver e testar uma metodologia de APO a partir da aplicacdo inicialmente de um pré-teste e, posteriormente, em
dois estudos de casos na cidade, a fim de identificar possiveis alteracdes para a elaboracao do roteiro (método) definitivo de
APO - tendo em vista também a possibilidade de replicacao dos instrumentos desenvolvidos em outras cidades brasileiras.

Para tanto, a equipe adotou a metodologia de APO em habita¢bes ja elaborada e testada em pesquisas anteriores (ABIKO e
ORNSTEIN, 2002; VILLA, 2010; VILLA, SILVA e SILVA, 2010; VILLA e ORNSTEIN, 2013). Propds-se ainda a ampliacao da metod-
ologia de APO inicialmente desenvolvida para englobar questbes relativas a sustentabilidade das unidades habitacionais
analisadas, identificando-se o nivel de consciéncia ambiental dos moradores, através da andlise de seus habitos e acbes.
No sentido de complementar as variadas formas de avaliacao e andlise dos resultados, foi estipulada para a APO proposta
a adocao de multiplos métodos de natureza qualitativa e quantitativa, baseada em seis instrumentos distintos, detalhados
neste livro: (i) o levantamento de dados, (ii) a analise Walkthrough, (iii) a pesquisa de perfis familiares, (iv) os questionarios,
(v) a analise dos usos e, por fim, (vi) o grupo focal. A definicdao da metodologia se baseou nos seguintes aspectos: (i) APO de
média duracao (6 meses); (ii) abordagem funcional, comportamental e ambiental dos espacos; (iii) énfase no bairro, lote e
unidade; (iv) aplicacao de varias técnicas, qualitativas e quantitativas; e (v) uso de linguagem simples e clara.

Para a aplicacao dos métodos listados acima, excluindo-se apenas o grupo focal, utilizou-se como base softwares especificos
desenvolvidos em pesquisas anteriores (VILLA et al., 2013a), com seu aprimoramento, em ambiente tablet, resultando no
sistema APO Digital. O uso de recursos digitais justifica-se a medida que a equipe tem percebido que seu emprego pode
minimizar, senao sanar, alguns problemas frequentes em APOs tradicionais, pois 0s mesmos aumentam a eficiéncia dos re-
sultados, reduzem seu tempo de execuc¢ao e custos orcamentarios, além de despertarem maior interesse nos respondentes.

Tendo em vista a producao habitacional do PMCMV na cidade de Uberlandia (MG), adotou-se como critério para a selecao
dos estudos de caso a diversidade tipoldgica das habitacdes ofertadas (contemplando unidades horizontais e verticalizadas),
bem como as restricdes temporais e econdmicas da pesquisa (com necessidade, portanto, de restringir o nUmero de unidades
a 300 por empreendimento - para se garantir a viabilidade de aplicacao dos métodos de APO desenvolvidos no periodo de
seu financiamento). Apds consulta aos dados disponibilizados pela Secretaria de Habitacdo da Prefeitura Municipal de Uber-
landia, foram selecionados como objetos de pesquisa um conjunto habitacional horizontal (tipologia casa) e outro vertical
(tipologia apartamento): Residencial Jardim Sucupira e Residencial Baltimore. Por fim, esta publicacdo aborda os resultados
da avaliagao, bem como orientacdes e consideracdes acerca da metodologia desenvolvida.

Espera-se, portanto, que esta obra possa contribuir com uma pratica mais consciente do exercicio projetual, especialmente
voltado a producao da Habitacdo de Interesse Social no Brasil, na medida em que insere o conhecimento sobre as necessi-
dades e desejos dos usuarios como parte fundamental do processo de concepcao de qualquer proposta habitacional. Além
disso, esperamos oferecer aos diferentes agentes envolvidos em tal producéo (arquitetos, engenheiros, construtores, agen-
tes imobilidrios, representantes das administracdes publicas, entre outros), através da apresentacao dos resultados desta
pesquisa, reflexdes acerca da atual producdo de HIS, de maneira a orientar o desenvolvimento de outras possiveis alterna-
tivas habitacionais, de maior qualidade em comparacao as op¢oes atualmente disponibilizadas e edificadas. Consideramos,
portanto, a hipdtese de que a qualidade das habitacées tende a melhorar, através da montagem e observacao, por parte de
todos os agentes envolvidos, de bancos de dados municiados por avaliacbes pds-ocupacao (APO).
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1. CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

1.1 Caracteristicas da pesquisa

A pesquisa insere-se no projeto Avaliacao do Programa Minha Casa Minha Vida: Insercao Urbana, Acessibilidade, Insumos e
Custos de sua Producao, da Diretoria de Estudos e Politicas Regionais, Urbanas e Ambientais (Dirur) do Ipea. Foi desenvol-
vida pelas professoras da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design (FAUeD) da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU) Simone Barbosa Villa e Rita de Cassia Pereira Saramago, além dos alunos Lucianne Casasanta Garcia e Pedro Augusto
da Silva Reis, pesquisadores do Programa de Pesquisa para o Desenvolvimento Nacional (PNPD) edital n° 055/2014 entre
15/07/2014 e 15/01/2015. Esta pesquisa conta também com a participacao da graduanda Gabriela Barros Portilho, do mate-
matico Tiago Moreira Vargas e da psicéloga Valéria Paiva Casasanta Garcia, que participaram da pesquisa como voluntarios.
Os trabalhos foram coordenados no Ipea por Cleandro Krause.

1.2 0 PMCMV e a producao de Habitacao de Interesse Social no Brasil

Nos ultimos anos, o Brasil tem presenciado um crescimento socioeconémico continuo. Esse fato, aliado a uma maior dispo-
nibilidade de subsidios publicos para o financiamento de construcdes, deu origem a um dos maiores ciclos de crescimento
do setor imobilidrio nacional (ROLNIK e KLINK, 2011). Em relacao a producao de habitacao de interesse social (HIS), foi pro-
posta uma série de programas federais, estaduais e municipais com o objetivo de solucionar o problema do déficit habita-
cional. Entre eles, destaca-se atualmente o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), implantado em 2009 e cujo intuito
é produzir 3 milhdes de moradias até a terceira fase do programa (lancada em julho de 2014)’, para familias com renda de
até 5 mil reais mensais?.

No entanto, mesmo com o alargamento da producdo do setor, a questao habitacional brasileira continua sem solucao.
Isso porque, ao se analisar os modelos das unidades habitacionais comumente ofertadas, é possivel observar que respon-
dem insatisfatoriamente a demanda existente: aspectos minimos de habitabilidade, funcionalidade, espaciosidade e pri-
vacidade frequentemente ndo sdo atendidos, conforme comprovado por diferentes estudos de avaliacdo pds-ocupacao
(APO) (KOWALTOWSKI, 1995; LAY e REIS, 2002; ROMERO e ORNSTEIN, 2003; GRANJA et al., 2009; VILLA, 2010; VILLA et al.,
2013b). Nesse sentido, Faggin (1984) ja alertava para as grandes e frequentes mudancas formais e espaciais realizadas pelos
moradores em conjuntos habitacionais, reforcando entdo que a casa nao refletia as expectativas e necessidades dos mora-
dores com relacao aos espacos e sua evolucao e, portanto, apresentava niveis pequenos de habitabilidade.

Assim, a questdo da qualidade do projeto de Habitagdes de Interesse Social no Brasil ndo nos parece um discurso atual, na
medida em que varios autores ja discorreram historicamente sobre a producao de nossas moradias. Embora observemos ao
longo deste periodo avancos em relacdo as politicas publicas, as técnicas e métodos construtivos e a producao de materiais
alternativos, as questdes formais e funcionais da producdo de HIS no Brasil parecem estar paralisadas. O problema habita-
cional brasileiro se configura, além de outros elementos, na reducao dimensional, na diminuicao dos padrdes construtivos
e nao falta de integracdo com o modo de vida de seus moradores (SZUCS et al., 2007). Os estudos e avaliacdes destas ha-



bitacdes apontam para a pouca funcionalidade dos espacos internos das moradias,
que, por apresentarem areas diminuidas, possuem pouca ou nenhuma privacida-
de (LEITE, 2006). A reduzida qualidade dos materiais e acabamentos e a padroniza-
cao de tipologias, por sua vez, também sao caracteristicas comuns dos projetos de
HIS. Evidentemente, esses projetos nao atendem amplamente as necessidades dos
usudrios, que sao pouco considerados. Constata-se nessa producao a nao observa-
cao de fatos como as transformacées do grupo familiar e a possibilidade de utilizar
a habitacao como lugar de trabalho.

Uma provavel justificativa para tanto se refere a repeticdo de tipologias tripartidas
(em setores social, intimo e de servigos), concebidas para as familias burguesas nu-
cleares (compostas por pai, mae e filhos) de meados do século XVIII (TRAMONTA-
NO, 1995). Tal organizacdao demanda espac¢o para funcionar adequadamente, de
maneira que as referidas areas nao se confundam, ou gerem problemas funcionais
na moradia. Sendo assim, o modelo tripartido pode ser considerado eficiente para
habitacdes destinadas as classes média e alta, que dispdem de recursos financeiros
e espaciais para a compartimentacdao dos espacos. Ja no caso das HIS, em funcao
de suas caracteristicas préprias - como a reducao dimensional —, a triparticao dos
espacos geralmente compromete sua funcionalidade (VILLA et al., 2013b).

Os conceitos que regem a concepcao de projetos para HIS foram justamente inspi-
rados em paradigmas da modernidade, como o Existenzminimum, que se referia a
oferta de casas menores e com baixo custo de producao no contexto europeu de
recessao econdmica do periodo entre guerras (VILLA et al., 2013b). Essa concepcao,
No Nosso pais, serviu de parametro para a reducao dimensional das habitacées po-
pulares construidas em série pelo poder publico a partir de 1930 e aparece também
de maneira reformulada como opc¢ao oferecida pelo mercado imobiliario, amplian-
do a oferta de habita¢des a custos mais baixos: “Neste caso, o que estava em jogo
nao era o bem estar da familia, mas, por meio da construcdo de espacos exiguos, a
abertura de um novo nicho de mercado habitacional” (ROSSETTO, 2002, p.31).

Conforme exposto, essa tipologia foi desenvolvida em um momento no qual predo-
minavam as familias nucleares como perfil social e continua sendo repetida até hoje.
Contudo, varias sdao as transformacdes pelas quais passou a sociedade brasileira
desde que tal modelo foi inicialmente idealizado, a saber: a insercdao da mulher no
mercado de trabalho, com a consequente alteracdo de papéis sociais; o apareci-
mento de diferentes formacdes familiares, ndo tradicionais (a exemplo de pessoas
vivendo sozinhas e de casais sem filhos); e a introducao de tecnologias e de equipa-
mentos inovadores no ambiente residencial, levando ao surgimento de outras mo-
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Figura 1 - Exemplo de triparticdo em habitacdo térrea na cidade de Uberlandia -
MG. Fonte: VILLA et al.,, 2013b.

1
Cf. <http://www.pac.gov.br/noticia/20eec3f6>. Acesso em: 17 jan. 2015.
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Com o PMCMYV, perspectivou-se a promogdo da construcdo ou aquisicdo de novas unida-
des habitacionais para familias com renda de até R$ 5.000, sendo que 40% destas unidades
seriam dedicadas a familias com renda de 0 a 3 saldrios minimos. Em sua segunda etapa,
no ano de 2011, buscou-se que 60% de seus investimentos fossem direcionados a familias
com rendimento de até 3 salarios. Seu intuito atual é produzir 3 milhdes de moradias para
familias com renda de até 10 salarios minimos, dividindo-se em trés faixas, definidas por
valores nominais: a primeira contempla familias com renda bruta de até R$1.600,00, a se-
gunda entre R$ 1.601,00 e R$ 3.100,00 e a terceira com renda de R$ 3.101,00 até R$5.000,00.
Os subsidios variam conforme a taxa de renda. Disponivel em: <http://www.cidades.gov.
br/index.php/minha-casa-minha-vida.html>. Acesso em: 17 jan. 2015.
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Figura 2 - Sobreposicdo de usos em unidade residencial de custos controlados.
Fonte: Villa et al., 2013b.

3

Para mais informacdes sobre o PMCMYV, consultar a pagina eletrénica da Caixa Econdmica
Federal (http://www.caixa.gov.br/poder-publico/programas-uniao/habitacao/minha-casa-
minha-vida/Paginas/default.aspx/saiba_mais.asp) e do Ministério das Cidades (http://www.
cidades.gov.br/index.php/minha-casa-minha-vida).
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dalidades de lazer doméstico, a transformacdes nas no¢des de privacidade e de
individualidade e a transferéncia de atividades laborais para os espagos de morar
(BRANDAO e HEINECK, 2003; FOLZ, 2003).

Portanto, a manutencdao de uma mesma tipologia para diferentes arranjos fami-
liares dificulta o atendimento as demandas de seus usuarios. Ademais, o aumento
na expectativa de vida e o préprio ciclo de vida familiar, que propicia o convivio
de geracgdes diversas em um mesmo ambiente, dentre outros fatores, tornam ne-
cessario e imprescindivel uma revisdo na ordenacao dos espacos da casa (SZUCS
etal., 2007). Todavia, a flexibilizacdo desses projetos encontra a barreira aparente-
mente intransponivel da area construida, pois pequenas edificagcdes, construidas
com sistemas tradicionais, em geral, nao permitem uma diversidade organizacio-
nal muito significativa, nem tampouco satisfazem as mudancas familiares (SZUCS,
2002).

Como consequéncia, o desenho das habitacdes permanece praticamente o mes-
mo hda décadas, apenas com algumas variagées de cunho construtivo, sem que,
contudo, a funcao e a articulacao dos espacos de habitar sejam questionadas. O
PMCMYV estabelece inclusive um programa minimo (sala, dois quartos, banheiro,
cozinha e area de servico) e um nivel de acabamento Unico para aquelas moradias
classificadas como HIS, sendo que todas essas demandas devem ser comportadas
em unidades cuja area util minima varia de 32 m” (unidade térrea, ndo computa-
da a area de servico) a 37 m? (para apartamentos). A Figura 1 ilustra justamente
a divisdo de um modelo de habitacao de custos controlados segundo a légica
tripartida em: area social (sala de estar/jantar), intima (quartos e banheiro) e de
servigos (cozinha e drea de servicos).

Assim, de maneira geral, observando-se as plantas ofertadas atualmente na gran-
de maioria das cidades brasileiras, é possivel perceber inadequacoes relativas ao:
(i) espaco — compartimentacao, circulagao restritiva, aberturas minimas e incapa-
cidade para ampliacao em virtude de um desenho e de uma implantacao inade-
quados para esta finalidade; e (ii) uso — disposicdo ou incapacidade para conter
o mobiliario, sobreposicao de usos e privacidade comprometida em func¢ao dos
espacos diminutos. Sobre esse ultimo aspecto, pode-se perceber que a area redu-
zida e a compartimentacao inviabilizam a funcionalidade plena dos espacos pro-
postos, principalmente quando se toma partido dos mobilidrios convencionais
ofertados pelo mercado. Leite e Oliveira (2007, p.2) apontam que esta miniaturiza-
¢ao dos espacos habitacionais pode ser observada nao somente em HIS, como se
imagina, mas na producao geral de habitacées em nosso pais: “Um dos principais



‘reflexos na qualidade de vida das pessoas’ pode ser observado nos espacos internos das habitacdes. Invariavelmente o tamanho das
habitagdes tem diminuido drasticamente tornando-os diminutos, claustrofébicos e com capacidade de mobiliamento desprezivel”

Por outro lado, a inadequacao das habitacdes também ocorre em funcédo da insuficiéncia dos espacos em comportar até mesmo as
demandas tradicionais, gerando uma sobreposicao de atividades em determinados ambientes, dificultando a instalacao de equipa-
mentos basicos e desconsiderando a necessidade de estocagem dos moradores: “Ha verdadeira competicao entre quantidade, tipo e
tamanho do mobilidrio e dos equipamentos com os espacos para circulacao e utilizacao por parte das pessoas” (LEITE, 2006, p.57). Tal
sobreposicdo pode ser observada na Figura 2, que ilustra a ocorréncia de diferentes atividades em um mesmo comodo da unidade
apresentada na Figura 1.

Tanto a sobreposicao de usos quanto a reducao dimensional dos ambientes domésticos se fazem presentes nas tipologias térreas e
verticais. Contudo, no caso das casas isoladas e/ou geminadas, parte dessa insuficiéncia inicial de espago pode ser compensada pela
existéncia de area livre no terreno — a qual possibilita a realizacdo de reformas e ampliagées de maneira a suprir as necessidades dos
diferentes perfis familiares. No caso dos conjuntos habitacionais verticais, por sua vez, a ampliacao fica comprometida, pois geralmen-
te ndo ha previsao de drea Util nos projetos para tal fim. Também modificacdes e reformas internas sao dificultadas, visto que o sistema
construtivo predominantemente empregado é o da alvenaria estrutural.

Além disso, outro problema corrente nessas tipologias diz respeito ao fato de que os prédios sdo usualmente implantados muito
préximos uns dos outros, comprometendo a privacidade entre os apartamentos. Tal falta de privacidade é um problema visivel ainda
nos apartamentos térreos, os quais, em geral, possuem janelas no mesmo nivel em que as pessoas circulam. No entanto, um aspec-
to positivo que poderia ser apontado, em relacdo as unidades horizontais, se refere a possibilidade de existéncia de areas coletivas,
destinadas ao lazer dos moradores - como playgrounds e areas verdes. Contudo, na maioria dos conjuntos, ha pouca diversidade de
equipamentos, enquanto sua implantacdo acontece em espacos residuais, com poucos exemplos de projetos de areas livres especial-
mente qualificados para cumprir as funcdes de lazer e contemplacao.

A exiguidade dos espacos, a segregacao das funcgdes, a estanqueidade dos cdmodos, a monofuncionalidade dos espacos e o arranjo
inadequado aos novos modos de vida da sociedade tao frequentemente encontrados nas habitacdes brasileiras de custos contro-
lados acabam por gerar problemas de ordem comportamental como a excessiva sobreposicao de funcdes e da privacidade. Desse
modo, o padrao “minimo” de habitacao de interesse social sequer é capaz de atender com eficicia as necessidades basicas de seus
usudrios. O sentir-se abrigado, seguro, o alimentar, o dormir, o higienizar-se, competem com os espagos, com os mobilidrios e equipa-
mentos (LEITE, 2006).

O problema das HIS ndo se limita a ineficiéncia do “modelo de morar minimo”, visto que a tendéncia a periferizacdo dos conjuntos
habitacionais agrava a situacao. Como os empreendimentos sao majoritariamente construidos pela iniciativa privada, busca-se redu-
zir os recursos investidos. Para a reducao do custo ou do tempo de producao, a estratégia mais utilizada tem sido o aumento de escala
dos mesmos. Como consequéncia, surge a necessidade de se trabalhar com terrenos de maiores dimensdes, reforcando, portanto, o
processo de periferizacao, pois é mais dificil encontrar dreas de tamanho e valor adequado nas regides centrais das cidades.

Conforme Rolnik (2010), tais fatores tém implicagcdes profundas no funcionamento das cidades, como a concentracdo de empregos
em poucas areas, geralmente distantes do local de moradia, gerando necessidade de excessivos deslocamentos e investimentos em
infraestrutura — o que, além de dificultar o cotidiano dos moradores, aumenta os impactos ambientais: a impermeabilizacdo do solo
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Figura 3 - Modelo urbanistico de implantacdo
frequentemente adotado para HIS. Fonte: VILLA,
2010.

e 0 uso obrigatério de veiculos automotores para vencer as longas distancias até o
local de trabalho, entre outras razdes, contribuem para a poluicdo do ar e para um
aumento no desconforto térmico experimentado (RUBANO, 2008; ROLNIK e NAKA-
NO, 2009).

Importa comentar que as normativas do Programa limitam a escala dos empreen-
dimentos a 500 unidades. Porém, esse principio vem sendo burlado através do fra-
cionamento dos mesmos: em terrenos vizinhos, sao construidos novos conjuntos.
Outra determinagao que regulamenta o PMCMV diz respeito a priorizacao de pro-
postas localizadas em areas ja dotadas de infraestruturas. No entanto, quando nao
ha oferta de projetos para areas infraestruturadas, tal priorizacao - feita por compa-
racéo entre propostas — acaba perdendo o sentido (CARDOSO, ARAGAO e ARAUJO,
2011).

Nesse modelo urbano, ocorre a espacializacao das oportunidades em regides cen-
trais das cidades, enquanto as periferias continuam desprovidas de urbanidade
(ROLNIK e KLINK, 2011). Como consequéncia, a auséncia de equipamentos coletivos
e de espacos verdes, somada a escassez de oportunidades econdémicas e culturais,
geralmente observadas nesses conjuntos habitacionais, dificulta a apropriacao do
lugar por parte de seus usuarios. Tal apropriacao é prejudicada ainda pela monoto-
nia estética dos conjuntos edificados (Figura 3), compostos por uma repeticao de
unidades de baixa qualidade arquiteténica (FORMOSO, LEITE e MIRON, 2011). Sendo
assim, a monotonia e a repeticao dos desenhos nao respeitam a individualidade
do usuario, do ser humano que habita. Em geral, a Habitacdo de Interesse Social
é incapaz, assim, de ser um “instrumento de inclusao social e acesso a cidadania”
(MEDVEDOVSKI, 2009, p.112).

A esses cidadaos, para os quais ha poucas ofertas de tipos de habitacao de interesse
social, uma vez que, na maioria dos casos, ganham até trés salarios minimos, resta
a escolha de nao rejeitar a pouca opgao que tém (LEITE, 2006). Nesse sentido, obje-
tivando-se a qualidade desses empreendimentos, torna-se importante flexibilizar a
oferta de solu¢des urbanas e residenciais e assumir cada vez mais a habitacdo como
varios espacos de habitar (COELHO, 2009).

Qualidade é um termo que passou a fazer parte do jargao das organizacdes, inde-
pendentemente do ramo de atividade e abrangéncia, de atuagao publica ou priva-
da, e atualmente esta relacionada as necessidades a aos anseios dos clientes. Desta
forma, infere-se que a qualidade atualmente estd muito mais associada a percepc¢ao
de exceléncia nos servicos, e, portanto, de pessoas — o0 elemento humano e sua qua-
lidade representam um grande diferencial contemporaneo (LEUSIN, 2007).



No campo habitacional, a qualidade é definida por Pedro (2000, p.9) como “a adequacdo da habitacao e da sua envolvente as neces-
sidades imediatas a previsiveis dos moradores, compatibilizando as necessidades individuais com as da sociedade, e incentivando a
introducao ponderada de inovacdes que conduzam ao desenvolvimento”. A qualidade técnica de uma habitacao considera atributos
objetivos, tais quais os materiais, técnicas construtivas e seus respectivos desempenhos e entra em um espectro mais abrangente e
subjetivo, o qual leva em consideracao “(..) o atendimento a satisfacdo das necessidades sociais, do bem estar e da qualidade de vida
do ser humano em relacdo a habitacao” (MARTINS, 2001, p.1).

Ampliando tal conceito, Cabrita (1995) define habitacao pela representacdo da demarcacao edificada de um espaco que permita ao
homem conseguir: (i) seguranca, (ii) privacidade, (iii) compensacdo das insatisfacdes (do trabalho e do meio ambiente), (iv) insercao
cosmogénica (o retorno a si), (v) estabelecimento de uma relagao dialética sujeito/objeto, (vi) realizacdo da auto-imagem desejada
(ideal), (vii) exprimir uma territorialidade, afirmacao, apropriacao (ndo sé do territério, mas dos objetos e do modo como os dispoe),
(viii) assegurar uma libertacao (afirmacao da autonomia), (ix) desempenhar as atividades com facilidade, flexibilidade e liberdade (de-
signadamente as tarefas cotidianas domésticas), (x) ter seguranca fisica e psicoldgica e (xi) estabelecer relagdes sociais comunitarias.
O mesmo autor atribui para o conceito de habitar dimensdes filoséfica, fisioldgica, socioldgica e psicoldgica, reportadas diretamente a
satisfacao de um conjunto de desejos e necessidades determinantes do bem-estar do ser humano. Informacdes estas que configuram
a habitabilidade dos espacos, cujos elementos proporcionem nao somente o abrigo, mas condi¢ées ergondmicas salutares de vida.

Coelho (2000) estabelece ainda como atributos da qualidade: (i) funcionalidade — o adequado desempenho das varias funcdes e
atividades residenciais organizadas num conjunto coerente e eficiente; (ii) espaciosidade - espacos que sao tdo extensos e amplos
como os que tem “desafogo” nas suas envolventes (referindo-se aos espacos habitualmente acima da média e a existéncia de interva-
los apropriados entre os elementos do habitat contiguos ou préximos); e, finalmente, (iii) privacidade - qualidade do que é intimo e
define-se pela capacidade de privanca oferecida por um dado espaco num dado ambiente.

Nesse sentido, visando ao desenvolvimento de projetos de maior qualidade, que respeitem os atributos acima elencados, ressalta-se
a relevancia e o papel da avaliacdo pds-ocupacdo na aproximacao dos agentes idealizadores do projeto habitacional as reais necessi-
dades dos moradores e da consequente criacao de banco de dados sobre os varios aspectos do morar. Afinal, tais necessidades ndo
se restringem apenas na obtencao de abrigo, mas principalmente na aquisicao de um “lar’, com espacos adequados aos seus habitos
e as suas mudancas, sejam elas decorrentes de uma alteracao econémica, de rotina familiar ou de trabalho.

Considerando o quadro apresentado, importa, portanto, repensar a producao massificada e periférica dos empreendimentos habita-
cionais de interesse social brasileiros, principalmente se considerarmos o atual momento de ampliacao numérica do problema, atra-
vés do incentivo a construcao em programas como o MCMV. Nesse sentido, para se conceber moradias de custos controlados e que
atendam a um padrao minimo de qualidade, é imprescindivel conhecer as reais necessidades dos moradores, mediante a realizacao
de estudos de pés-ocupacao, como o proposto pela presente pesquisa. E em relacio a esse aspecto que se insere a importancia
deste trabalho, pois se busca justamente apontar a relevancia da APO como ferramenta para a elaboracao de projetos de habitacao
social com maior qualidade, por meio do aferimento das reais necessidades e aspiracdes das populacdes de baixa renda beneficiadas
por programas habitacionais — em termos socioculturais, espaciais e ambientais.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 0 que é Avaliacao Pds-Ocupacao (APQ)?

A Avaliacdo P6s-Ocupacao (APO) pode ser definida como um conjunto de métodos e técnicas para avaliacao de desem-
penho em uso de edificacdes e ambientes construidos que leva em considera¢dao nao somente o ponto de vista dos espe-
cialistas, mas também a satisfacdo dos usuarios, possibilitando diagndésticos consistentes e completos sobre os aspectos
positivos e negativos encontrados nos ambientes construidos e que irdo fundamentar as recomendacdes e as intervencoes
para os edificios estudos de caso, e também para futuros projetos semelhantes, definindo assim um ciclo realimentador da
qualidade no processo de projeto (Figura 4).

A aplicacao da APO deveria estar implicita no cotidiano de todos os profissionais nos campos da Arquitetura e Urbanismo,
da Engenharia Civil e do Design, ja que saber como se comportam efetivamente os usudrios nas edificaces deveria ser uma
pratica corrente entre os diversos agentes deste mercado em diferentes esferas (publica, institucional, privada, coorporativa,
etc.). No Brasil, desde os anos de 1970, tem se disseminado no ensino e na pesquisa em escolas de Arquitetura e Urbanismo,
porém, ainda é preliminar sua agcao nas rotinas do mercado imobilidrio e nos 6rgaos do governo. Ja paises como os EUA,
Nova Zelandia, Holanda e Reino Unido, ha décadas tém encontrado na APO campo fértil para o aprimoramento de suas edi-
ficagdes e cidades, rumo a elevada qualidade ambiental, nos fornecendo inimeros exemplos de aplicacdes tanto na esfera
privada como publica.

A APO pode ser caracterizada pelo conjunto de métodos e técnicas que incluem avaliagdes fisicas de desempenho - for-
muladas em sistemas construtivos, em conforto ambiental, em funcionalidade, entre outros aspectos —, incorporando ainda
opinides ou os niveis de satisfacao dos usuarios, além de analises das relagdes “ambiente construido versus comportamento
humano”. Este conjunto amplo de informacdes pode ser aplicado em diferentes escalas, desde a cidade até o objeto, com
variados enfoques: funcional, comportamental e socioldgico, estético, econdmico-financeiro, ambiental, técnico-construti-
vo, contextual-sécio-cultural, entre outros (Figura 5).

Para que pesquisas de APO sejam consolidadas no campo cientifico, os estudos devem fundamentar-se em metodologias
sistematizadas e reconhecidas, selecbes amostrais rigorosas e analise comparativa de dados. Nesse sentido, torna-se fun-
damental, para o sucesso de uma APO, a definicdo de sua estratégica metodoldgica, com uma clara caracterizagao de seus
objetivos, critérios de qualidade e tipos de técnicas de pesquisas que devem ser utilizados, dependendo de cada situacao
especifica. Isso porque cada ambiente construido possui propriedades particulares, podendo demandar estratégias meto-
doldgicas diferenciadas.

Atualmente nota-se uma gama bastante ampliada de métodos e técnicas utilizados na APO, dependendo do tipo de avalia-
¢ao que se pretende desenvolver. Em relagcdao aos principais métodos, pode-se listar: (i) vistorias técnicas / Walkthrough com
checklist / aspectos construtivos e funcionais; (i) medi¢cdes — condi¢des de conforto ambiental, funcional e ergonométricas;
(i) registros visuais; (iv) observacdes de atividades, de comportamentos dos usudarios e de ambientes; (v) elaboracao de
mapas comportamentais; (vi) entrevistas semi-estruturadas com pessoas-chave — do processo de producdo, uso, operacao



e manutencgao; (vii) entrevistas estruturadas com usuarios-chave; (viii) questiona-
rios para afericao da satisfacdo dos usuarios contemplando questées com respos-
tas multipla escolha/ escala de valores e respostas abertas; (ix) grupos focais; e (x)
desenhos representativos da percepcao ambiental (ORNSTEIN, 2004; RHEINGANTZ
et al., 2008).

Tais métodos podem ser combinados em funcao de cada contexto e tipologia em
que for aplicada a APO. Entretanto, ressalta-se a necessidade dos mesmos abran-
gerem trés instancias basicas: 0 ambiente, a instituicdo e os ocupantes, de modo
a envolverem, necessariamente, instrumentos centrados no lugar e na pessoa.
Além disso, os métodos podem ser classificados em quantitativos e qualitativos.
No primeiro caso, investigam uma maior variedade de fend6menos e determinam
a confiabilidade das medidas adotadas, possibilitando a generalizacao dos resulta-
dos. J& os métodos qualitativos focalizam a determinacao de validade da investiga-
¢ao, através da possibilidade de confronto proporcionado entre a situacao real (e
em estudo) e a descricdo, compreensao e interpretacao da situacdo especifica feita
pelo pesquisador, mediante uso dos dados também fornecidos pelos usudrios.

Interdisciplinaridade, abordagens nao convencionais e ado¢ao de multimétodos
tém se apresentado como possibilidades metodoldgicas em APOs habitacionais de
forma mais frequente e consolidada. A interdisciplinaridade se justifica, na medida
em que outras ciéncias, além das relacionadas a Arquitetura e ao Urbanismo,
sao relevantes para uma maior fundamentacao das a¢des planejadas na APO
(ORNSTEIN, 2005). A psicologia ambiental, a antropologia e a filosofia sao as areas
gue mais se relacionam com a avaliagao pds-ocupacao funcional e comportamental
dos espacgos habitacionais. Buscam-se também metodologias de avaliagdgo com
abordagens nao convencionais, que consideram outras componentes da avaliacao
para além da afericao fisica do ambiente construido em si, tratando das diferentes
percepcdes das caracteristicas que interferem no comportamento dos usuarios
(VILLA e ORNSTEIN, 2013). J4 a mescla de varios métodos na APO, qualitativos e
quantitativos, se fundamenta na possibilidade da coleta de diferentes tipos de
dados, permitindo, principalmente, contrabalancar os possiveis desvios/tendéncias
(bias) dos resultados (LAY e REIS, 2005; ZIMRING, 2001).

Afinal, varios autores indicam que, para que os complexos problemas de pesquisa
e aplicacdes na area do Ambiente-Comportamento fossem compreendidos, fez-
se necessdria a aceitacao tanto de métodos quantitativos como dos qualitativos,
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Figura 4 - Ciclo virtuoso do edificio com esquema das propostas de avaliacao
para cada etapa de projeto. Fonte: Organizado pelos autores.
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Figura 5 - Metodologia geral de APO. Adaptado de MELHADO, 2004.
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Aspecto ambiental
anélise da situagdo do prédio e infraestrutura urbana em geral

Aspecto técnico
detecgdo de lesbes construtiva; deteccdo construtivas e gerais de montagem de falhas
de projeto

Aspecto funcional
solucionando conflitos de projeto do gerador

Aspecto cultural
os estilos de vida e costumes de uso do espacgo urbano (habitos habitat degradantes)

Aspecto legal

consorcios de deteccdo de conflito, vizinhos ou outro tipo de organizagdes formais e
informais; estudo da legislagdo existente destinada a resolver este problema

Figura 6 - Aspectos a serem tratados em APO em larga escala no sentido de
potencializar seus resultados. Fonte: Organizado pelos autores.

4
Consideram-se agentes da producao de HIS: arquitetos, construtoras, institutos de pes-
quisa, bancos financiadores, 6érgaos reguladores, Ministério das Cidades e Prefeituras,
entre outros.
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configurando o que se convencionou chamar de Muiltiplos Métodos. Isso porque as
pesquisas baseadas em um sé tipo de informacdo coletada através de uma sé técnica
costumam ser vistas como suspeitas ou mesmo apresentar resultados duvidosos, ja
que todos os métodos possuem pontos positivos e negativos e suas aplicagdes de-
pendem das caracteristicas dos problemas abordados no objeto em questao.

Trés critérios podem ser apontados para avaliar delineamentos estatisticos e metodo-
|6gicos: representatividade, aleatoriedade e realismo. Dificilmente um Unico estudo
apresentaria todas estas qualidades, mesmo que constituissem caracteristicas predo-
minantes da observacao, do experimento e do levantamento de dados. Ao escolher
um ou outro desses métodos, assume-se necessariamente uma solu¢ao de compro-
misso com o resultado final do trabalho (KISH, 1987 citado por GUNTHER, ELALI e
PINHEIRO, 2004). Nesse sentido, a aplicacao de varios métodos para a coleta de dife-
rentes tipos de dados sobre o mesmo fendmeno permite contrabalancar os desvios/
tendéncias (bias) existentes em um método com os desvios dos outros métodos uti-
lizados, pois é possivel assumir que as técnicas utilizadas para cada método apresen-
tam diferentes desvios naquelas investigagoes.

No caso especifico de APO em habitacdes de larga escala (grandes conjuntos oriun-
dos de programas habitacionais nacionais), constata-se que o questionario estrutu-
rado com padrdo de respostas similares tem sido bastante utilizado. Entretanto, ve-
rifica-se a inclusao de outras ferramentas de avaliacdo no sentido da ampliacao da
eficiéncia e da compreensao mais ampla dos problemas especificos (ABIKO e ORNS-
TEIN, 2002). Também se tem notado a ampliacao dos aspectos avaliados (valor perce-
bido, seguranca, manutencao, privacidade, apropriacao, entre outros) com o intuito
de potencializar a analise global e garantir interpretacdes mais assertivas em relagcao
aos problemas do morar em conjuntos habitacionais providos pelo governo. Dentro
desse contexto, conclui-se que a generalizacao de coleta de dados em nivel nacional
em um pais de grandes proporcoes e diferencas culturais, climaticas e econémicas
com um unico instrumento pode fragilizar a eficiéncia e os objetivos da APO (Figura
6), devendo ser evitada.

Enfim, entende-se que as informagdes sobre as necessidades e o comportamento dos
usuarios moradores, identificadas através de pesquisas de APO, devem alimentar e se
tornar centrais em todas as fases do processo de projeto (PREISER e VISCHER, 2005;
VILLA e ORNSTEIN, 2013). E, somada a relevancia da APO como elemento central da
obtencao da qualidade do processo de projeto, amplamente discutida por autores (OR-



NSTEIN, 2005; VISCHER, 2001), evidencia-se a capacidade de andlise e observacao dos espacos e ambientes de baixo custo por
parte de especialistas, constituindo-se uma tendéncia de trabalho considerada adequada para o atendimento da qualidade
arquitetonica e da satisfacao residencial (COELHO, 2006; PEDRO, 2000).

2.2 Condicionantes iniciais para APQ - Piloto Uberlandia (MG)

O objetivo principal da pesquisa aqui relatada, conforme exposto na apresentacao desta publicacgao, foi desenvolver e testar
uma metodologia de APO a partir da aplicacao inicialmente de um pré-teste e, posteriormente, em dois estudos de casos, a
fim de identificar possiveis alteracdes para a elaboracao do roteiro (método) definitivo da APO. Esta APO teve como intuito
principal avaliar habita¢cdes inseridas no Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), na modalidade viabilizada com recursos
do Fundo de Arrendamento Residencial — FAR (familias com faixa de renda de até RS 1.600 mensais) na cidade de Uberlandia
(MQG). Inserido neste objetivo geral, a avaliacao enfocou aspectos funcionais, comportamentais e ambientais, assim como
a andlise dos dados obtidos com o intuito de subsidiar melhorias futuras no quesito qualidade das habitacdes do Programa,
utilizando-se, para isso, de multimétodos de naturezas quantitativas e qualitativas.

Por abranger a aplicagao de APO em espacos habitacionais, algumas questdes iniciais operacionais precisavam ser considera-
das: (i) trata-se de uma abordagem que necessita de procedimentos especificos e cautelosos de pesquisa — pois, de maneira
geral, os moradores se sentem invadidos em sua privacidade e se negam a participar do processo; (ii) ha necessidade de se
manter e garantir aos moradores sigilo nas informacgdes obtidas, ja que com uma avaliacao desta natureza é possivel identificar
até especificidades do“modo de vida” dos mesmos; (iii) alguns moradores se sentem acanhados em responder questdes intimas
ou mesmo privadas que se referem ao seu modo de vida; (iv) em consequéncia dos altos indices de violéncia que atualmente
afligem as cidades brasileiras, os moradores evitam abrir suas portas aos entrevistadores com medo de possiveis consequén-
cias indesejadas; (v) o modo de vida contemporaneo atribulado da grande maioria das pessoas atualmente faz com que certos
moradores ndo disponham de tempo suficiente para responder questionarios ou mesmo participar de reunides para discussao
dos temas propostos na APO (VILLA, 2008).

Além disso, como um dos objetivos deste trabalho se referia a disponibilizacao da metodologia de APO para agentes envolvi-
dos na producao de HIS?* a fim de atestar a qualidade funcional e ambiental dos empreendimentos, bem como a capacidade
do projeto idealizado em atender as demandas dos usudrios, visou-se a elaboracao de um método que fosse viavel do ponto
de vista econdmico e pratico no sentido de propor um procedimento adequado a sua modalidade (habitacional de baixo
custo).

Se, de um lado, entendemos a necessidade da proposicao de métodos avaliativos que obtenham informacdes mais consis-
tentes e amplas - e, portanto, possam demandar mais tempo de pesquisa —, por outro, nos deparamos com a necessidade
da proposicao de métodos economicamente vidveis e eficientes para os diversos agentes. Isto se verifica tanto do ponto de
vista do usudrio, que se envolve pouco no processo avaliativo, quanto do ponto de vista dos agentes — que buscam resultados
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em curtos espacos de tempo e com baixo custo de investimento. Nesse sentido, buscou-se o aprimoramento metodoldgico
necessario, através da utilizacdo de equipamento tablet portatil, contendo um conjunto de softwares especialmente dese-
nhados para a APO, aprimorando tanto a coleta, quanto a tabulacao de dados — correspondendo a tendéncia de emprego
de abordagens nao convencionais em APO, acima identificada. Ademais, a preparacao da equipe de campo tornou-se fun-
damental para se garantir a viabilidade da pesquisa

2.3 Procedimentos metodoldgicos elencados para afericao da qualidade habitacional no Piloto
Uberldndia (MG) — tipos e justificativa

Para a aplicacao da APO proposta, primeiramente fez-se necessaria a definicdo dos procedimentos metodoldgicos, incluin-
do uma clara caracterizacao de seus objetivos, critérios de qualidade e tipos de técnicas de pesquisa que deveriam ser uti-
lizados, conforme recomendado pela literatura especializada. Assim, baseando-nos nas definicdes de Preiser, Rabinowitz e
White (1988), Preiser e Vischer (2005), e Mallory-Hill, Preiser e Watson (2012), que indicam trés niveis de servicos de avaliacao,
optamos por uma APO - investigativa (ou de médio prazo) que proporciona, através de visitas exploratérias ao ambiente
em questao e de entrevistas selecionadas com usuarios-chaves, indicagao dos principais aspectos positivos e negativos do
objeto de estudo, acrescidas da explicacao de critérios referenciais de desempenho.

Definimos também as abordagens funcionais e comportamentais para a APO, que sdo descritas por Ornstein e Roméro
(1992), como avaliacao técnico-funcional - diz respeito a avaliacao do projeto arquitetdnico proposto originariamente e
daquele construido, tratando-se da avaliacao realizada quanto ao desempenho funcional dos espacos resultantes —, e como
avaliacao comportamental - trata-se da variavel basica da APO, pois lida com pontos de vista de varias categorias ou estra-
tos de usudrios, analisados a partir de procedimentos estatisticos compativeis, visto que, no tratamento do comportamento
humano, lida-se com aspectos culturais e psicossociais.

Ja a avaliacao ambiental pautou-se nas pesquisas de Zambrano (2008) e Silva (2007). Esses autores explicam que os mé-
todos de avaliacao atualmente disponiveis, de maneira geral, nao abordam os aspectos socioculturais e econémicos da
sustentabilidade, sendo direcionados para a verificacao da eficiéncia energética e dos impactos ambientais gerados pelos
edificios. Nesse contexto, relacionar medidas de desempenho das edificagdes a indicadores mais amplos de sustentabilida-
de representa um desafio para a area.

Outras pesquisas, por sua vez, indicam a necessidade de se rever os parametros de avaliacdo inicialmente propostos. E o
caso da Holanda, em que se verificou que tecnologias mais eficientes, em geral, reduzem os precos dos servicos de energia,
encorajando a mudanga de comportamento dos usuarios, que aumentam seu consumo energético (VISSCHER, WERF e
VOORDT, 2013). Ja no Reino Unido, segundo Stevenson (2013), o problema centra-se na auséncia de estudos mais concisos



guanto a usabilidade de tecnologias de baixo teor de carbono. Assim, quando essas tecnologias ndo atendem a finalidade
pretendida - apresentando defeitos de instalacdo e de operacao, por exemplo - gera-se uma potencial reacdo negativa a
sua adocao por parte dos moradores. Portanto, as medidas de sustentabilidade devem ser relacionadas com o cotidiano dos
usudrios e com suas expectativas (em termos de custo, conforto e seguranca). Nesse sentido, para além das questdes de efi-
ciéncia, esta pesquisa pretendeu identificar o papel dos moradores na reducao dos impactos ambientais, analisando-se seus
habitos e acoes.

Sendo assim, considerando as questdes acima apontadas e visando ao atendimento dos objetivos propostos nesta pesquisa,
a equipe adotou a metodologia de APO em habitacdes elaborada e testada em estudos anteriores (ABIKO e ORNSTEIN, 2002;
VILLA, 2010; VILLA, SILVA e SILVA, 2010; VILLA e ORNSTEIN, 2013), ampliando-a no sentido de englobar questdes relativas a sus-
tentabilidade das unidades habitacionais analisadas — identificando-se as necessidades dos usuarios e seu comportamento no
que se refere a qualidade ambiental das edificacdes. A definicao dos instrumentos de avaliacao, por sua vez, levou em conside-
racao os seguintes aspectos: (i) APO de média duragao (6 meses); (ii) abordagem funcional, comportamental e ambiental dos
espacos; (i) énfase no bairro, lote e unidade; (iv) aplicacdo de vérias técnicas, qualitativas e quantitativas; e (v) uso de linguagem
simples e clara. Para complementar as variadas formas de avaliacdo e analise dos resultados, estipulou-se entao a adogao de
multiplos métodos, de natureza qualitativa e quantitativa, mediante seis técnicas distintas, descritas a seguir: o levantamento
de dados, a analise Walkthrough, a pesquisa de perfis familiares, o questionario, a analise dos usos e o grupo focal.

2.3.1 Levantamento de dados

Essa técnica é desenvolvida pelo préprio pesquisador (avaliador), com o intuito de possibilitar o acesso as informacgodes iniciais
sobre o objeto de estudo, tais como: dados sobre o programa habitacional em que os empreendimentos se inserem; locali-
zacao dos empreendimentos; restricdes urbanisticas e demais legislacdes cabiveis; infraestrutura urbana instalada; aspectos
relacionados a mobilidade urbana; participacao dos gestores publicos; informagdes graficas sobre os projetos (plantas e de-
mais desenhos técnicos); dados gerais sobre os conjuntos (nimero de unidades, ano de construcdo e entrega, profissionais e
empresas responsaveis pela concepcao, construcao e manutencao dos empreendimentos, entre outros); e sistemas relativos
a eficiéncia energética e sustentabilidade.

Essas informacdes podem ser obtidas junto aos agentes envolvidos (como, por exemplo, secretarias de planejamento urbano
e de habitacao das cidades em que os empreendimentos estao localizados, paginas eletronicas das construtoras/ incorpora-
doras/ escritérios de engenharia e de arquitetura, concessionarias de dgua e de energia, empresas de telecomunicagoes, além
de instituicdes de pesquisa), como também por meio de registros fotograficos in loco. A etapa de levantamento de dados visa
ainda o estabelecimento de contatos com pessoas-chave (a exemplo de porteiros e sindicos), mediante visita aos empreen-
dimentos, para se garantir a viabilidade da APO.
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WALKTHROUGH: Aspectos levantados

66 \
28 a6 B

Entorno Lote/ Unidade Habitacional
Conjunto

Figura 7 - Quadro sintese dos aspectos avaliados pela técnica Walk-
through. Fonte: Autores.
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2.3.2 Walkthrough

O intuito desse instrumento é coletar e analisar dados multidisciplinares do ambiente construido
em estudo em pouco espaco de tempo. Técnica também conhecida como APO indicativa, a apli-
cacao da analise Walkthrough permite realizar a identificacao de aspectos positivos e negativos
do ambiente, verificando a situacdo atual em que ele se encontra. E a primeira técnica utilizada
no conjunto de multimétodos proposto, apds o levantamento geral de dados, com o intuito de
familiarizar o pesquisador (avaliador) com o local de andlise e de fazé-lo compreender a estru-
tura fisica do objeto em estudo, através de um passeio que segue um roteiro orientado (VILLA
e ORNSTEIN, 2013). Sendo assim, a experiéncia do pesquisador (avaliador) em observar espacos
dessa natureza é considerada relevante para o melhor desempenho da avaliacao, pois embasa
o processo segundo um olhar técnico. O objetivo, portanto, consiste em identificar a percep¢ao
inicial dos espacos avaliados, as apropriagdes imediatas dos usudrios (moradores), as principais
alteragdes realizadas nos espacos e as caracteristicas gerais dos ambientes.

A anadlise Walkthrough proposta para esta pesquisa baseia-se no método building assessment
de Sanoff (2001), o qual, mesmo tendo como foco “escolas infantis”, tem objetivos semelhan-
tes aos da pesquisa. Para tal avaliacdo, criaram-se trés escalas de analise, conforme a tipologia
em estudo. Assim, no caso de tipologias térreas, as escalas sao: entorno, lote e unidade (casa).
Para as tipologias verticalizadas, por sua vez, as escalas propostas sao: entorno, conjunto e
unidade (apartamento). Cada uma dessas escalas, por sua vez, foi subdividida de acordo com
os seguintes aspectos de andlise: funcionais, técnicos/ambientais, estéticos/formais e
comportamentais (Figura 7).

Esse conjunto de aspectos apresenta os atributos de avaliacao que sao préprios para casas
e apartamentos. Por exemplo, no bloco de atributos técnicos/ambientais do lote aparecem:
legislacao, insolacao e vegetacdo. J& para avaliar o conjunto de edificios de empreendimen-
tos verticais, acrescenta-se a andlise dos equipamentos coletivos. Visando facilitar a aplicacao
desta etapa, propds-se ainda que cada atributo fosse avaliado segundo uma escala de valo-
res de 5 pontos: 6timo (0), bom (B), regular (RE), ruim (RU) e péssimo (P). Existe também um
campo chamado de “observacdes’, destinado a avaliacao qualitativa, em que o pesquisador
(avaliador) pode apresentar suas consideragdes acerca de cada atributo avaliado ao longo da
realizagao do Walkthrough. Nos anexos A e B, é possivel observar as tabelas estruturadas para
a aplicacao desta técnica nas tipologias térreas e verticais, respectivamente.



2.3.3 Pesquisa de perfis familiares

Com o objetivo de identificar os perfis familiares presentes nas unidades investigadas
- ou seja, quais sao as predominancias de grupos familiares em cada empreendimen-
to —, o questionario geral possui questao especifica para tanto (Quadro 1). Assim, os
perfis familiares foram divididos em oito grupos: familia nuclear (pai + mae + filhos);
familia nuclear expandida (pai + mae + filhos+ parente); familia monoparental (pai
ou mae + filhos); familia monoparental expandida (pai ou mae + filhos + parente);
coabitacdo (sem vinculo familiar); pessoa s6; casal de idosos e DINC (casal com duplo
rendimento sem filhos).

A classificacao proposta resulta da avaliacdo das mudancas ocorridas nos arranjos
familiares ao longo dos ultimos anos, contemplando sua diversificagao — conforme
ja presente a partir do Censo 2010 do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica) e reforcado no ultimo documento lancado pelo érgao sobre essa tematica:
“Sintese de Indicadores Sociais de 2014". Com o intuito de apreender os perfis fami-
liares da situacao de moradia anterior, por sua vez, inseriu-se no questionario geral
a questao: “A qual tipo de familia vocé pertencia antes de se mudar?’, contendo a
mesma subdivisao descrita. Ressalta-se que, para esta pesquisa, importava conhecer
a distribuicao dos tipos de familias nos empreendimentos para verificar como e se 0s
modelos de habitacao em estudo respondem as necessidades dos diferentes arran-
jos que neles habitam.

2.3.4 Questionario

Constituido por perguntas fechadas, através desta técnica é possivel perceber como
os moradores se comportam e utilizam os espacos, as satisfacdes e insatisfacoes com
relacdo a moradia e ao seu entorno, bem como as deficiéncias e potencialidades
do projeto em termos funcionais, espaciais e ambientais. O questiondario é um dos
métodos mais empregados em APO (ORNSTEIN e ROMERO, 1992; LAY e REIS, 2005;
RHEINGANTZ et al., 2009), porque, com sua aplicacao, é possivel “descobrir regula-
ridades entre grupos de pessoas pela comparacao das respostas dadas a um mes-
mo conjunto de perguntas feitas para um numero representativo e significativo de
respondentes” (REIS e LAY, 1994 apud IMAI e FAVORETO, 2002, p.436). Assim, o foco
principal desta técnica consiste em aferir o nivel de satisfacao geral dos moradores
tanto em relagcdo aos espacos privados - relativos a unidade habitacional - quanto
aos coletivos e publicos.

Quadro 1 - Pesquisa de perfis familiares

A qual tipo de familia vocé pertence hoje?

() familia nuclear (pai + mae + filhos)

() familia monoparental (pai ou mae + filhos)

() coabitacao (sem vinculo familiar)

() casal de idosos

() familia nuclear expandida (pai + méae + filhos+ parente)

() familia monoparental expandida (pai ou mae + filhos + parente)

( ) DINC (casal sem filhos)

() pessoa sé

5

Cf. < ftp://ftp.ibge.gov.br/Indicadores_Sociais/Sintese_de_Indicadores_Sociais_2014/

pdf/familias.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2015.
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6

O termo de consentimento informa e
esclarece o sujeito da pesquisa para
que o mesmo possa tomar uma deci-
sdo consciente sobre sua participacao
ou nao em determinado estudo. Por-
tanto, deve estar sempre presente em
projetos de pesquisa que envolvam a
participacdo ativa de usuarios, indi-
cando os objetivos e aimportancia de
tal envolvimento, além dos possiveis
problemas que possam ocorrer.
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Com esse intuito, o questiondrio inicialmente proposto foi dividido em grupos de questdes que enfocam as seguintes escalas
de andlise: caracteristicas dos entrevistados; entorno; unidade habitacional; e eficiéncia energética e sustentabilidade.
Algumas questdes sao dicotdmicas (do tipo sim/ nao), tricotdbmicas (do tipo sim/ nao/ nao sei), de multipla escolha (possibili-
dade de escolher mais de uma opcao) e com escala de Diferencial Semantico (uso de uma escala de valores). No ultimo caso,
usou-se uma escala de valores de 5 pontos para verificar a percepcao do usuario (morador) quanto ao atributo em analise. A
escala de cores utilizada, correspondente a essa escala de valores, busca realizar uma analogia com as cores empregadas na
sinalizacao de rua: vermelho (pare), verde (siga) e amarelo (atencao) - visando facilitar a compreensao dos atributos por parte
dos respondentes. Como pode ser observado na figura 9, o questiondrio estruturou-se em 4 partes (entorno, lote/condomi-
nio, unidade habitacional e sustentabilidade e eficiéncia energética, além de englobar o termo de consentimento sobre a
aplicacdo desta técnica®.

Em seguida, estao as questdes que visam caracterizar o proprio entrevistado, indagando sobre: sexo, idade, grau de escola-
ridade, posicao do respondente no grupo familiar, perfil familiar da moradia anterior e da atual, renda, situacao da moradia
anterior e da atual, bairro anterior e ano de mudanca. O préximo bloco de questdes se refere a analise do entorno, ou seja, do
bairro em que os empreendimentos avaliados se inserem. Sendo assim, avaliam-se as percep¢des dos moradores quanto aos
seus sentimentos em relacao ao seu bairro anterior e ao atual, além da qualidade e quantidade dos equipamentos publicos
disponiveis em ambos (relativos a: transporte coletivo, salde, educacao, cultura e lazer). Essas percep¢des sao expressas por
meio de uma escala de valores de 5 pontos, identificada por uma escala de cores correspondente (que varia de verde a ver-
melho) - usada para facilitar a compreensao dos critérios de analise por parte do entrevistado (Figura 8). Importa comentar
que cada valor da escala, quando inserido na ferramenta digital usada para a coleta de dados (tablet), foi distribuido com a
mesma proporcao — evitando-se assim que as respostas pudessem ser induzidas em funcao de um dos valores apresentar
relativamente maior tamanho.

5. Como vocé se sentia em relag¢ao ao seu bairro?

Figura 8 - Valores de escala do questionario distribuido com a mesma proporcao. Fonte: Autores.

O bloco seguinte de questdes, por sua vez, diz respeito a avaliagao do conjunto habitacional para o caso das tipologias verti-
calizadas ou do quarteirao de insercao para as unidades térreas. Portanto, apresenta questdes exclusivas para cada tipologia.
Essa diferenciacao, no tablet, ja é apontada quando o respondente opta por“apartamento” ou “casa”no cabecalho inicial. Caso
o questionario aplicado seja em papel, sugere-se a criagao de duas versdes do mesmo para facilitar sua aplicacao por parte
dos pesquisadores.

Quanto as perguntas desse bloco, buscam apreender: motivos que justificam escolha pelo local de moradia; aspectos ne-
gativos de se morar em apartamentos ou casas; e o nivel de satisfacao dos respondentes quanto aos aspectos gerais dos



edificios do conjunto vertical avaliado ou do quarteirdo de insercdo para as unidades
térreas (qualidade das construcées em geral; aparéncia geral; limpeza e conservacao
dos espacos coletivos ou publicos; nivel de convivéncia entre vizinhos; relacao de custo/
beneficio; quantidade de equipamentos de uso comum; quantidade e conservacao das
areas verdes; acessibilidade a pessoas com restricdes fisicas; privacidade em relacao a rua;
seguranca em relacdo a rua e quantidade de vagas de estacionamento por apartamento).

Na escala de analise relativa a unidade habitacional, também ocorre a diferenciacao de
algumas perguntas ou mesmo de algumas alternativas de certas questdes conforme a
tipologia investigada (casa ou apartamento). No que concerne as unidades, investigam-
se: 0 que a residéncia representa para o morador; o uso da moradia para realizar ativi-
dades de lazer ou para adquirir renda; o nivel de satisfacdo em relacao a aspectos gerais
da residéncia (localizacdo em relacao a cidade; proximidade a equipamentos e servicos
gerais; proximidade ao local de trabalho; seguranca contra roubo e entrada de estranhos;
aparéncia externa da residéncia; qualidade dos materiais de construcdao e acabamento
utilizados; facilidade de limpeza e manutencao; tamanho da residéncia; divisao dos espa-
¢os; se 0os mobiliarios couberam na residéncia; quantidade de moéveis que o entrevistado
possui; privacidade em relacao aos vizinhos; privacidade entre os moradores da residén-
cia; identificacao com a residéncia e adaptacao a residéncia); o nivel de satisfacao em
relacdo a aspectos diversos (tamanho; facilidade de mobiliar; temperatura; ventilagao;
iluminacao e acustica) sobre cada comodo (salas; dormitoérios; banheiros; area de servico
e cozinha); as atividades realizadas na moradia (onde, com que frequéncia e como cada
uma delas é realizada); e a realizacao de reformas (motivos para realizacdo de reformas;
comodos reformados e tipos de mudancas realizadas).

Por fim, o ultimo bloco de questdes tem o intuito de avaliar o nivel de consciéncia am-
biental dos moradores, através da discriminacao de seus habitos e acdes em termos de:
economia de d4gua; economia de energia; motivos que justificam economia de agua e de
energia; coleta e destinacao de residuos; consumo de alimentos organicos e justificativas
para tal consumo (ou para a auséncia dele); relacao com vegetacao e mobilidade urbana
(meios de transporte mais utilizados e justificativas para tanto).

2.3.5 Analise de usos

Essa técnica faz parte tanto da estrutura proposta para o questionario geral (como nas
questdes 2 e 5 do bloco de perguntas referentes a unidade habitacional - Anexo C), quan-
to do Grupo Focal (especialmente no Jogo 3 - Maquete Eletrénica da Unidade Habitacio-
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Figura 9 - Quadro sintese dos aspectos avaliados pela técnica Walkthrough.

Fonte: Autores.
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Figura 10 - Fotos do Grupo focal realizado com os moradores do Residen-
cial Baltimore. Fonte: Autores.
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nal - Quadro 2). Objetiva-se, com sua aplicacdo, analisar de maneira mais aprofundada
o comportamento dos moradores nos espacos, através da andlise de seus usos, em ter-
mos de acdes cotidianas realizadas e da adequacao funcional dos ambientes propostos
para o desenvolvimento de tais agdes. Assim, possibilita identificar quais atividades sdao
realizadas nos respectivos comodos e verificar se ha sobreposicdo de usos nos espacos
habitacionais.

Ademais, avalia os niveis de conforto para a realizacao dessas atividades em termos es-
paciais, ao observar a relacao de cada acao com o mobiliario e com o espaco utilizado
para seu atendimento. Possibilita ainda discriminar o grau de identidade e a adaptabili-
dade dos espacos, sobretudo através da aplicacao da técnica do grupo focal, mediante
analise da apropriacao desses espacos e de sua utilizacao por parte dos usuarios (mo-
radores).

2.3.6 Grupo Focal

Considerada uma das técnicas de coleta de dados mais usadas nas pesquisas qualitativas,
o Grupo Focal, como o proprio nome diz, trabalha com discussées em grupo (com carac-
teristicas, se possivel, homogéneas), a fim de conseguir uma visao aprofundada sobre os
problemas de interesse do pesquisador. Segundo autores (DIAS, 2000; PINHEIRO e GUN-
THER, 2008; GONDIM, 2002; GUNTHER, 2006), devem ser observadas as seguintes diretrizes,
entre outras, para se garantir o bom desenvolvimento do método: grupo de, no maximo,
10 pessoas; duracao maxima de 3 horas; mediacao feita por profissionais especializados; e
presenca de profissional para registro das informacodes (Figuras 10 e 11).

A técnica do Grupo Focal, assim, permite compreender o processo de construcao das
percepgOes, atitudes e representagdes sociais de grupos humanos. Para tanto, a estrutu-
ra proposta para esta pesquisa baseia-se na realizacao de cinco dinamicas, como pode
ser observado no Quadro 2. Tais dinamicas representam uma ferramenta importante na
compreensao do comportamento dos usuarios (moradores) nos espagos — tanto publi-
cos quanto privados —, ao sinalizar: a maneira como os residentes se apropriam e utili-
zam tais espacos; a legibilidade e qualidade dos mesmos (em termos de adequacdo e
manutencao); o reconhecimento intuitivo dos lugares e dos locais de encontros; e as-
pectos ligados a seguranca fisica e psicolégica. Ademais, a técnica tem o intuito de ava-
liar o quanto o projeto arquitetonico proposto atende ao modo de vida dos moradores



(usuarios), bem como as suas expectativas e nivel de aceitacdo em relagao as possiveis
alteracdes que poderiam gerar a melhoria da qualidade dos espacos.

Quadro 2 - Estrutura do Grupo Focal. Fonte: Autores.

Atividade Descricao

1. Discussao inicial Introducdo ao assunto abordando o processo
de mudanca para a moradia atual.

2. Jogo 1 -Tarjeta Reflexiva Indicagdo de uma qualidade ou adjetivo que a
residéncia possui, além de uma caracteristica
principal que uma residéncia deve ser/ ter.

3. Discussado aprofundada Relatos sobre alteracdes realizadas nas resi-
déncias, bem como quanto aos problemas da
moradia atual (em termos das unidades e dos
locais de implantacao dos empreendimentos).

4. Jogo 2 - Primeira Impressdo | Apresentacdo de tipos diferentes de habita-
¢oes existentes em todo o mundo e de pecas
de mobiliario flexiveis para avaliacdo do nivel
de aceitacdo de outras referéncias formais e
funcionais.

5. Jogo 3 - Sugestdo visual Apreensao sobre a dinamica de uso dos am-
bientes domésticos, com a apresentacao de
sugestdes de adaptacdo e ampliacdo das uni-
dades, incluindo a sugestao de flexibilizacdao
dos espacos.

Para a primeira atividade (Discussao inicial), apresenta-se a seguinte pergunta: “Porque
vocé e sua familia se mudaram para esta casa/ apartamento?”. Demanda-se entao que os
moradores presentes relatem de maneira sucinta este momento de sua vida e quais foram
os motivadores para tal escolha. Os relatos sao gravados/ anotados por um pesquisador
para futura andlise dos dados obtidos.

A proxima atividade (Jogo 1 - Tarjeta Reflexiva) baseia-se na abordagem de Ekambi
-Schmidt (1974), cujo método das constelacdes de atributos serviu de referéncia para
a aplicacao de uma espécie de jogo, em que, num primeiro momento, os participan-
tes devem escrever na tarjeta uma qualidade (ou adjetivo) que a unidade habitacional
possui. Essas tarjetas sao afixadas em um quadro, registrando-se por meio de fotografia
as palavras citadas. Em seguida, pede-se que os moradores escrevam em outra tarjeta
uma caracteristica principal que a moradia deve ter. O mesmo procedimento de registro

Projeto Quinta O

Figura 11 - Fotos do Grupo focal realizado com os moradores do Jar-

dim Sucupira. Fonte: Autores.
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Figura 12 - Atividade Tarjeta Reflexiva realizada no Grupo Focal
do Residencial Baltimore e do Residencial Jardim Sucupira. Fonte:
Autores.
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Figura 13 - Atividade Primeira Impressao realizada no Grupo
Focal do Residencial Baltimore e do Residencial Jardim Sucupira.
Fonte: Autores.

anterior deve ser entdo realizado. Pretende-se com essa atividade discutir os diferentes
aspectos e significados do morar, contribuindo para a captacao de questdes subjetivas
- 0 que somente é possivel com base em uma observacao em ambiente real (Figura 12).

Depois da realizacao dessas duas atividades iniciais, os moradores ja estdao suficiente-
mente envolvidos com o processo para participarem de discussdes mais aprofundadas.
Sendo assim, na terceira atividade (Discussao aprofundada), pede-se que os mesmos
relatem as alteracdes que realizaram em suas unidades habitacionais, bem como os prin-
cipais problemas de suas moradias atuais e do bairro em que moram. Os relatos sao no-
vamente gravados/ anotados por um pesquisador para futura analise dos dados obtidos.

Ja 0Jogo 2 - Primeira impressao baseia-se nas experiéncias metodoldgicas de analises
visuais de Sanoff (1991) - sugestao e selecdo visual —, em que ideias, valores, atitudes e a
cultura dos moradores podem ser identificados. Com esse intuito, devem ser elencados
variados projetos de casas e conjuntos verticais de custos controlados, nacionais e in-
ternacionais, em contextos, formas, materialidades e propostas funcionais diferenciadas
para apresentacdo aos participantes. Também se apresentam propostas de mobiliarios
flexiveis para verificar o nivel de aceitacdo dos moradores. Portanto, esta atividade re-
quer o apoio de recursos multimidias (como datashow e computador).

Ap0s rapida explanagao sobre cada projeto, o morador indica sua impressao quanto aos
mesmos (Figura 13), respondendo a pergunta “Vocé moraria nessa casa/apartamento?”
ou “Vocé utilizaria esse mobiliario?”, através de tarjetas nas cores vermelho (ndo), verde
(sim) e amarelo (indiferente). A escala de cores utilizada busca realizar uma analogia com
as cores empregadas na sinalizacao de rua: vermelho (pare), verde (siga) e amarelo (aten-
¢ao) — por isso, também tal escala foi usada para apreender o nivel de satisfacdo dos mo-
radores na técnica do questionario, apresentada anteriormente. J4 com a aplicagao desta
dinamica, espera-se que, além de ampliar as referéncias sobre os espacos de morar dos
usuarios, 0s mesmos se tornem mais criticos em relagao a propria habitacao.

A quarta atividade (Jogo 3 - Sugestao visual) retoma a analise da tipologia dos estudos
de caso, com o objetivo de ampliar a discussao sobre a forma de uso dos seus espacos,
bem como sobre as possibilidades de modificacao dos ambientes originais. Sendo assim,
também esta atividade exige o emprego de recursos multimidias. Inicialmente, apresen-
ta-se a maquete eletronica original de cada unidade, perguntando-se aos moradores
como utilizam seus espacos. Em seguida, apresentam-se possibilidades de ampliacao e
flexibilizacao da unidade, verificando a impressao dos participantes por meio da pergun-



ta: “WVocé acredita que esta alteracao
melhoraria a qualidade da sua casa/
apartamento?”.

Desse modo, tal atividade requer a
criagdo de sugestdes de propostas
de expansao da unidade (no caso da-
quelas térreas) e de layouts com ele-
mentos flexiveis. No segundo caso,
apropria-se do conceito de flexibiliza-
¢ao espacial, para testar, no lugar das
paredes e mobiliarios convencionais,
o uso de divisérias moéveis e de mobi-
liarios flexiveis (escamotedveis e com
rodizios, por exemplo). Acredita-se
que, com essa técnica, seja possivel
ao pesquisador compreender mais
profundamente como se da o uso dos
espacos domésticos e que o morador
vislumbre formas melhores ou mais
eficientes de utilizacdo de sua mora-
dia. A figura 14 apresenta um resumo
das principais caracteristicas das téc-
nicas apresentadas.

Importa ainda comentar que a analise
e leitura dos resultados e dos proce-
dimentos metodolégicos utilizados
em diversas pesquisas desenvolvidas
pelos referidos autores citados ante-
riormente foram fundamentais para a
definicao de condutas deste trabalho.
Além disso, conforme ja analisado,
para a aplicagdo dos métodos listados
acima, excluindo apenas o grupo fo-
cal (atividade a ser realizada uma vez
para cada empreendimento), utilizou-

Objetivos

Acesso as informagdes e ao empreendimen-
to a ser avaliado:

- Levantamento dos dados iniciais;

- Contatos para a viabilidade da APO no
empreendimento.

Atributos avaliados

- Aspectos projetuais;

- Dados sobre programa habitacional;

- Localizagdo dos empreendimentos;

- Restricoes urbanisticas e demais legislacoes;
- Infraestrutura urbana instalada;

- Mobilidade urbana;

- Participacdo dos gestores publicos;

- Informacoes gréficas sobre os projetos;
- Dados gerais sobre os conjuntos;
Aspectos de sustentabilidade oferecidos;

Materiais e técnicas
Levantamento geral dos empreendimentos
registros fotograficos.

Respondente
Pesquisador (avaliador)

e

o

Objetivos

Identificar: a percepgao inicial dos espacos avaliados, as apropriacdes
imediatas dos usuarios (moradores), as principais alteracdes realiza-
das nos espacos, as caracteristicas gerais dos ambientes.

Atributos avaliados

Avaliar aspectos dos empreendimentos nas trés escalas (entorno,
edificio/lote e unidade habitacional). Aspectos funcionais: Infraestru-
tura urbana (equipamentos e insercao), implantacao e capacidade de
ampliacdo, dimensdes, setorizagdo e compartimentacéo, circulagoes;
Aspectos técnicos/ambientais: legislagao, acessibilidade, arruamento
e calcamento, mobilidrio urbano, instalacdes elétricas e hidrossani-
tarias, insolacdo e vegetacao, conforto ambiental, materiais e elemen-
tos construtivos; Aspectos estéticos/formais: paisagem urbana,
relagdo com entorno e areas coletivas, personificagdo, qualidade
estética/ formal; Aspectos comportamentais: condicoes de higiene,
privacidade e seguranca, sobreposicao de atividades;

Materiais e técnicas
Observacbes e questionario estruturado em multipla escolha - 5
escalas.

Respondente
Pesquisador (avaliador)

.é.

Objetivos

Identificar: quais
respectivos comodos; presenca de sobreposicao de
atividades; avaliar os niveis de conforto, observan
do a relagao das atividades com o mobilidrio e o

atividades sao realizadas nos

espaco utilizado para o atendimento das mesmas.

Atributos avaliados

- Identidade e grau de adaptabilidade/apropriacdo
- adequacao dos espacos;

- Analise da tarefa - lista de atividades por comodo;
- Nivel de conforto (relacéo atividades X mobiliario).

Materiais e técnicas
Questionério estruturado + dindmicas do Grupo
Focal

Respondente

Entrevistado (morador)

.@.

LEVANTAMENTO GRUPO ANALISE PERFIL
DE DADOS SRR DE USOS FAMILIAR

Objetivos

Identificar: informagdes gerais do entrevistado; nivel de satisfagao
dos usuarios em relagao as trés escalas do empreendimento: bairro,
conjunto/quarteirao e unidade; comparagao com condigdo anterior
de moradia; forma de uso dos espacos; nivel de consciéncia ambien-
tal dos moradores.

Atributos avaliados

- Perfil geral do entrevistado (idade, grau de escolaridade, posicao
no grupo familiar, renda familiar,
habitacéo);

- Nivel de satisfagdo dos usuarios;

quantidade de pessoas por

- Impressao geral do usuario em relagao a unidade habitacional, ao
edificio/quarteirdo e ao entorno;
- Nivel de consciéncia ambiental dos moradores.

Materiais e técnicas
Questiondarios estruturados

Respondente
Entrevistado (morador)

Objetivos

Compreender o processo de construcdo das percepgdes, atitudes e
representagdes sociais de grupos humanos
comportamentais na habitacéo.

Atributos avaliados

Adequacdo do projeto proposto ao modo de vida dos usuarios;
expectativas em relacdo as alteragdes possiveis; realizacdo de
alteracoes (reformas) por parte dos moradores; nivel de aceitacao de
diferentes modelos de habitagéo; usos dos espacos, flexibilidade
(adequacao as necessidades); legibilidade dos espagos publicos e
privados, reconhecimento intuitivo dos lugares; espacos de encon-
tros, qualidade dos espacos publicos e privados (adequagéo e
manutencao), aspectos de seguranca fisica e psicolégica em todas
as escalas do empreendimento.

Materiais e técnicas
Questiondrio estruturado

Respondente
Entrevistado (morador)

= o -
[ ]
Objetivos
X i Identificacdo  do perfil
enfocando aspectos =
familiar dos moradores -

quais sdo as predominancias
de grupos familiares no

empreendimento.

Atributos avaliados
Perfil familiar dos moradores.

Materiais e técnicas

Questionario estruturado

Respondente
Entrevistado (morador)

Figura 14 - Procedimentos metodoldgicos elencados para a APO, atributos avaliados e objetivos. Fonte: Autores.
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Pesquisa Demanda Universal 2012-
2013, financiada pela Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Mi-
nas Gerais (FAPEMIG), desenvolvida
no ambito do Nucleo de Pesquisa
em Habitacdo (MORA), do Nticleo de
Pesquisa em Projeto de Arquitetura
(NUPPA) da FAUeD/UFU.

8

Java é uma linguagem de progra-
macdo orientada a objeto, desen-
volvida na década de 90 por uma
equipe de programadores, chefiada
por James Gosling, na empresa Sun
Microsystems.

9

SQL é sigla inglesa de “Structured
Query Language” que significa, em
Portugués, Linguagem de Consulta
Estruturada, uma linguagem padréo
de gerenciamento de dados que in-
terage com os principais bancos de
dados baseados no modelo relacio-
nal.

10

Unity 3D é um motor de jogo 3D
proprietario e uma IDE, criado pela
Unity Technologies. Unity é similar
ao Blender, Virtools ou Torque Game
Engine, em relacdo a sua forma pri-
mdria de autoria de jogos: a sua in-
terface grafica.

1

O texto desse subcapitulo contou
com a contribuicdo de Pedro Augus-
to da Silva Reis.

32

se como base software desenvolvido em pesquisas anteriores’ (VILLA et al., 2013a) em ambiente tablet. Esta pesquisa anterior
intitulada “AVALIACAO POS-OCUPACAO EM APARTAMENTOS COM INTERFACES DIGITAIS” teve como objetivo principal a cria-
cao de softwares especificos e utilizacao de interfaces digitais para APO funcional, comportamental e ambiental em edificios
de apartamentos. Pretendeu-se tornar o processo da APO em habitacdes mais eficiente, através do uso de equipamentos ele-
tronicos (laptop, tablet, personal digital assistants), apresentando reflexdes e discutindo as possiveis interfaces entre o homem
e o computador (IHC) no escopo da pesquisa, estabelecendo-se trés conceitos para se chegar a essa relagao: usabilidade,
aplicabilidade e comunicabilidade.

Segundo Souza (1999), em IHC essa amigabilidade pode ser entendida a partir de trés conceitos: (i) usabilidade - refere-se
a facilidade de uso (esforco fisico e cognitivo) e de aprendizado das operagdes presentes no sistema (sem detrimento da
eficiéncia e produtividade) e grau de satisfacao do usuario durante o uso; (ii) aplicabilidade: para Fisher (1998) o designer
da ferramenta deve buscar também a aplicabilidade, ou seja, a utilidade do sistema na resolucao de problemas variados e
especificos, resultando numa aplicacao de software que deve servir a especialidade do usuario; (iii) comunicabilidade - como
o sistema comunica para o usudrio, de modo eficiente, os principios e as intencdes de interagdes que nortearam seu design. A
meta da comunicabilidade é habilitar o usuario, quando interagir com a aplicacao, a entender as premissas, intencdes e deci-
sOes tomadas pelo designer durante a elaboracao da interface. Segundo a IHC, uma aplicagao que leva o usuario a conhecer
melhor a l6gica do designer pode propiciar-lhe um uso mais criativo, eficaz e produtivo dela (PREECE, ROGERS e SHARP, 2005).

A utilizacao de recursos em meio digital foi feita no sentido de minimizar alguns problemas frequentes em APOs tradicionais,
na medida em que aumentam a eficiéncia dos resultados da avaliacao, reduzem seu tempo de execucao e custos orcamenta-
rios, além de despertarem maior interesse por parte dos respondentes. Para tal, na pesquisa original, foram programados sof-
twares utilizando a linguagem JAVAS8; banco de dados em tecnologia SQL® e aplicativo para o tablet programado na platafor-
ma de jogos Unity 3D'. Contudo, para esta pesquisa, algumas modificacdes foram realizadas, conforme serd descrito a seguir.

2.3.7 Sistema APQ Digital

O sistema APO Digital (Figura 15), utilizado para a criacao e aplicacao da APO desta pesquisa, consiste basicamente em trés
subsistemas: (i) um software cliente-servidor, executado em plataforma web e acessivel por qualquer browser (Chrome, Fi-
refox, Opera, Internet Explorer); (ii) um software executado na plataforma mével Android, para dispositivos como tablets e
smartphones; e, por fim, (iii) um sistema também cliente-servidor, responsavel pela geracao de graficos das respostas obtidas
pelo subsistema executado em plataforma mével.

O primeiro subsistema, executado em plataforma web, foi desenvolvido conforme a arquitetura cliente-servidor, por meio
da linguagem de programacao Java, além do uso dos frameworks JSF (Java Server Faces) e Primefaces, préprios para a cons-



trucao de sistemas web. Assim, o processo de aplicacao de uma avaliacdo através do
sistema APO Digital, tem inicio no subsistema web, também chamado de Subsistema de
Gerenciamento de APOs — GAPO, uma vez que esse é o responsavel por oferecer as fer-
ramentas necessdrias ao pesquisador para a criacdao digital de avaliacdes. As principais
funcdes do GAPO sdo:

e Criar e manter as técnicas que compéem uma APO. O usudrio pode criar varias APOs
e cada uma pode consistir de diferentes técnicas. Cada técnica, por sua vez, pode ser
configurada apropriadamente, conforme as necessidades do pesquisador. Essencial-
mente, cada técnica mantida por este subsistema representa um questionario confi-
guravel (sendo possivel especificar perguntas com diferentes tipos de resposta: texto,
sim-nao, valores numeéricos, entre outros);

e Armazenar as respostas das APOs para servirem de bancos de dados para as even-
tuais consultas dos pesquisadores sobre as avaliagcdes. Portanto, antes da aplicacdo
de uma avaliacdao, a mesma deve ter sua estrutura criada no subsistema GAPO.

O subsistema responsavel por interpretar a APO criada no GAPO e possibilitar que pes-
quisadores e moradores respondam a uma avaliacao é a jad mencionada aplicagao execu-
tada em plataforma Android, ou subsistema APO Tablet. Originalmente esse subsistema
foi construido através da engine (motor de jogos) de criagao de jogos Unity3D, conforme
acima relatado. Entretanto, visando melhor atender as necessidades da atual pesquisa,
um novo sistema APO Tablet foi desenvolvido, utilizando apenas a APl Android para Java
oferecida pela Google. Com a mudanca da aplicagao, tornou-se possivel criar uma inter-
face grafica mais amigdvel, organizada e principalmente mais funcional, uma vez que,
implementando diretamente com a APl Android, é permitido utilizar os componentes
graficos padroes dessa plataforma. Outro ponto positivo do novo subsistema APO Tablet
refere-se a implementacao de um cliente webservice na aplicacao, isto &, juntamente
com a criacao de um webservice server no subsistema GAPO, o APO Tablet é capaz de
solicitar a estrutura de qualquer APO criada no GAPO. Além disso, também consegue
enviar as respostas armazenadas em sua base de dados local para a base central geren-
ciada pelo GAPO, onde, uma vez com as respostas em seu banco de dados, possibilita-se
a geracao de graficos com as respostas coletadas.

Todas essas operagdes por webservice podem ser realizadas através de uma conexao
com a internet, sem a necessidade do uso de cabos. O primeiro sistema APO Tablet, im-
plementado através da plataforma Unity3D, por outro lado, necessitava estar conecta-

[ad] Salvando imagem da tela...

J APO - IPEA APARTAMENTOS (Técnica: Questionario) lg

CARACTERISTICAS DO EFICIENCIA ENFRGETICA
ENTREVISTADO CONILMID, E SUSTENTABILIDADE

TERMO DE
CONSENTIMENTO

Qual seu sexo?

B M
Qual sua idade?
15-20 20-30 31-40 41-50 51-60 61-70
71 ou mais
Qual seu grau de escolaridade?
Nenhuma it Erisiii Ensino médio Ensino médio Superior
fundamental fundamental . N
escolaridade incompleto completo incompleto
incompleto completo
Superior completo  Pés-graduado
=] B WY _ 14h44
APO - IPEA APARTAMENTOS (Técnica: Anélise Walkthrough) =]
—
ENTORNO CONJUNTO UNIDADE
Funcionais
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Implantagao dos
Capacidade de
ampizczo I O [CH—
Técnicos/Ambientais
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

ke N B —
o I D C—
Equipamentos
coltivos I SR

Figura 15 - Telas do aplicativo desenvolvido para a aplicacdo dos
questionarios e do Walkthrough. Fonte: Autores.
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do, via cabo USB, a maquina onde o Quadro 3 - Etapas do planejamento de uma APO segundo BAIRD et al. (1995), modifi-
subsistema GAPO estava hospedado cado pelos autores.

para que todas as informacdes - tan- =
to a estrutura de uma APO, quanto as = Defini¢ao de quem contrata a avaliacao e dos requerentes.
respostas coletadas - fossem transfe- § Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA
. . e x
ridas de um dispositivo para outro. — Quais foram os motivos que levaram a solicitacao da avaliacao?
Enf ¢ . bsist do si -0 Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) tem gerado um impacto
nnm, O terceiro subsistema ao sis- o consideravel na infraestrutura econémica, social e urbana do nosso pais.
tema APO Digital é o Subsistema de =, . . N
consultas, o qual possui as mesmas = Neste sentido, ressalta-se aimportancia do acompanhamento constante
c : = 5 de seus resultados através da avaliacao poés-ocupacdo, de modo a
carac.terlstlcas de |mp.Iement'a<;ao do = aprimorar a sua execu¢dao e, com isto, alcancar a promocao do
subsistema GAPO, diferenciando-se ~ _ _ ’ '
apenas as funcdes que cada um exer- desenvolvimento com igualdade, reconhecendo o papel do Estado, das
ce dentro do sistema como um todo. politicas publicas e do planejamento enquanto ingredientes fundamen-
Isso porque o Subsistema de consultas tais no processo de mudanca e de igualdade social.
tem a funcao de ler as respostas cole- . L : i L
tadas via APO Tablet e gerar graficos = Definicao de quem precisa autorizar a avaliacao.
que ilustrem a proporcao de respos- i~ 0Os moradores e outras possiveis figuras envolvidas. Esse processo devera
o
tas para cada pergunta de uma avalia- =) ser feito via autorizacdo aplicada anteriormente a avaliacdo (termo de
s | -
¢do. Quando da apresentacao dos re- = consentimento).
S%"tad,os des;a pesquisa, sera possivel Quais sao os principais problemas a serem resolvidos?
visualizar os tipos de graficos gerados . : . . .
or esse subsistema (capitulo 3.4) - Revisar e ampliar a metodologia de APO utilizada no IPEA destinada a
P o e empreendimentos de HIS do programa MCMV — faixa 1;
E - Fornecer, através da leitura dos resultados da aplicacao de APO em
: < Uberlandia, informagoes acerca da qualidade dos objetos de estudo, da
2.4 Planejamento da APQ ' '
) satisfacao dos moradores e dos principais problemas identificados nas
moradias.
ApOs a definicdo dos instrumentos de Quais sao os beneficios?
coleta de dados, utilizamos como base - - Propor um método de APO passivel de replicacao no territorio nacional;
as questdes propostas por Baird et al. = - Através dos resultados da aplicacao, verificar a qualidade funcional e
(1995), no sentido de estruturar a de- E ambiental dos espacos, assim como o comportamento dos moradores
finicdo do planejamento da APO (ver = em relacao a sua moradia em trés escalas: entorno (bairro), conjun-
[ o]

to/quarteirao, unidade;
- Estabelecer bancos de dados eficientes para realimentacao de novos
projetos de HIS e acoes de planejamento para o programa MCMV.

quadro 3).
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6. BENEFICIARIOS

7. FONTES

8. AVALIADORES

9, AMBITO

Quadro 3 - Etapas do planejamento de uma APO segundo BAIRD et al. (1995), modificado pelos autores.

A quem beneficia?

- Agentes da producdo de HIS (arquitetos e urbanistas, incorporadores,
construtores, programa, o6rgdo financiador, prefeituras executoras) —
utilizando o método (ou mesmo o banco de dados) para afericdo da
qualidade de seus prdprios projetos ou mesmo os indices de qualidade;

- Moradores — podem utilizar os indices para escolha de uma op¢do mais
adequada ao seu modo de vida e um projeto mais qualificado do ponto de
vista espacial e ambiental.

Que tipo de informacao é necessaria e quem tem esta informacdo?

- Dados gerais sobre o empreendimento (plantas, implanta¢do, inser¢ao
urbana, legislacdo, registros fotogrdficos; etc.) — Prefeitura Municipal de
Uberldndia/ Construtoras e demais agentes envolvidos;

- Dados sobre o programa em que se insere — PMCMV — faixa 1 - http://w-
ww.bb.com.br/docs/pub/voce/dwn/cartilhapmcmv.pdf;

- Dados sobre o papel de cada agente no processo de producdo - http://w-
ww.cidades.gov.br/.

Quem ird conduzir o processo de avaliacao e quem tomara parte como
provedor da avaliacdo?

- Coordenacao Geral IPEA-DF: Cleandro Henrique Krause — DIRUR;

- Coordenacao FAUeD/UFU: Simone B. Villa (provedor da avaliacao);

- Equipe FAUeD/UFU: Rita de Cassia Pereira Saramago, Lucianne Casasanta
Garcia e Pedro Augusto da Silva Reis;

- Estagiaria FAUeD/UFU: Gabriela Portilho.

Qual o dmbito requerido na avalia¢do, sua amplitude e profundidade da
informagdo?

- Ambito: avaliar empreendimentos habitacionais inseridos no PMCMV-
Faixa 1 na cidade de Uberlandia;

- Amplitude: dois empreendimentos — um horizontal (casas térreas) e
outro vertical (apartamentos).

- Profundidade da informacdo: a avaliacdo enfoca aspectos funcionais,
comportamentais e ambientais, assim como andlise dos dados obtidos a
fim de subsidiar melhorias futuras no quesito qualidade da habita¢do do
programa.

10. METODOS

11, LIMITADORES

12. RECURSOS

Qual processo ou método sera usado?

-Serao adotados multimétodos (qualitativos e quantitativos) para cada
objetivo especifico da pesquisa. As técnicas utilizadas serao:
Levantamento de dados — sobre aspectos gerais dos empreendimentos e
visando o contato com pessoas-chave para garantir a viabilidade da
pesquisa;

-Walkthrough — através de um questionario com cinco escala de valores
afere aspectos gerais dos empreendimentos (funcionais, técnicos/ambi-
entais, estéticos/formais e comportamentais);

-Pesquisa de perfis familiares — questionario a fim de identificar perfil
familiar dos moradores;

-Questionarios — através de um questionario com cinco escala de valores e
de questoes fechadas afere aspectos especificos dos empreendimentos —
abordagem funcional, comportamental e ambiental;

-Analise de usos — avalia de forma aprofundada as questdes relacionadas a
unidade habitacional através da analise de seus usos (a¢oes cotidianas);
-Grupo Focal — técnica de pesquisa de coletas de dados por meio das
interacdes grupais que tem como objetivo compreender o processo de
construcdo das percepcdes, atitudes e representacdes sociais de grupos

humanos.

Quais sao os limitadores (tempo, custos, recursos, acesso a certas
informacoes)?

-Como esta pesquisa tem como objetivo principal o estabelecimento de um
método de APO, seus recursos temporais sao bastante curtos (6 meses) e,
por isso, apenas dois estudos de caso serao avaliados. Por se tratar de uma
APO em espacos habitacionais, algumas limitacoes operacionais precisam
ser consideradas em relagao aos respondentes: baixa participacao, pouco
envolvimento, restricdes culturais e sociais.

Quais recursos sao necessarios (trabalho, terra, materiais e equipamentos,
capital, informacao entre outros)?

- (opias, impressoes, pastas, envelopes, computadores (elaboracao dos
métodos) — fornecidos pela FAUeD/UFU;

- Maquinas fotograficas, gravadores, fitas para registros — FAUeD/UFU;

- Tablets para aplicacao dos questionarios e walkthrough— FAUeD/UFU;

- Veiculo para locomocao ao local pesquisado e pesquisas externas de
coleta de dados — IPEA.
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13. APROVACAO

14. FERRAMENTAS

15. DADOS

Quadro 3 - Etapas do planejamento de uma APO segundo BAIRD et al. (1995), modificado pelos autores.

0 plano de avaliagdo é sujeito & aprovacdo? Quem gerenciard o processo
de avalia¢do a partir de agora?

- Aaprovacdo serd realizada pelo coordenador Cleandro Henrique Krause
— IPEA-DIRUR e pela coordenadora Simone B. Villa UFU — FAUeD/UFU;

- A proposta de projeto ja foi aprovada pelo CONFAUeD/UFU.

Que tipos de dados serdo coletados e quais ferramentas e técnicas sdo
apropriadas?

- Dados gerais sobre o empreendimento (planta, desenhos técnicos,
legislacdo) através de coleta de informacdes com os agentes envolvidos;
- Dados sobre os perfis familiares dos empreendimentos a partir de
pesquisa com os moradores;

- Dados sobre a impressao geral nos empreendimentos a partir de
Walkthrough realizado pelos avaliadores;

- Dados sobre a satisfacdo geral dos moradores em relacao aos empreen-
dimentos e nivel de consciéncia ambiental a partir de questionarios;

- Dados sobre os anseios e desejos dos moradores em relacao ao projeto
e uso da moradia através do Grupo Focal com moradores;

- Dados especificos sobre as necessidades ndo supridas pelo projeto
oferecido do empreendimento a partir de Grupo Focal com moradores.

Como os dados serdo analisados?

-Para a analise dos resultados obtidos na AP, serao estipulados softwares
especificos de analise e leitura de dados (Sistema APO Digital). Serdo
desenvolvidas andlises exploratorias e inferenciais dos dados obtidos em
pesquisa de campo e de outras fontes, de modo a identificar aspectos
previstos no objetivo da pesquisa. Os dados obtidos na pesquisa domicili-
ar serdo, a sequir, analisados conjuntamente com os demais dados
disponiveis sobre os empreendimentos.

16. CONHECIMENTO

19. COMUNICACAO 18.RETRABALHO 17. REVISAO

20. DISCUSSAQ

Quais informacoes e novos conhecimentos podem ser extraidos a partir
da andlise dos dados?

- Asinformacdes sao de relevancia tanto para a busca de aprimoramento
da metodologia de APO junto ao IPEA, como de insumos para os avancos
e conhecimento sobre a APO no pais;

- Do ponto de vista do programa MCMV, ressalta-se a importancia do
acompanhamento constante de seus resultados através da AP0, de modo
a aprimorar a sua execucao e, com isto, alcancar a promocao do
desenvolvimento com igualdade, reconhecendo o papel do Estado, das
politicas publicas e do planejamento enquanto ingredientes fundamen-
tais no processo de mudanca e de igualdade social;

- Com os resultados obtidos das APOs em Uberlandia, busca-se verificar
a qualidade funcional e ambiental dos espacos, assim como o comporta-
mento dos moradores em relacao a sua moradia, estabelecendo bancos
de dados eficientes para realimentagao de novos projetos de HIS e a¢oes
de planejamento para o programa MCMV na cidade.

A informacao e o novo conhecimento respondem adequadamente ao
tema em questao?

-Inicialmente a hipdtese é afirmativa. Porém, outras percepgdes podem
surgir a partir da aplicacao de AP0 nos empreendimentos selecionados.

Alguma parte da avaliacao ou analise precisa ser refeita?
-Informacado a ser verificada apos aplicagao do pré-teste e dos estudos de
€aso.

Como os resultados serao comunicados ou explicitados?

- Através de reunioes e apresentacoes dos resultados junto a equipe IPEA
— FAUeD/UFU;

- Através de publicacoes internas ao IPEA (1.D);

- Através de publicacdes externas junto a congressos e revistas da drea.

Como os resultados da avaliacao serao discutidos, em qual férum?

- Através de reunides e apresentaces dos resultados internos —
FAUeD/UFU;

- Através de reunides e apresentacoes dos resultados junto a equipe IPEA
— FAUeD/UFU.




2.5 Identificacao dos recortes - caracterizacao dos conjuntos selecionados para a aplicacao da AP0"

Para a aplicacao da APO proposta neste projeto, conforme anteriormente apresentado, a cidade de Uberlandia foi escolhida
por contar com um numero expressivo de UHs disponibilizadas dentro do Programa Minha Casa Minha Vida na faixa 1 - com
previsao de construcdo, até 2015, de cerca de 9 mil UHs (segundo a Secretaria de Habitacao da Prefeitura Municipal de Uber-
landia - PMU). Tendo em vista a producao habitacional do PMCMV na cidade de Uberlandia, adotou-se como critério para a
selecao dos estudos de caso a diversidade tipoldgica das habitacdes ofertadas (contemplando unidades horizontais e verti-
calizadas), bem como as restricdes temporais e econdmicas da pesquisa (com necessidade, portanto, de restringir o nimero
de unidades a 300 por empreendimento - para se garantir a viabilidade de aplicagao dos métodos da APQO). Apds consulta
aos dados disponibilizados pela Secretaria de Habitacao, foram entédo selecionados como objetos de pesquisa um conjunto
habitacional horizontal (casa) e outro vertical (apartamento): Residencial Jardim Sucupira (com 270 UHs) e Residencial Balti-

more (com 64 UHs), respectivamente.

2.5.1 Residencial Jardim Sucupira

O Residencial Jardim Sucupira esta localiza-
do no setor Leste de Uberlandia/MG (Figu-
ra 16), entre dois grandes bairros da cidade
(Segismundo Pereira e Morumbi, ja conso-
lidados), sendo limitado por outros lotea-
mentos menores (Figuras 16 a 18): Jardim
Prosperidade, Sao Francisco, Joana D’Arc,
Residencial Alvorada e Novo Mundo (em
processo de adensamento e construcao).
Como é possivel verificar pelos mapas e
imagens seguintes, existem varios vazios ur-
banos nas imedia¢des do conjunto, caracte-
rizando essa area periférica de Uberlandia.
Algumas éreas edificadas do entorno (como
o préprio Joana D’Arc e o0 Sao Francisco), por
exemplo, tiveram origem a partir de assen-
tamentos irregulares.

JARDIM SUCUPIRA

Figura 16 - Localizacao do bairro Jardim Sucupira na malha urbana de Uberlandia. Fonte:
Mapa obtido junto a PMU, 2014. Modificado pelos autores.

12
Esse capitulo contou com a contribuicao de Gabriela Barros Portilho.
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Figura 17 - Localizacdo do bairro Jardim Sucupira (destacado em azul) entre os bairros e
loteamentos do entorno. A BR452, que também delimita o bairro, estd destacada em verde.
Fonte: Mapa obtido junto a PMU, 2014. Modificado pelos autores.
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Figura 18 - Localizacdo do conjunto analisado (destacado em laranja) dentro do bairro
Jardim Sucupira. Fonte: Mapa obtido junto a PMU, 2014. Modificado pelos autores.
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O conjunto habitacional elencado como estudo de caso recebe a deno-
minac¢do do bairro em que esta inserido (Residencial Jardim Sucupira)
e estd situado na porcao nordeste do mesmo (Figura 17). Tal empreen-
dimento faz parte do Programa Minha Casa Minha Vida, conforme ex-
posto, e é formado por casas térreas, tendo sido entregue em maio de
2011 pela Prefeitura Municipal de Uberlandia (PMU). O empreendimento
movimentou cerca de R$9.990.000,00 e teve como responsavel pela obra
a construtora PDCA Engenharia. Possui 270 unidades habitacionais, que
abrigam atualmente uma populagao acima de 1000 habitantes (dados
obtidos junto a PMU, 2014).

O principal acesso ao conjunto seria através da BR 452, conforme pode
ser observado no mapa seguinte (Figura 19). Até pouco tempo existia
uma estrada de terra improvisada para tanto, como é possivel verificar na
Figura 20. No entanto, em funcao do alto indice de acidentes (ja que nao
ha acostamento com dimensdes suficientes ou retorno construido para
esse fim, além da rodovia apresentar alto fluxo), os préprios moradores

Figura 19 - Vista aérea do entorno do conjunto analisado. Fonte: Google Earth, 2014.
Modificado pelos autores.



inviabilizaram tal acesso — de acordo com o relato dessa situacao durante a aplicagao da APO. Assim, como nao é possivel acessar o bairro diretamente a
partir da BR 452, é preciso realizar outros trajetos para se chegar até o conjunto horizontal (Figura 20).

Figura 20 - Acesso ao Residencial Jardim Sucupira a partir da rodovia (BR452). Fonte: Google Earth, 2014.

Uma possibilidade esta ilustrada abaixo (Figura 21), em que se passa pela Avenida Anselmo Alves dos Santos até encontrar a Avenida Solidariedade - que
atravessa os bairros Dom Almir e Jardim Prosperidade. A imagem também ilustra trés grandes equipamentos nas imediacdes do bairro: o Parque do Sabia
(principal parque da cidade), o cemitério Parque dos Buritis (inaugurado em 2014) e o Praca Shopping Uberlandia (centro comercial ainda em construcao).
Também se destaca a presenca da Colénia Penal, que delimita o bairro na sua porcao Noroeste.

@QQ '?3"? Praca
< Shoppirg
2 Uberléndia

Estadio Municipal -
Jodo Havelange
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Figura 21 - Acesso ao Residencial Jardim Sucupira e principais equipamentos do entorno. Fonte: Google Earth, 2014. Modificado pelos autores.
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Figura 22 - Esquema representativo das linhas de 6nibus no setor Leste de Uberlandia. O
perimetro do bairro Jardim Sucupira esta delimitado em azul no mapa. Fonte: Dados obtidos
junto a PMU, 2014. Modificado pelos autores.

Figura 23 - Indicacao das vias que representam partes sem pavimentagao. Fonte: Pes-
quisa em campo realizada pelos autores.
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Ainda quanto aos aspectos de mobilidade urbana, percebe-se que poucas
linhas de 6nibus passam na area interna do bairro Jardim Sucupira, sendo
gue as principais percorrem somente bairros adjacentes (Figura 22), como:
Morumbi (T101, T103 e T104 — Morumbi/Terminal Central, A236 e A237 -
Terminal Umuarama/Morumbi, A315 — Terminal Santa Luzia/Morumbi) e
Dom Almir (A230 — Dom Almir/Terminal Umuarama. A330 - Terminal Santa
Luzia/Dom Almir, E501 - Estacao Prefeitura/Dom Almir).

No entorno do Residencial Jardim Sucupira, nem todas as vias sao pavi-
mentadas, a exemplo da Rua Gongalo Alves e parte da Avenida Cirineu C.
Azevedo, que delimita o préprio bairro (Figura 23). Por outro lado, os de-
mais servicos de infraestrutura urbana (fornecimento de energia elétrica,
agua potdvel e tratamento de esgoto) estdao presentes.

Quanto aos equipamentos publicos, nao ha escolas e postos de saude no
bairro. A escola mais proxima (Figura 24) se localiza no bairro Dom Almir a
mais de 1 km de distancia (considerando, para tal, um ponto médio do con-
junto analisado), enquanto o Unico posto de saude da regido esta no bair-
ro Morumbi (Figura 25) a mais de 2,5 km de distancia. Também inexistem
equipamentos voltados as atividades culturais ou de lazer. No entanto, é
possivel perceber que existe um quarteirao destinado ao uso institucional
para a implantacdo futura de alguns equipamentos (salientado em verde
na Figura 23) — em que atualmente sé ha uma igreja.

DISTANCIA EM
DIAGONAL:990m

MENOR PERCURSO:
1.130.m

Figura 24 - Distancias aproximadas do Residencial Jardim Sucupira até a escola
mais préxima, situada no bairro Dom Almir. Fonte: Google maps, 2014. Modificado
pelos autores.



De acordo com o0 mapa de uso e ocupacao do solo de Uberlandia (Figura 26), o bairro
Jardim Sucupira insere-se em trés zonas diferentes: Zona Residencial 2 — ZR2 (area branca
do mapa), Zona de Transicao — ZT (area azul) e Zona Especial de Interesse Social 3 - ZEIS 3
(drea marrom — que justamente delimita o conjunto horizontal analisado). Em todas essas
regides da cidade, é permitida a construcao de habitacdes de interesse social, sendo que
também nao se diferenciam quanto as restricdes urbanisticas aplicaveis (Quadro 4).

Quadro 4 - Restri¢des urbanisticas do bairro Jardim Sucupira. Fonte: PMU, 2011.

TAXA DE OCUPA- COEFICIENTE DE AFASTAMEN- [ AFASTAMENTO | TESTADA ) AREA
ZONA CAO MAXIMA (%) APROVEITAMENTO | TO FRONTAL | LATERAL EFUN- | MINIMA MINIMA DO
S MAXIMO MINIMO (M) | DO MINIMO (M) (M) LOTE (M?)
60%
ZR2 | 40% (acima 4 pavi- 2,75 3,0 1,5 10 250
mentos)
60%
ZT | 40% (acima 4 pavi- 2,75 3,0 15 10 250
mentos)
ZEIS 3 SEgL!ndo zona de SEgL!ndo zona de 3,0 1,5 SZeO%L;n(;jeo SZ%?]L;nC?eO
insercdo insercdo insercao e

Os lotes do Residencial Jardim Sucupira (Figura 27) respeitam as restricdes urbanisticas
apresentadas, sendo que os de miolo de quadra possuem duas dimensdes (10 x 25 m ou
10,6 x 23,28 m), enquanto os que estao nas extremidades apresentam dimensdes varia-
das em func¢do do tamanho das quadras (embora obedecam a testada minima de 10 m e
a drea minima de 250 m?, impostas pela legislacao).

25

10

Passeio publico

5 8.1 11,9

Figura 27 - Esquema de implantacao da unidade habitacional no Residencial Jardim Sucupira.
Fonte: Dados obtidos junto a PMU, 2014.. Organizado pelos autores.

MENOR PERCURSO:
2680 m

DISTANCIA EM
DIAGONAL: 2.080 m

Figura 25 - Distancias aproximadas do Residencial Jardim Sucupira até o
posto de saude mais préximo, situado no bairro Morumbi. Fonte: Google
maps, 2014. Modificado pelos autores.

N LR

Ay
ﬁ/‘l Y
Lol ‘. A ) £ <‘//

e -

VLS

Figura 26 - Parte do mapa de uso e ocupacao do solo de Uberlandia,
indicando insercdo urbana do Residencial Jardim Sucupira. Fonte: Mapa
obtido junto a PMU, 2011.
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COLONIA

Figura 28 - Esquema de implantacao das unidades habitacionais em todo
o Residencial Jardim Sucupira. Fonte: Mapa obtido junto a PMU, 2014. Sem

escala. Organizado pelos autores.
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Assim, considerando o lote padrao (10 x 25 m), observa-se que a implantacao da uni-
dade residencial ocorre predominantemente na parte frontal dos terrenos, deixando
uma grande area livre na regiao posterior dos mesmos. Além disso, a taxa de ocupacgao
fica em torno de 21%, enquanto o coeficiente de aproveitamento usado é de apro-
ximadamente 0,21 — o que demonstra uma baixa densidade do conjunto e o pouco
aproveitamento da area disponivel. Tal padrao de ocupacdo se destaca ainda mais ao
analisarmos a implantacao das unidades em todo o Residencial (Figura 28).

Quanto as unidades propriamente ditas, observa-se que estdo organizadas conforme
o modelo tripartido em: drea intima (dois quartos), social (sala) e de servicos (cozinha,
banheiro e 4rea de servico externa) — conforme Figura 29 com area Util de 34,48 m?
(sem contabilizar a area de servico, pois é externa e descoberta). A partir do layout
indicado, é possivel perceber que, além da compartimentacao dos espacos, outra ca-
racteristica que se sobressai nesse modelo habitacional sdao as suas dimensdes redu-
zidas, que comprometem um bom fluxo nos ambientes internos.

Contudo, durante uma visita inicial ao Residencial, foi possivel observar uma intensa
modificacdo das habitacdes desde quando foram entregues em 2011. A maioria dos
moradores, por exemplo, optou pela construcao de muros para delimitar sua casa (Fi-
gura 29), provavelmente em busca de maior privacidade e seguranca, bem como se-
guindo um costume arraigado na cultura brasileira de que toda casa deve ser murada.
Foi possivel observar também que alguns moradores demonstram seu pertencimento
e identidade por meio desse elemento arquitetonico, visto que fazem uso de pinturas,
mosaicos, jardins e ornamentacdo diferenciada nas fachadas (Figuras 30 a 35).

Ao longo dessa primeira visita, observamos ainda a existéncia de expressiva quanti-
dade de modificagdes arquitetonicas, como ampliagdes (popularmente conhecidas
como “puxadinhos”) realizadas pelos moradores. Pelo verificado in loco, a maioria
ampliou a area da lavanderia, uma vez que o espaco original é descoberto. Assim,
surgem propostas como seu fechamento por meio de paredes e/ou modificacdo da
cobertura (Figura 30), de maneira a proporcionar um melhor aproveitamento do es-
paco livre das casas (seja frontal ou posterior). Algumas modificagdes sdo mais ousa-
das, criando espacos completamente distintos da residéncia original, sendo que, em
alguns casos, foram construidos inclusive sobrados (Figura 35).

Na figura 32, também é possivel observar a presenca de sistema de aquecedor solar
de agua. Todas as casas do loteamento possuem tal equipamento, com reservato-
rio de dgua quente (boilers) e placas instaladas na cobertura, cuja funcao é aquecer
a agua a ser utilizada nos chuveiros. Dependendo do posicionamento das casas, é
possivel observar os boilers a partir da via publica, pois ora ficam na cobertura vol-
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Figura 29 - Planta da unidade habitacional no Residencial Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.
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tada para a fachada principal da casa, ora
estdo voltados para a area externa na parte
posterior. Portanto, podemos concluir, apds
uma pesquisa de campo inicial realizada no
Residencial Jardim Sucupira que, posterior-
mente a entrega dessas habitacdes em 2011,
pouquissimas casas permaneceram com as
cores e formas originais, enquanto a grande
maioria sofreu modificacées, dificultando in-
clusive o reconhecimento e a percepcao da
tipologia prevista no Programa Minha Casa

Figura 30 — Muro em construcdo em residéncia do Jardim Sucu-  Figura 31 — Fachada modificada pela presenga de muro, paisa- Minha Vida.
pira. Fonte: Acervo pessoal dos autores, 2014. gismo e cores. Fonte: Acervo pessoal dos autores, 2014.

Figura 32 — Fachada modificada através da aplicagdo de mo- Figura 33 — Fachada modificada por meio de proposta paisa-
saico. Fonte: Acervo pessoal dos autores, 2014. gistica. Fonte: Acervo pessoal dos autores, 2014.

T

Figura 34 — Ampliacdo de residéncia do Jardim Sucupira por  Figura 35 — Ampliagdo de residéncia do Jardim Sucupira por
meio de mudanga na cobertura. Fonte: Acervo pessoal dos  meio da construgdo de um segundo pavimento. Fonte: Acervo
autores, 2014. pessoal dos autores, 2014.
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2.5.2 Residencial Baltimore

O Residencial Baltimore, por sua vez, esta localizado no setor Oeste da cida-
de de Uberlandia (MG), no bairro Chacaras Tubalinas e Quartel, circunscrito
entre os bairros Planalto, Jardim Europa, Mansour, Luizote de Freitas, Jardim
Patricia, Jaragua e Dona Zulmira (Figuras 36 e 37). Ao contrario do bairro
Jardim Sucupira e com excec¢ao do bairro Jardim Europa (mais recente) e do
préprio bairro de implantacao desse conjunto vertical — cuja origem (como
o proprio nome indica) deriva de antigas chdacaras de lazer -, os demais sao
bastante adensados (Figura 38). O bairro Luizote de Freitas, por exemplo,
configura-se como um subcentro do setor.

O Residencial Baltimore esta situado na porcao nordeste do bairro Chacaras
Tubalina e Quartel (Figuras 39 e 40). Tal empreendimento também faz parte
do Programa Minha Casa Minha Vida, conforme exposto, com tipologia de
habitacdo vertical - ou seja, constitui um conjunto de edificios de aparta-
mentos. Sua entrega foi realizada em maio de 2012 pela Prefeitura Municipal
de Uberlandia.
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Figura 37 — Localizagdo do bairro Chacaras Tubalina e Quartel entre os bairros do en-
torno. Fonte: Mapa obtido junto a PMU, 2014.. Modificado pelos autores.

CHACARAS
TUBALINA E
QUARTEL

Figura 36 — Localizagdo do bairro Chacaras Tubalina e Quartel na malha urbana de Uber-
landia. Fonte: Mapa obtido junto a PMU, 2014.. Modificado pelos autores.

Jardim Europa

Figura 38 — Vista drea do bairro Chacaras Tubalina e Quartel entre os bair-
ros do entorno. Fonte: Google maps, 2014. Modificado pelos autores.
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Figura 39 - Localizagao do Residencial Baltimore no bairro Chacaras Tubalina e Quartel
(o quarteirao de implantacao esta destacado em vermelho e o conjunto habitacional em
laranja). Fonte: Mapa obtido junto a PMU, 2014. Modificado pelos autores.

Figura 40 - Vista 4rea do Residencial Baltimore no bairro Chéacaras Tubalina e Quartel. Fon-
te: Google maps, 2014. Modificado pelos autores.
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O Residencial movimentou cerca de R$2.688.00,00 e teve como responsavel
de obra a construtora Marca Registrada. O conjunto é estruturado em 64
unidades habitacionais, sendo dividido em 4 blocos, cuja populagao atual
ultrapassa 200 habitantes (dados obtidos junto a PMU, 2014).

O acesso ao Residencial Baltimore, a partir dos demais setores da cidade,
pode ser realizado mediante duas vias estruturais: as avenidas Getulio Var-
gas e Rondon Pacheco (indicadas em amarelo na Figura 41). Ja no interior
do proprio Setor Oeste, tal acesso é facilitado por duas outras avenidas: As-
pirante Mega (em azul) e Imabubas (em rosa). Portanto, ao contrario do Resi-
dencial Jardim Sucupira, este conjunto vertical conta com diferentes possibi-
lidades de conexdes com os outros pontos da malha urbana de Uberlandia.

Na imagem seguinte, também é possivel visualizar os principais equipamen-
tos do entorno, cujo perimetro esta destacado em preto: o Parque Linear do
Rio Uberabinha (ainda em processo de implantagao), o Praia Clube (embora
privado, representa um dos principais equipamentos esportivos da cidade),
o Cemitério Municipal Campo do Bom Pastor, o 36° Batalhao de Infantaria
Motorizado (popularmente conhecido como “Quartel” - equipamento que
nomeia o bairro) e o terminal de 6nibus Planalto (que compde a rede do
Sistema Integrado de Transportes — SIT — de Uberlandia).

Terminal
Planalto

Bom Pastor -

Av-Y

py, \ndaad
AV {597-

Figura 41 - Acesso ao Residencial Baltimore e principais equipamentos do entorno.
O quarteirao de insercdo do condominio esta destacado em vermelho. Fonte: Google
maps, 2014. Modificado pelos autores.



Ainda quanto aos aspectos de mobilidade urbana, percebe-se que, embo-
ra o Residencial esteja préximo de um terminal de 6nibus, assim como no
Jardim Sucupira, poucas linhas percorrem a area interna do bairro. Desse
modo, para utilizar o meio de transporte publico (Figura 42), os moradores
do Chacaras Tubalina e Quartel precisam se deslocar até os bairros proé-
ximos, como o Planalto (A160 — Terminal Planalto/Terminal Centra, A174
- Educacao Fisica/AACD/UAI Planalto/Terminal Central, A401 - Terminal
Planalto/Luizote Ill/Ambev/Natura, A402 - Terminal Planalto/Jardim Célia,
A403 - Jardim Europa/Terminal Planalto, A404 — Terminal Planalto/Tocan-
tins/Guarani, A405 - Terminal Planalto/Cidade Verde/Jardim Europa, A423
e A433 - Terminal Planalto/Morada Nova, A434 — Terminal Planalto/Nova
Tangara | e I, A435 - Terminal Planalto/Douradinho, A437 - Terminal Pla-
nalto/Taperdo, A438 - Terminal Planalto/Canaa, A440 — Terminal Planalto/
Escola Municipal Dom Bosco, D481 - Terminal Planalto/Miraponga, E141,
T140, T141,T142 e T144 - Terminal Planalto/Terminal Central, 1341 - Ter-
minal Planalto/Terminal Santa Luzia, 1451 — Terminal Planalto/Terminal In-
dustrial), Jaragua ( A160 — Terminal Planalto/Terminal Central via Jaraguad)
e Tubalina (A170 - Tubalina/Terminal Central).

No entanto, o bairro em que se encontra o Residencial Baltimore apresenta
elementos basicos de infraestrutura urbana, a saber: energia elétrica, agua
potavel e rede de esgoto. A maior parte conta com ruas pavimentadas,
porém, algumas poucas vias de menores dimensdes ainda nao disfrutam
deste servico. De maneira semelhante ao Jardim Sucupira, o bairro Chaca-
ras Tubalina e Quartel nao possui escolas e postos de saude. A escola mais
proxima (Figura 43) se localiza no bairro Planalto a mais de 1 km de distan-

DISTANCIA EM
MENOR'PERCURSO: DIAGONAL: 944m
1.300 m

Figura 43 — Distancias do Residencial Baltimore até a escola mais proxima, situada no bairro

Planalto. Fonte: Google maps, 2014. Modificado pelos autores.

Figura 42 - Esquema representativo das linhas de 6nibus no setor Oeste de
Uberlandia. Fonte: Mapa obtido junto a PMU, 2014. Modificado pelos autores.

MENOR PERCURSO:
2.010‘m

DISTANCIA EM
DIAGONAL: 1.345m

Figura 44 - Distancias do Residencial Baltimore até o posto de satide mais préximo,
situado no bairro Planalto. Fonte: Google maps, 2014. Modificado pelos autores.
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cando insercao urbana do Residencial Baltimore (destacado em laranja na
imagem).Fonte: PMU, 2011. Modificado pelos autores.
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cia (considerando, para tal, um ponto médio do conjunto analisado), enquanto o posto
de saude mais proximo estd a mais de 2 km de distancia (Figura 44), também no bairro
Planalto. Inexistem equipamentos publicos voltados as atividades culturais ou de lazer,
visto que o equipamento mais préximo (o Parque Linear) estd em processo de implan-
tacao. Por outro lado, observa-se uma concentragao de servigos e atividades comerciais
ao longo da avenida Aspirante Mega, localizada préxima ao Residencial (ver Figura 45).

Quanto as restricdes urbanisticas, observa-se que o bairro Chacaras Tubalina e Quartel
estd inserido na Zona Residencial 2 — ZR2 (drea branca da Figura 45), assim como par-
te do bairro Jardim Sucupira, analisado anteriormente. Portanto, aplicam-se as mesmas
regras de aproveitamento dos terrenos e de afastamentos. No entanto, o quarteirdao de
insercao do Residencial Baltimore é ainda circundado pelo Setor de Vias Especiais — SE
(indicado em azul). A diferenca entre essas areas encontra-se no indice “coeficiente de
aproveitamento maximo’, permitindo-se uma maior taxa de construcao no SE em rela-
¢ao a ZR2 (Quadro 5).

Quadro 5 - Restricdes urbanisticas do bairro Chacaras Tubalina e Quartel. Fonte: PMU, 2011.

TAXA DE OCU- SOl A= AFASTAMEN- AT TESTADA < :
= < DE APROVEI- TO LATERAL E : AREA MINIMA DO
ZONA PACAO MAXI- TO FRONTAL P MINIMA >
MA (%) TAMENTO MINIMO (M) FUNDO MINI- ™) LOTE (M?)
MAXIMO MO (M)
60%
ZR2 40% (acima 4 2,75 3,0 1,5 10 250
pavimentos)
segundo Segundo Zona de
SE 60% 3,0 3,0 1,5 Zona de 9 >
< Insercao
Insercao

O projeto de implantacao do Residencial Baltimore respeita as restricdes urbanisticas
apresentadas, sendo que o afastamento frontal é de 3 metros e os laterais de 2,35 metros.
Além disso, a taxa de ocupacao fica em torno de 26%, enquanto o coeficiente de aprovei-
tamento usado é de aproximadamente 1,0 — o que demonstra uma baixa densidade do
conjunto (embora maior que a calculada para o Residencial Jardim Sucupira), com pouco
aproveitamento dos indices disponiveis. Tal padrao de ocupacao se destaca ainda mais
ao analisarmos a implantacao dos quatro blocos do Residencial no terreno (Figura 46).
Em termos gerais, a presenca de uma grande area livre ao redor dos blocos nao repre-
sentaria um aspecto negativo em si, pois poderia gerar espacos de uso coletivo. Porém,



o problema consiste na percepcao de que a maior parte
dessa drea é ocupada por vagas de estacionamento e
areas de circulagdao. Ha apenas uma pequena area des-
tinada ao saldo de festas e ao parquinho infantil na por-
¢ao leste do terreno.

Cada edificio que compde o Residencial apresenta 4
unidades habitacionais por pavimento, interligadas
por uma caixa de escada e hall de circulagdo centrais,
configurando a tipologia de implantacdo denominada
de “H". J& as unidades propriamente ditas, de maneira
semelhante ao Residencial Jardim Sucupira, estdao orga-
nizadas conforme o modelo tripartido em: 4rea intima
(dois quartos), social (sala) e de servicos (banheiro, co-
zinha e area de servico integradas) — conforme Figura
47, totalizando 37,16 m? de area (til. Observa-se, a partir
do layout, a compartimentagao dos espacos, bem como
as dimensoes reduzidas das UHs, comprometendo sua
funcionalidade.

Durante a visita inicial ao residencial, ndo foi possivel
observar alguma modificacao mais expressiva dos mo-
radores nas habitacdes, principalmente por se tratar de
tipologias verticais, impossibilitando modificagées nas
fachadas dos blocos (Figura 48). Nesse caso, diferente-
mente do Residencial Jardim Sucupira, a busca de uma
identidade prépria s6 pode ser expressa no interior dos
apartamentos —para preservar a privacidade dos mora-
dores, a visita aos apartamentos foi realizada simultanea-
mente a aplicacdao dos métodos de APO. Por outro lado,
o estacionamento do Residencial, apds sua entrega, foi,
em parte, coberto e, em parte, permanece descoberto.
Por isso, alguns moradores realizaram modificacbes no
espac¢o da garagem, como, por exemplo, apoiaram lonas
nos pilares que estruturam a cobertura das vagas a fim de
proteger os carros da radiacao solar (Figura 49).

RUA ANTONIO LOURENGO BASTOS
LD

PASSEID PUB

Figura 46 - Esquema de implantacdo dos edificios no Residencial Baltimore. Fonte: Dados obtidos junto
a PMU, 2014. Sem escala. Modificado pelos autores.
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Figura 47 - Planta do pavimento tipo de um bloco do Residencial Baltimore. Fonte: Dados obtidos junto a PMU, 2014. Modificado pelos autores.




Ao acessar o site da construtora responsa-
vel pela construcao do Residencial Baltimore
(Marca Registrada Engenharia e Consultoria),
sao atribuidas varias caracteristicas positivas
ao condominio, como, por exemplo, a portaria
24 horas, o playground e a area de lazer. Con-
tudo, uma primeira apreensao dessas areas
publicas demostra que esses aspectos nao sao
tao atrativos, visto que o espacgo para a por-
taria 24 horas existe (Figura 50), mas nenhum
porteiro ocupa o lugar, ao passo que o play-
ground e a area de lazer carecem de infraes-
trutura, de equipamentos apropriados e de
manutencao (Figura 51).

Outra caracteristica importante observada
durante a visita ao Residencial Baltimore diz
respeito aos materiais de acabamento e re-
vestimento utilizados (como o modelo adota-
do para a esquadria de janelas e portas — em
ferro com abertura basculante), pois tornaram
o conjunto visualmente mais antigo, levando
em consideracdao que é uma construcao re-
cente de dois anos (Figura 52). Ademais, todos
os blocos apresentam as mesmas caracteristi-
cas arquitetonicas — o que nao permite uma
facil identificacdo de cada prédio, mas acaba
proporcionando identidade visual ao conjun-
to (Figuras 53 a 55).

Portanto, a partir da visita ao Residencial Bal-
timore, foi possivel concluir, principalmente
com relagao as areas coletivas, que existe ca-
réncia. Por outro lado, a diferenca do Residen-
cial Sucupira, no Baltimore, nao foi observado
nenhum sistema relacionado a reducdo de
impactos ambientais, como sistema de aque-

cimento solar de agua.

Figura 48 — Vista do Residencial Baltimore a Figura 49 — Uso de lona no estacionamen- Figura 50 — Portaria de acesso ao Residen-
partir da Rua Antdnio Lourengo Bastos. Fonte: to para proteger os veiculos. Fonte: Acer- cial Baltimore. Fonte: Acervo pessoal dos
Acervo pessoal dos autores, 2014.

vo pessoal dos autores, 2014. autores, 2014.

Figura 51 — Area de lazer e playground do Figura 52 - Vista de um bloco do Residen-
Residencial Baltimore. Fonte: Acervo pessoal cial Baltimore, em que é possivel observar
dos autores, 2014. o modelo de esquadrias adotado. Fonte:
Acervo pessoal dos autores, 2014.

Figura 53 — Vista de um dos blocos do
Residencial Baltimore. Fonte: Acervo pes-
soal dos autores, 2014.

Figura 55 — Vista do Residencial Baltimore a
partir de um dos blocos. Fonte: Acervo pes-
soal dos autores, 2014.

Figura 54 — Vista do Residencial Baltimore a partir da
entrada principal. Fonte: Acervo pessoal dos autores,
2014.
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2.5.3 Comparacao entre os dois estudos de caso selecionados

Segue o Quadro 6, contendo as principais informacdes acerca dos dois estudos de caso selecionados para a aplicacao do
Projeto Piloto.

Quadro 6 - Caracteristicas principais dos estudos de caso. Fonte: PMU, 2014. Organizado pelos autores.

Aspectos analisados

Jardim Sucupira

Baltimore

Programa Minha Casa Minha Vida Minha Casa Minha Vida
Setor Leste Oeste
Bairro Jardim Sucupira Chacaras Tubalina e Quartel

Ano de Entrega 2011 2012

Unidades 270 64

Area (til de unidade 34,48 m’ 37,16 m?
Tipologia Casa Apartamento
Construtora PDCA Marca Registrada
Valor R$9.900.000,00 R$2.688.000,00
Populacédo Estimada 1000 200

2.5 Definicao de amostragem™

Conforme exposto, o Projeto Piloto para a avaliagcdo do Programa Minha Casa Minha Vida em Uberlandia trata-se de uma
pesquisa para o teste da metodologia de avaliacao pds-ocupacao acerca dos aspectos quantitativos e qualitativos das habita-
¢oes, estabelecendo diretrizes e recomenda¢des metodoldgicas para futuras avaliacdes. Como se trata de um Projeto Piloto,
a pesquisa de pds-ocupacao foi realizada tomando como base uma populacao de 270 unidades de habitacdo em conjunto
horizontal, além de 64 unidades de habitagcdao em condominio vertical.

Uma técnica muito utilizada no célculo do tamanho de amostras para populagdes finitas consiste em primeiramente deter-
minar um tamanho inicial n, que pode ser visto como um grupo alvo para servir de base estatistica do calculo do tamanho
da amostra. Esta primeira aproximacdo é dada por:



(1)

Onde é o erro amostral toleravel. O tamanho definitivo da amostra é determinado a partir da aproximacgao inicial, que deter-
mina o grupo alvo:

N xn
n— ?70. (2)
_\ _I_ T

Onde N ¢ o tamanho da populagéo, n € a primeira aproximagao da amostra e n € o tamanho desejado da amostra.

Para o conjunto horizontal de 270 unidades da cidade de Uberlandia, temos que, = 0,1 e a primeira aproximacao inicial dada
pelaféormula (1) é n,=100.Aplicando a férmula (2), temos que n, que é o tamanho desejado da amostra, é de aproximadamente
73. No caso do conjunto habitacional de 64 unidades e utilizando = 0,1, temos que n = 100, aplicando a férmula (1) e, aplicando
a férmula (2), o tamanho da amostra desejado é n= 39.

Conclusao: Para o condominio horizontal de 270 unidades, sugere-se uma amostra de tamanho 73. Para o conjunto habitacio-
nal de 64 unidades, sugere-se uma amostra de tamanho 39.
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Salienta-se que, para definicdo da
amostragem, consultou-se o Prof.
Dr. Tiago Moreira Vargas, docente da
Faculdade de Matematica da Univer-
sidade Federal de Uberlandia (FAMAT/
UFU) - responsavel pelas definicoes
presentes nesta parte do livro.



3.1 Aplicacao e revisao dos métodos - APQ Pré-teste

Para testar a viabilidade dos métodos de APO desenvolvidos
nesta pesquisa, selecionou-se como estudo de caso um conjun-
to habitacional no Bairro Jardim Holanda, localizado na periferia
da cidade de Uberlandia/MG (Figura 56), que consiste em um
empreendimento do Programa de Arrendamento Residencial
(PAR). Optou-se por este conjunto em funcao de suas similarida-
des em relagdo aos demais objetos de investigacao, bem como
pelo contato prévio dos pesquisadores com o mesmo (Cf. VILLA
et al., 2013c¢), o que facilitaria a aplicacao do pré-teste.

APLICACAO DA APO

O Bairro Integrado Jardim Holanda foi assim reconhecido a
partir da aprovacao da lei n° 6675, em 27/06/1996, sendo com-
posto pelos loteamentos: Chacaras Jardim Holanda, Tolerancia,
Decisao, Parque Trianon e Jardim das Palmeiras Il. O loteamento
Jardim das Palmeiras Il (salientado em cinza na Figura 57) foi  Figura 56 - Localizagdo do bairro Jardim Holanda na malha urbana de
escolhido como objeto de estudo por consistir em iniciativa go- U.berléndia. Fonte: pelas defini¢cdes presentes nesta parte do livro. Mo-
vernamental para HIS na cidade de Uberlandia, diferentemente dificado pelos autores.

dos demais que compdem o bairro. Inaugurado no ano de 2008,
o Conjunto Habitacional Jardim das Palmeiras Il consistiu em
um empreendimento do Programa de Arrendamento Residen-
cial (PAR) em associacao a trés construtoras locais (ENGEPAR,
Marca Registrada e RCG), sendo que, segundo os moradores, a
aquisicao das unidades habitacionais foi facilitada para funcio-
narios publicos, como policiais militares e agentes penitencia-
rios (VILLA et al., 2013c).

PARQUE TRIANON.
— -

s
“:Lt:'i CHACARAS JARDIM
LY HOLANDA

1

No conjunto habitacional do bairro Jardim Holanda, a area total
do lote disponibilizado é a minima prevista para loteamentos
na Zona Residencial 2 (ZR2) em Uberlandia, correspondendo a
um total de 250m? (ver quadro 5), dos quais 53,10 m” sao desti-
nados a construcao do embridao, composto por 3 quartos, cozi-
nha, sala, banheiro e espaco externo destinado a area de servi-
¢os (Figura 58 a 60).

Figura 57 - Bairro Jardim Holanda, com delimitacdo do conjunto sele-
cionado para aplicagdo do pré-teste. Fonte: VILLA et al., 2013c.

3.ETAPA B - PILOTO UBERLANDIA
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Figura 58 - Unidade habitacional do Bairro Jardim Holanda e sua insercdo no terreno. Fonte: VILLA
etal, 2013c.

O pré-teste aplicado no bairro Jardim Holanda (figuras 58 e 59) visou validar dois instru-
mentos de avaliacao (o questiondrio e o Walkthrough), além de testar as ferramentas de-
senvolvidas para a pesquisa (Sistema APO Digital, com o uso de tablets para o processo de
coleta de dados). Com esse objetivo, os pesquisadores reuniram-se no dia 21 de outubro
de 2014, no Nuppa da FAUeD/UFU, de maneira a repassar passo-a-passo os questionarios
e o Walkthrough. Todas as perguntas e termos usados foram verificados, a fim de evitar
qualquer interpretacao ou andlise diferente por parte dos pesquisadores envolvidos no
momento de aplicacao das técnicas. Apds a apresentagcao dos métodos, foram discutidas
e recomendadas algumas altera¢des (Quadro 7).

Apo6s a conclusdo dos ajustes indicados, foram entao selecionados cinco pesquisado-
res (bolsistas desta pesquisa, bem como outros integrantes do Nucleo de Pesquisa da
FAUeD/UFU) para realizar o pré-teste nos dias 23 e 24 de outubro de 2014 no bairro
Jardim Holanda. As aplicacdes foram realizadas em duplas, conforme a disponibilidade
dos envolvidos, totalizando seis questionarios e um Walkthrough (aplicado apenas por
um dos bolsistas desta pesquisa). O quadro 8 apresenta uma sintese do processo da APO
Pré-teste.

Figura 59 - Fachada murada. Unidade habitacional do bairro Jardim Ho-
landa. Fonte: Acervo da pesquisa, 2014.

Figura 60 - Frente da casa. Unidade habitacional do bairro Jardim Holanda.
Fonte: Acervo da pesquisa, 2014.
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Quadro 7 - Alteragdes sugeridas apés o planejamento da APO Pré-teste. Fon-

te: Organizado pelos autores.

MUDANCAS INDICADAS PARA O SISTEMA APO DIGITAL E PARA A INTER-

FACE DA PESQUISA

Sistema APO Digital

(i)

(i)

(iii)

Inserir um cédigo para cronometrar o templo de
aplicacdo de cada questionario e Walkthrough,
de maneira a possibilitar comparacdo entre os
estudos e definicao das especificidades de cada
técnica;

A aplicacdo deveria passar a direcionar o pes-
quisador ou respondente para a tela inicial de
escolha da tipologia a ser analisada (casa ou
apartamento) em cada técnica de aplicacao
(questionario ou Walkthrough), de forma a evitar
respostas equivocadas em funcdo da escolha ti-
poldgica;

Inserir um cédigo com a pergunta: “vocé real-
mente deseja sair dessa técnica?’, caso o pesqui-
sador ou respondente clicasse, acidentalmente,
na tecla retorno do tablet.

Interface

(i)

(ii)

Alterar a subdivisdo de colunas e linhas dos itens
de resposta para evitar corte de letras e/ou pa-
lavras;

Corrigir erros gramaticais observados em algu-
mas questoes, originados quando de sua trans-
cricao para o Sistema APO Digital;

(iii) Eliminar alternativas exclusivas para casas ou

apartamentos nos questionarios, realocando-as
para os questionarios apropriados;

(iv) Organizar a apresentacao de algumas alternati-

(v)

vas de respostas de certas questdes para facilitar
sua legibilidade por parte dos respondentes;

Alterar a apresentacao grafica dos itens das per-
guntas que poderiam ter mais de uma resposta
para o formato de “check”.

56

Quadro 8 - Sintese da APO Pré-Teste. Fonte: Organizado pelos autores.

APO PRE-TESTE

Tablet e maquina fotografica

Equipamentos e materiais utilizados

Técnicas aplicadas (6) questionarios e (1) Walkthrough

Pesquisadores (5) Bolsistas do grupo de pesquisa

Data 21 a 24 de Outubro de 2014
Local Conjunto habitacional no bairro Jardim Holanda
(Uberlandia)
Duracao 30-40 minutos por instrumento

Salvo um morador que respondeu o questionario diretamente no tablet, todos os
demais foram preenchidos pelos préprios alunos-pesquisadores. Apds a aplicacdo
dos métodos, percebeu-se que a escala de cores proposta facilitou a compreensao
dos respondentes. Além disso, observou-se que, antes de apresentar as perguntas,
é importante explicar quais delas dependem de uma escala de valores para que
o morador se prepare, evitando-se que o pesquisador tenha que repetir a mesma
escala para cada item (no caso das questdes em bloco). Em geral, os moradores
foram bastante receptivos e aceitaram positivamente a utilizacdo do tablet.

Efetuados os ajustes acima mencionados e apés a aplicacao do Pré-teste, ndo se per-
cebeu a necessidade de realizar outras alteracdes - seja no Sistema APO Digital, ou na
ferramenta utilizada (tablet). Quanto ao método Walkthrough, nao foram encontrados
erros ou incoeréncias que pudessem comprometer sua aplicacao. Sendo assim, essa
técnica permaneceu conforme incialmente elaborada.



3.2 Revisao geral e preparacao para aplicacao da APO Piloto

Concluida a aplicacao da APO Pré-teste e finalizados os ajustes apontados, conforme anteriormente exposto, deu-se inicio ao
processo de prepara¢ao da equipe e dos instrumentos necessarios para aplicacao da proposta definitiva da APO Piloto nos dois
estudos de caso elencados: Residencial Jardim Sucupira (composto por 270 unidades térreas) e Residencial Baltimore (formado
por 64 apartamentos).

A equipe observou a necessidade de rever rever a postura inicialmente proposta de aplicar os metédos quantitativos e depois
os qualitativos, aplicando-se todos os métodos em um Unico estudo de caso antes de se passar para o seguinte, tanto com
o objetivo de se garantir um maior envolvimento dos moradores, quanto a viabilidade da pesquisa - visto que havia poucos
pesquisadores disponiveis e os estudos de caso situam-se em diferentes regides da cidade. Nesse contexto, optou-se por
aplicar o conjunto de métodos desenvolvidos para a APO Piloto inicialmente no Residencial Baltimore, em funcdo do menor
tamanho da amostra (39, enquanto do Residencial Jardim Sucupira é 73) e do contato anterior com a sindica desse condo-
minio (quando da primeira visita em campo). Dessa forma, a equipe foi aumentando gradualmente a 4rea de abrangéncia de
coleta de dados.

Entre os materiais organizados para a aplicacao da APQ, foi desenvolvido um panfleto de divulgacao da pesquisa (Anexo D),
contendo as principais informacdes sobre a mesma - entregue em cada apartamento do Residencial Baltimore alguns dias
antes de sua realizacao para facilitar o processo. Isso foi feito para os dois estudos de caso, sendo que, no Residencial Jardim
Sucupira, os panfletos de divulgagao foram deixados nas caixas de correio das casas. Além disso, também se criaram crachds de
identificacao dos pesquisadores (Anexo E), visando evitar reacdes negativas por parte dos moradores.

Tendo em vista a necessidade de preparacao da propria equipe de trabalho, elaboraram-se ainda roteiros de orientacao aos
pesquisadores, que indicam cada etapa do processo de APO, seja para aplicacao dos questionarios (Quadro 9), do Walkthrough
(Quadro 10) ou do grupo focal (Quadro 11).
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Quadro 9 - Roteiro de orientagdo para aplicacao dos questionarios. Fonte: Organizado pelos autores.

ROTEIRO - QUESTIONARIO

E necessério entrar em contato com o sindico ou algum membro responsavel pela comunicacio interna do conjunto
Contato com um responsavel o ) ) ) ) o i )
habitacional estudado para apresentacao da pesquisa e divulgacdo das técnicas que serao aplicadas.

Selecao dos participantes O questionario sera aplicado aos moradores dos conjuntos habitacionais por conveniéncia, respeitando-se a amostra definida.

Antes de aplicar o questionario, é importante que os pesquisadores repassem todas as perguntas e alinhem a forma de analise
Conhecimento do questionario e discussao
das respostas, com o intuito de conhecer a técnica que sera aplicada, bem como de esclarecer qualquer duvida que possa sur-
entre os pesquisadores
gir durante sua aplicacgao.

E importante identificar-se ao participante, assegurando que de que fica claro o motivo da participacdo do mesmo como
respondente da pesquisa. O pesquisador devera apresentar o termo de consentimento de participagao antes de iniciar o ques-
Apresentacao tionario. Se o participante dominar o uso do tablet, explique como ele podera manusea-lo a fim de garantir o correto uso do
equipamento. Caso contrario, o proprio pesquisador fara as perguntas e indicara as respostas no tablet com o acompanhamen-

to do morador.

Duracao do evento Uma variacao entre quarenta e cinco minutos a uma hora deve ser considerada para um bom emprego da técnica.

; o O pesquisador deve fazer as perguntas de forma clara e imparcial para ndo condicionar as respostas do participante. E necessario
Conducao do questionario

verificar se todas as perguntas foram respondidas ao final da aplicacéo.

Quadro 10 - Roteiro de orientacédo para aplicacdo do Walkthrough. Fonte: Organizado pelos autores.

ROTEIRO - WALKTROUGH

Selecao dos participantes O Walkthrough deve ser aplicado pelos préprios pesquisadores.

Conhecimento da técnica e discussao entre os | Antes de aplicar o Walkthrough, é importante que os pesquisadores repassem todas as perguntas e alinhem a forma de anélise das

pesquisadores respostas com o intuito de esclarecer qualquer divida que possa surgir durante a aplicacdo da técnica.

Duracao do evento Uma variagdo entre trinta minutos e uma hora deve ser considerada para um bom emprego da técnica.

O pesquisador deve responder as questdes conforme sua percepcao de cada item, indicando no campo “observacées” aspectos

importantes para auxiliar a futura analise dos dados. O bloco de questdes relativas a unidade habitacional deve ser preenchido
Conducao do Walkthrough
apos visita prévia as residéncias. Portanto, esse conjunto de questdes pode ser respondido depois que o pesquisador ja tiver

aplicado pelo menos um questionario ou apés visita as unidades em pesquisa de campo.
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Quadro 11 - Roteiro de orientagdo para aplicacao do Grupo Focal. Fonte: Organizado pelos autores.

ROTEIRO - GRUPO FOCAL

O convite sera feito aos moradores dos conjuntos habitacionais que serdao selecionados por conveniéncia, conforme dispo-
Selecao dos participantes nibilidade e envolvimento dos mesmos com a pesquisa. Ao selecionar participantes, assegure-se de que fica claro o motivo

da participacao daquela pessoa e a importancia da discussao.

Ja que o grupo focal é realizado em dia e horario especificos, é necessario avisar aos participantes com antecedéncia para
. L. assegurar que os mesmos estarao disponiveis. Para garantir a participacao do maior nimero de pessoas, é recomendado
Aviso aos participantes . . )
entrar em contato com os participantes para confirmar a presenca no dia e hora marcados, salientando que o transporte ao

local do grupo focal sera realizado pelos pesquisadores.

Esboco que cobre os topicos e assuntos a serem discutidos. As primeiras questdes discutidas devem ser de carater geral e
Preparo do roteiro de discussao
abordagem facil, para permitir a participacao imediata de todos.

Uma variagdo entre uma e trés horas deve ser considerada para um bom emprego da técnica. O espaco destinado ao grupo
Duracao do evento e seu local de realizacao focal deve ser confortavel e agradavel e os participantes devem ser dispostos em circulo ou em volta de uma mesa para facilitar

a discussao e a interacdo entre eles.

O facilitador ira guiar a discussdo, mantendo o grupo focado no tépico a ser discutido e assegurando que cada participante
Conduc¢ao do Grupo Focal
seja ouvido. Todos os envolvidos deverao ser apresentados ao se introduzir o grupo focal.

Comecar o grupo focal determinando as regras a serem seguidas pelos participantes: (i) respeitar a privacidade dos outros
Determinacao das regras do grupo participantes; (ii) uma pessoa deve falar de cada vez; (iii) respeitar a opiniao dos outros — nao rejeitar ou criticar os comenta-

rios dos demais participantes; (iv) dar a cada um a mesma oportunidade de participar da discussao.

As dinamicas e a discussdo deverao ser registradas com anotacdes bem detalhadas e os participantes devem ser informa-
Registro o
dos da existéncia de observadores no grupo focal.

A tabulacao do grupo focal deve acontecer o mais rapido possivel apds o término da atividade para que sejam relatados em
Tabulacdo dos dados

maiores detalhes as lembrangas do grupo e o contexto de discussao.

Além dos roteiros de orientacdo aos pesquisadores, estruturaram-se tabelas para verificar se todas as acdes necessarias a aplicacdo dos métodos seriam
corretamente executadas para cada estudo de caso: Residencial Baltimore (Quadro 12) e Residencial Jardim Sucupira (Quadro 13). Por fim, organizou-se um
quadro sintese sobre todas as técnicas que seriam aplicadas, de maneira a facilitar a compreensao do processo por todos os envolvidos (Quadro 14).
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Quadro 12 - Planejamento das a¢des da APO no Residencial Baltimore. Fonte: Organizado

pelos autores.

ATIVIDADES

RESPONSAVEL

Definicao das datas de aplicacao

Contato inicial com o (a) sindico (a)

Material impresso (cartaz, carta, listas, roteiros)

Material digital (fotos, plantas, implantacao, propagandas)

Organizagdo do

material da pesquisa Ajustar e atualizar tablet com dados do conjunto

Produzir maquete eletrdnica (grupo focal)

Produzir apresentagao das imagens (grupo focal)

Divulgacdo dapesquisa | Colocar cartaz de divulgacao no elevador e no mural

junto aos moradores Deixar panfletos de divulgacdo nos apartamentos

Agendar com sindico (a) a aplicagao dos questiondrios

Aplicacao de Walkthrough + registros fotogréficos

Organizar com pesquisadores a aplicacdo dos questiondrios

Aplicagao dos questiondrios

Colar cartaz sobre Grupo Focal (1 semana antes)

Confirmar reserva da sala de reunides

Organizagio para Confirmar material utilizado (maquetes, apresentaces, etc.)

Grupo Focal Confirmar convidados — por telefone

Organizar salgado, bebidas, copos, material de apoio
(data show, extensao, adaptadores, etc.)

Aplicagao do Grupo Focal

Organizacao geral dos resultados

Tabulagao dos resultados
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Quadro 13 - Planejamento das a¢des da APO no Residencial Jardim Sucupira. Fonte: Or-

ganizado pelos autores.

ATIVIDADES

RESPONSAVEL

I Definicao das datas de aplicacao

Material impresso (cartaz, carta, listas, roteiros)

Material digital (fotos, plantas, implantacao, propagandas)

Organizagdo do

material da pesquisa Ajustar e atualizar tablet com dados do conjunto

Produzir maquete eletrdnica (grupo focal)

Produzir apresentacao das imagens (grupo focal)

Divulgagdo da pesquisa | peixar panfletos de divulgagio nas caixas de correio das
juntO a0s moradores residéncias

Aplicacao de Walkthrough + registros fotograficos

Organizar com pesquisadores a aplicacao dos questiondrios

Aplicagdo dos questiondrios

Colar cartaz sobre Grupo Focal (1 semana antes)

Confirmar reserva da sala de reunioes

Organizacio para Confirmar material utilizado (maquetes, apresentacdes, etc.)

Grupo Focal Confirmar convidados — por telefone

Organizar salgado, bebidas, copos, material de apoio
(data show, extensao, adaptadores, etc.)

Aplicagao do Grupo Focal

Organizacao geral dos resultados

Tabulagao dos resultados
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Quadro 14 - Quadro-sintese sobre as técnicas aplicadas nos dois estudos de caso. Fonte: Organizado pelos autores.

.00

Materiais e Levantamento geral dos Questionarios estru Observagoes e Entrevistas estrutura- Questionarios estrutu- Questionario estru-
P empreendimentos e turados uestionario  estru- das - dindmicas em rados turado
técnicas ¥ a
registros fotograticos turado em muiltipla grupo + jogos
escolha - 5 escalas
P isador (avaliador) Entrevistado ( jor) P isad liad o Entrevistado (morador) Entrevistado (mora-
Respondente esquisador (avaliador ntrevistado (morador esquisador (avaliador)  Entrevistado (morador) ntrevistado (morador e
edificio
< Qualitativo/Quantitativo Quantitativo Quialitativo/Quantitativo Qualitativo Quantitativo Quantitativo
Método
Tempo estimado y .
:e coleta A0 dias 10 dias 2 dias 3 horas 10 dias 10 dias
Data Show, camera
Equipamento Camera fotografica e Tablet e cAmara Tablet e camara ﬁ[ma{dora, §é|nara .
utilizado material para registro fotografica fotogréfica fotogréfica, camera de Tablet able
textual gravagao audio,
cartazes.
Amostragem — it 60% - Residencial Ny 4 mOflddOYeSf Residen- 60% - Residencial 60% - Residencial
(ver detalhes a0 se aplica Baltimore 100% cial Baltimore Baltimore Baltimore
EmitemziE) 28% - Residencial 5 moradores - Residen 28% - Residencial 28% - Residencial
* Jardim Sucupira cial Jardim Sucupira Jardim Sucupira Jardim Sucupira

3.3 Aplicacao dos métodos - APO Piloto

Concluido todo o planejamento para aplicacao da proposta definitiva da APO Piloto, iniciou-se o processo de coleta de dados
primeiramente no Residencial Baltimore, conforme anteriormente explicado. Os métodos Walkthrough e questiondrio (que,
como apresentado no item 2.4, engloba a também a pesquisa sobre perfil familiar e a andlise de usos) foram aplicados entre
os dias 04 e 09 de novembro de 2014. Seguem dois quadros (15 e 16), contendo as informagdes sobre a realizacao de cada
técnica. Conforme pode ser observado, os questiondrios foram aplicados por outros pesquisadores, envolvidos com o Nucleo
de Pesquisa em Projeto de Arquitetura da FAUeD/UFU, enquanto o Walkthrough apenas pelos envolvidos estritamente com
esta pesquisa — para se garantir o nivel de conhecimento técnico necessario a tal técnica.
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Quadro 15 - Quadro-sintese sobre a aplicagao do Walkthrough no Residencial Baltimore. Fonte: Organizado pelos autores.

Equipamentos e materiais utilizados
Técnicas aplicadas
Pesquisadores
Data
Local
Duracao

Tablet e camera fotografica
5 Walkthrough
(5) Pesquisadores
04 a 09 de Novembro de 2014
Residencial Baltimore no bairro Chacaras Tubalina e Quartel
40-50 minutos por Walkthrough

Quadro 16 - Quadro-sintese sobre a aplicacdo dos questionarios no Residencial Baltimore. Fonte: Organizado pelos autores.

Equipamentos e materiais utilizados
Técnicas aplicadas
Pesquisadores
Data
Local
Duracao

Ja atécnica do grupo focal foi aplicada no dia 12 de novembro de 2014, as 19 horas. Para sua realizacao, foram convocados os moradores
que se disponibilizaram a participar do grupo de discussao apds responder o questionario, obtendo-se um total de quatro participantes.
Aplicaram-se as 5 dinamicas previstas no Quadro 2 (Discussao Inicial; Jogo 1 - Tarjeta reflexiva; Discussao Aprofundada; Jogo 2 — Primei-
ra Impressao e Jogo 3 — Sugestdo Visual), em pouco mais de duas horas (Quadro 17). Todas as atividades foram registradas por meio de
fotos, filmagem e registros escritos para facilitar o processo de tabulacao e andlise dos resultados (o qual sera apresentado no préximo

item: 3.4).

Tablet e camera fotografica
39 questionarios
(6) Pesquisadores e bolsistas do grupo de pesquisa
04 a 09 de Novembro de 2014
Residencial Baltimore no bairro Chacaras Tubalina e Quartel

40-50 minutos por questionario

Quadro 17 - Quadro-sintese sobre a aplicacdo do grupo focal no Residencial Baltimore. Fonte: Organizado pelos autores.

Equipamentos e materiais utilizados

Moradores
Pesquisadores
Data
Local

Duragao

Projetor, Computador, cdmera fotografica, filmadora, cartolina, caneta e
papeldo parana

(4) 3 mulheres e 1 homem
(10) Pesquisadores e bolsistas do grupo de pesquisa
12 de Novembro de 2014
Sala de reunides do bloco 11 da Universidade Federal de Uberlandia (UFU)

2 horas e 07 minutos



Finalizada a aplicacao das técnicas no Residencial Baltimore, procedeu-se a coleta de dados sobre o Residencial Jardim Sucupira. Os
métodos Walkthrough e questiondrio foram aplicados entre os dias 24 de novembro e 07 de dezembro de 2014. Em funcdo da amostra
desse conjunto ser maior, reservou-se um também maior tempo para a APO no mesmo. Os quadros 18 e 19 trazem informacdes sobre a
realizacao de cada técnica. Conforme pode ser observado, de forma semelhante ao Residencial Baltimore, os questiondrios foram aplica-
dos por outros pesquisadores, envolvidos com o Nucleo de Pesquisa da FAUeD/UFU, enquanto o Walkthrough apenas pelos envolvidos

estritamente com esta pesquisa.

Quadro 18 - Quadro-sintese sobre a aplicacdo do Walkthrough no Residencial Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.

Equipamentos e materiais utilizados
Técnicas aplicadas
Pesquisadores
Data
Local

Duracao

Quadro 19 - Quadro-sintese sobre a aplicagao dos questiondrios no Residencial Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.

Equipamentos e materiais utilizados
Técnicas aplicadas
Pesquisadores
Data
Local
Duracao

Tablet e camera fotografica
5 Walkthrough
(5) Pesquisadores
24 de Novembro a 07 de Dezembro de 2014
Residencial Jardim Sucupira no bairro Jardim Sucupira
30-40 minutos por walkthrough

Tablet e camera fotografica
74 questionarios
(3) Pesquisadores e bolsistas do grupo de pesquisa
24 de Novembro a 07 de Dezembro de 2014
Residencial Jardim Sucupira no bairro Jardim Sucupira
30-40 minutos por questiondrio

Além disso, observa-se uma reducdo no tempo de aplicacdo das técnicas, a qual pode ser justificada por um envolvimento maior dos
moradores no Residencial Baltimore. Isso porque, por se tratar de um condominio, muitos moradores complementaram as questoes
respondidas no questiondrio com comentarios sobre a relagao dos mesmos com a empresa responsavel pela gestao do conjunto, retra-
tando aspectos discutidos em assembleias e pelo conselho. E relevante notar que o interesse desses moradores esta intimamente ligado
ao desejo de melhorias na infraestrutura dos apartamentos, do conjunto e/ou do bairro em que as unidades estao inseridas, indicando
suas impressodes quanto as mudancas que precisariam ser feitas. Por outro lado, a grande porcentagem de apartamentos necessdria para
cumprir aamostra definida (39 unidades, ou seja, 60% do total) dificultou a agilidade das aplicagdes, pois se tornou dificil, em uma Unica
visita ao condominio, encontrar o niumero suficiente de moradores dispostos a responder o questiondrio. Por isso, foi preciso realizar
varias visitas ao local, em diferentes horarios.
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Ja no bairro Jardim Sucupira, a menor porcentagem amostral (28%), quando comparada a do Residencial Baltimore, facilitou
a aplicacdo dos questionarios, sendo que foi possivel superar a amostra definida em 1 unidade. Porém, como o acesso a tal
bairro ainda é bastante precario, a aplicacao in loco ficou prejudicada quanto a este aspecto. Apesar de alguns moradores
apresentarem grande envolvimento com a pesquisa, percebeu-se que o interesse geral foi menor quando comparado ao do
outro residencial analisado. Acredita-se que parte desse desinteresse pode estar relacionada ao fato de que, em um residen-
cial composto por unidades térreas, existe uma maior liberdade para modificar as habitacdes (em termos de ampliacdes),
diminuindo o descontentamento de parte dos beneficiados. No caso do Residencial Baltimore, composto por unidades ver-
ticalizadas e construidas em alvenaria estrutural, tais modificacdes se tornam inviaveis.

Quanto ao grupo focal, esta técnica foi aplicada no dia 10 de dezembro de 2014, as 19 horas. Para tanto, foram convocados os
moradores que se disponibilizaram a participar do grupo de discussao apés responder o questionario, obtendo-se um total
de cinco participantes. Aplicaram-se todas as dinamicas previstas no Quadro 2 (Discussao Inicial; Jogo 1 - Tarjeta reflexiva;
Discussao Aprofundada; Jogo 2 — Primeira Impressdo e Jogo 3 — Sugestdo Visual), em pouco mais de duas horas (Quadro 20).
Essas atividades, da mesma maneira que para o primeiro estudo de caso, foram registradas através de fotos, filmagem e regis-
tros escritos para facilitar o processo de tabulacdo e andlise dos resultados.

Quadro 20 - Quadro-sintese sobre a aplicacdo do grupo focal no Residencial Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.

Equipamentos e materiais utilizados Projetor, Computador, camera fotografica, filmadora, cartolina,
caneta e papeldo parana
Moradores (5) 4 mulheres e 1 crianga
Pesquisadores (6) Pesquisadores e bolsistas do grupo de pesquisa

Data 10 de Dezembro de 2014

Local Sala de reunides do bloco 11 da Universidade Federal de Uberlan-

dia (UFU)
Duracao 2 horas e 15 minutos

Considerando a técnica do grupo focal, em ambos os estudos de casos, observou-se grande interesse dos participantes en-
volvidos. Alguns deles expressaram mais facilmente suas opinides, mas todo o grupo conseguiu se comunicar e ser ouvido.
Desse modo, reforca-se a importancia da aplicacdo do conjunto de técnicas para melhor andlise de todos os aspectos que
envolvem o morar. A seguir, segue a analise dos resultados obtidos pela pesquisa.



3.4 Tabulacao e analise dos resultados - APO Piloto

Considerando o método de avaliacdo pds-ocupacao
(APO) realizado nos empreendimentos em questao, po-
de-se observar a existéncia de dois momentos interde-
pendentes no presente trabalho: (i) Aplicacao dos ins-
trumentos de avaliacao para coleta de dados referentes
a condicao habitacional e insercao urbana das moradias,
avaliando-se aspectos comportamentais, funcionais, téc-
nico-ambientais e estético-formais; (ii) Sistematizacdo
dos dados obtidos e analise inferencial de resultados da
pesquisa a fim de fomentar reflexdes metodoldgicas do
processo de APO para melhorias no produto (edificio) e
também no seu processo (projeto).

A avaliacdo quantitativa dos resultados da pesquisa se-
guiu uma estrutura de perguntas com itens de resposta
dicotomicos (do tipo sim/ nao), tricotdmicos (do tipo sim/
nao/ nao sei), de multipla escolha (possibilidade de es-
colher mais de uma opcao) e com escala de Diferencial
Semantico (uso de uma escala de valores). Os atributos
analisados foram avaliados individualmente (dados bru-
tos) e de forma agregada (sobreposicao de técnicas e cru-
zamento de dados), com o intuito de estabelecer padrdes
comparativos e analiticos dos resultados obtidos.

A andlise dos dados qualitativos seguiu um processo in-
dutivo (Figura 61), no qual foram agrupados fatos e feno-
menos segundo as relagdes observadas, apreendendo o
qguadro referencial de sentimentos e acdes dos morado-
res. Os dados obtidos pela técnica qualitativa na pesqui-
sa foram analisados através do método Grounded Theory
(STRAUSS e CORBIN, 1990), que se refere a descoberta de
uma teoria a partir dos dados, sistematicamente obtidos
e analisados por comparac¢ao. Segundo Liidke e André
(1986), a pesquisa qualitativa infere uma postura feno-

REVISAD DOS DADOS REVISAO DO METODO

ANTERIORES A PESQUISA DE AVALIACAO DIRETRIZES METODOLOGICAS

Aplicago dos instrumentos
metodoldgicosnos ~ 4————— COLETADEDADOS ()
conjuntos habitacionais

Método indutivo

Dados obtidos pelos métodos

quantitativos e qualitativos ¢ ANALISE COMPARATIVA

RECOMENDAGOES

Figura 61 - Processo de andlise de métodos qualitativos. Fonte: Organizado
pelos autores.
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Meio de transporte
Tempo médio de deslocamento
Economia de energia

RESIDENCIA

Reformas
LJsos e atividades
Compartimentagio

Facilidade de mobiliar

Economia de dgua Dimensao
Consumo de alimentos organicos Conforto actstico
Residuos Conforto térmico
Adaptacao & residencia
USUARIO ldentificagdo com a residéncia
Renda extra
nde Sentimento em relagao & residéncia
Grau de escolaridade
Tipo de famnilia anterior Posicao no grupo familiar Tipo de familia atual
Tipo de residéncia anterior Renda Tipo de residéncia atual
BAIRRO BAIRRO
ANTERIOR ATUAL

Transporte coletivo
Satde

Educacao

Cultura

Lazer (parques e pragas)
Sentimento

Beleza

Agradabilidade

Cuidado
Inclusao

Preferéncia residéncia

Aspectos negativos residéncia

Qualidade

Aparéncia

Limpeza e consernvagao

Relacao custo beneficio

Quantidade de equipamentos de uso comum
Qualidade e conservagao das dreas verdes
Acessibilidade

Privacidade

Seguranga

Localizacao

Proximidade & equipamentos e servigos gerais
Proximidade ac local de trabalho

Transporte colevivo
Saude

Educacao

Cultura

Lazer (parques e pragas)
Sentimento

Beleza

Agradabilidade

Cuidado
Inclusao

Figura 62 - Quadro dos atributos analisados pelo método quantitativo. Fonte: Organizado pelos autores.
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menoldgica caracterizada pelo envolvimento existencial do
pesquisador no contexto do objeto de estudo, sequido de seu
distanciamento reflexivo sobre a experiéncia vivenciada. As
informacgdes coletadas na pesquisa através dos instrumentos
qualitativos formaram produtos ricos em descri¢des, citagcdes,
transcricoes, fotografias, além de diferentes tipos de docu-
mentos graficos e textuais. Esse processo pretendeu verificar
como o fendbmeno de ocupac¢do dos empreendimentos su-
pracitados manifestou-se nos usos, atividades, procedimen-
tos e acoes cotidianas observadas.

Como metodologia quantitativa de avaliacao, adotaram-se as
técnicas do questiondrio, da pesquisa de perfis familiares (in-
cluida no questionario), da analise de usos (também incluida
no questiondrio, conforme ja exposto) e do Walkthrough. Ja
como metodologia qualitativa, adotaram-se o levantamento
de dados, o Walkthrough e o grupo focal. O trabalho consistiu,
portanto, na aplicacao dos instrumentos metodolégicos de
APO, visando o aprimoramento da técnica de avaliacdo e con-
siderando a satisfacdo dos usuarios no processo. Nesse con-
texto, foram identificadas caracteristicas, padroes, relagoes,
disparidades e semelhancas dos atributos analisados nos es-
tudos de caso, com o objetivo de compreender aimportancia
dos fendmenos e percep¢des identificados.

A primeira etapa de andlise, sequndo a Grounded Theory, fun-
damentou-se na codificacao de dados e, para tanto, todas as
informacdes obtidas pelo questionario e pelo Walkthrough
foram tabuladas (Figura 62), juntamente com a descricdo ana-
litica dos potenciais indicadores de fendmenos abordados no
grupo focal (Figura 63). Em um segundo momento, buscou-se
descobrir os significados implicitos em cada cédigo, agrupan-
do-os a partir de conceitos objetivos e reflexivos. De acordo
com Strauss e Corbin (1990), essa categorizacao refere-se ao
processo de agrupamento de conceitos que partem de um
mesmo fendmeno e parecem relevantes segundo o ponto de
vista do pesquisador.



A avaliacdo das condi¢des de moradia remete, portanto, a
aspectos que tangem a qualidade de vida dos moradores e
do bairro/entorno de suas residéncias. Assim, sao parame-
tros de andlise tanto as condi¢des habitacionais (sistema
construtivo, abastecimento d’agua, instalagbes sanitarias)
quanto a disponibilidade de equipamentos e servicos ur-
banos (acesso a equipamentos coletivos de educacao, sau-
de, cultura, lazer e a servicos de mobilidade urbana). Esses
elementos, segundo Scussel (1996), conferem atributos de
qualificacdo ao espaco urbano em que vivem as pessoas.

Ap6s a categorizagao de atributos e palavras-chave das téc-
nicas quantitativa e qualitativa, foi realizada a codificacdo
tedrica, tendo em vista os parametros relacionados a: (i)
Condicao habitacional dos moradores em comparacao a
situacao anterior de moradia; (ii) Aspectos funcionais das
unidades habitacionais que permitem ou nao adequacdes
para diferentes usos; (iii) Insercao no contexto urbano
compreendendo a relacdo lote — rua — quadra - bairro; (iv)
Conforto e Qualidade Ambiental das moradias, incluin-
do questdes subjetivas relativas a essa variavel; (v) Nivel
de consciéncia ambiental dos moradores, analisando seu
comportamento frente as questdes relativas a sustentabili-
dade; (vi) Satisfacao — quanto a aspectos técnico-constru-
tivos das unidades habitacionais; aspectos funcionais dos
espacos; aspectos estéticos das unidades habitacionais e
do conjunto; aspectos comportamentais relativos a apro-
priacao dos espacos, capacidade de ampliacao e adequa-
¢ao as necessidades dos usuarios; além da capacidade de
personificacao do projeto arquiteténico proposto.

O quadro 21 explicita essas informacdes segundo os para-
metros supracitados, acrescidas de questionamentos para
andlises reflexivas acerca da correlagcdao e condicionamen-
to dos atributos verificados nas técnicas de avaliacao. Vale
dizer que os questionarios nao se referem a cada um dos
atributos listados separadamente, mas ao parametro, de
modo geral.

RESIDENCIA E

Apertada (dimensao)
Tudo de bom (sentimento)
Tudo (sentimento)
Abafada (ventilagao)

Lar (sentimento)

Pequena (dimensac)

MOTIVO
MUDANGA RESIDENCIA REFORMAS
Sorteio ] ) Parede-estrutural
Maior (dimensao)
(Casa propria Espaco pequeno (dimensao)

' Arejada (ventilagio)
S.a” e alu.guel Cozinha maior ([dimensaa) A{daptacoes
Inscrigao Prefeitura i ) Piso
) - Ter um quarto a mais (projeto) )
Bairro vizinho . . Cozinha
Ter mais conforto (qualidade ambiental) B
ox

Ter mais espago (dimensao
pao { ) Arméno (estocagem)

Banheiro

RESIDENCIA PODERIA SER
Muro

Telhado
Varanda

Figura 63 - Quadro dos atributos analisados pelo método qualitativo. Fonte: Organizado pelos autores.
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CONDICAO HABITACIONAL

ASPECTOS FUNCIONAIS

INSERCAO NO CONTEXTO URBANO

Quadro 21 - Quadro de parametros, atributos e questionamentos apds a aplicagao das técnicas de APO. Fonte: Organizado pelos autores.

ATRIBUTOS

- Posicao no grupo familiar
- Tipo de familia anterior

- Tipo de familia atual

- Renda

- Tipo de residéncia anterior
- Preferéncia residéncia

- Motivo mudanca

QUESTIONAMENTOS

- Houve mudancas nos perfis familiares em rela¢dao a moradia anterior?

- Arenda influenciou na mudanca para a moradia atual?

- Houve melhoria na qualidade de vida em relacdo a moradia anterior?

Grupo focal:

- A mudanca de moradia influenciou na renda?

- Houve reducao da despesa familiar?

- Areducdo da despesa com aluguel contribuiu para a mudanca?

- Algum indicador foi fortemente condicionante para a mudanca (proximidade de equipamentos, escola dos filhos, trabalho, etc.)?
- A saida da condicao de inquilino para proprietdrio é importante?

- A mudanca aconteceu porque havia atrativos fisicos, sociais e/ou ambientais na nova moradia?

- Foi condicionante o fator de investimento imobiliario por se tratar de um imadvel préprio?

- Houve algum motivo familiar para mudanca (casamento, separacao, filhos, parentes, etc.)?

- Para os moradores de edificios de apartamento, o fato de ser um condominio contribuiu para a decisao de mudanca?
- Por se tratar de empreendimentos do PMCMYV, prevaleceu o fator‘sorteio’ para a escolha da casa?

- Tipo familiar anterior

- Tipo familiar atual

- Renda

- Usos e atividades cotidianas

- Usos e atividades relacionados
a obtencdo de renda

- Reformas

- Adaptacao a residéncia

- Dimensao

- Facilidade de mobiliar

- O tipo de perfil familiar influencia os usos dos espacos?

- O tipo de perfil familiar influencia a realiza¢do de reformas/ adaptacdes?

- Existe alguma correlacdo entre o nivel de renda e a realiza¢ao de reformas/ adaptagoes?

- Como as atividades cotidianas sao realizadas?

- Ha sobreposicao de uso nos espacos?

- A residéncia é utilizada para obter renda?

-Houve necessidade de mudancas estruturais no projeto (mudanca de material, localizacao de esquadrias, reforco estrutural, etc.)?
= Que tipos de reformas foram efetuadas?

- Qual é o nivel de adaptag¢ao dos moradores a residéncia?

- O tamanho da residéncia é compativel com as atividades realizadas?

- 0 tamanho dos cdmodos é compativel com os mobilidrios dos moradores?

Grupo focal:

- O sistema construtivo utilizado na construcdo das residéncias foi um fator que colaborou para a realizacdo de amplia¢des?
- Havia algum estudo de amplia¢do da casa ou apartamento?

- Ha intencao de ampliacao ou construcao de comodos para geracao de renda ou em funcao de mudancas no perfil familiar?
- Sao realizadas atividades para adquirir renda, mesmo sem a necessidade de ampliacao e/ou modificacdo da residéncia?

- Quantidade e qualidade de
equipamentos comuns:
- Saude
- Educacao
- Cultura
- Lazer (pracas e parques)
- Aparéncia
- Agradabilidade
- Inclusao
- Tempo de deslocamento
- Transporte publico
- Proximidade a equipamentos
e servicos gerais
- Proximidade ao local de trabalho
- Limpeza e conservacado
- Relacao custo beneficio
- Qualidade e conservacao das
areas verdes
- Acessibilidade
- Privacidade
- Seguranca

- Os equipamentos e servi¢os publicos sao satisfatérios?

- Ha diferencas quanto a quantidade e qualidade dos equipamentos nos estudos de caso?

- Qual é a percep¢do do bairro e do entorno em termos estéticos?

- As unidades habitacionais estao inseridas no contexto da cidade?

- 0 bairro é atendido pelo sistema publico de transporte?

- Os edificios de apartamentos sao mais bem localizados e incluidos no contexto da cidade?

- 0 tempo de deslocamento é compativel com a proximidade ou nao ao local de trabalho e a equipamentos e servicos publicos?

- O melhor aproveitamento da taxa de ocupacdo em apartamentos garante uma melhor satisfacdo quanto a proximidade ao local
de trabalho e a equipamentos e servicos publicos?

- Como é a limpeza e conservacao das areas publicas e coletivas? E das areas verdes?

- A unidade de apartamento em comparacao a unidade de casa possui um melhor custo beneficio pelo pagamento da taxa de
condominio?

- Como moradores percebem a acessibilidade?

- Existem diferencas entre os niveis de privacidade nos dois estudos de caso? Ha maior privacidade em edificios de apartamento ou
nos conjuntos horizontais?

- Hd uma maior seguranca do conjunto habitacional quando as unidades sao dispostas em apartamentos e blocos com condominio?
Grupo focal:

- Questdes como privacidade e seguranca sao relevantes para os moradores?

- Surgiram problemas decorrentes da falta de acessibilidade do bairro/ moradia?

- Quais sdo os problemas identificados pelos moradores quanto aos equipamentos e servigos publicos disponiveis?




E CONFORTO E QUALIDADE AMBIENTAL

CONSCIENCIA AMBIENTAL

SATISFACAO

Quadro 21 - Quadro de parametros, atributos e questionamentos apds a aplicacao das técnicas de APO. Fonte: Organizado pelos autores.

ATRIBUTOS

- Aparéncia

- Agradabilidade
-Limpeza e conservacao
- Qualidade ambiental

- Quantidade e conservacao

de areas verdes

- Conforto térmico

- Conforto acustico

- Adaptacao a residéncia
- Reformas

QUESTIONAMENTOS

- Houve melhoria de qualidade e aparéncia com a mudan¢a? O morador esta mais satisfeito?

- A qualidade dos materiais empregados influencia a satisfacdo quanto a aparéncia e agradabilidade?

- A limpeza e conservacao sao determinantes no conforto do espaco?

- Existe algum aspecto negativo de morar em casa ou apartamento com relagdao ao conforto ambiental?

- A unidade de apartamento tem vantagens ou desvantagens em relacao a tipologia casa em se tratando do conforto térmico e
acustico?

- Para o morador o fato de a habitacao possuir mais areas verdes é um aspecto para garantia do conforto? Ou é irrelevante (para ele
a vegetacdo esta relacionada a questdes estéticas)?

- As reformas ocorridas apés a entrega da casa foram para melhoria do conforto ou apenas estéticas e/ou de adaptacao funcional?
- Ha diferenca na qualidade ambiental entre os edificios de apartamento e a habitacao térrea?

Grupo focal:

- A melhoria, ou nao, dos aspectos ambientais sao relevantes no sentimento do morador em relacao a habitacao?

- A tipologia da residéncia influenciou positiva ou negativamente na qualidade ambiental?

- O sistema construtivo foi condicionante na qualidade ambiental?

- As reformas realizadas pelos moradores viabilizaram uma maior qualidade ambiental da residéncia?

- Economia de energia

- Economia de dgua

- Consumo de alimentos
organicos

- Residuos

- Mobilidade urbana

- Areas verdes

- Relagdo custo beneficio
- Qualidade e conservacao
das areas verdes

- Tipo de residéncia anterior
- Tipo de residéncia atual
- Sentimento

- Aparéncia e agradabilidade

- Cuidado e Inclusao

- Preferéncia residéncia

- Limpeza e conservacao

- Relagdo custo beneficio
- Quantidade e qualidade

equipamentos de uso comum

- Acessibilidade

- Seguranga e localizacao

- Dimensao

- Facilidade de mobiliar

- Adaptacao a residéncia

- Conforto térmico e acustico

- ldentificacdo com a residéncia

- Sentimento em relagdo a
residéncia

- Renda

- Reformas

- Usos e atividades

- Existem sistemas ou solugdes projetuais sustentaveis nas residéncias?

- A residéncia possui alguma solucao projetual ou sistema para economia de dgua e/ou energia?

- Qual é o nivel de consciéncia ambiental dos moradores? Ha diferencas entre as tipologias térreas e verticalizadas?

- Houve alguma relacdo entre a qualidade ambiental e a qualidade de vida dos beneficiarios (maior consumo de alimentos
organicos, preocupag¢do com a economia de agua e/ou energia elétrica, etc.)?

- O meio de transporte mais utilizado pelos moradores de apartamentos e de casas é o mesmo? A tipologia da unidade influencia na
mobilidade?

Grupo focal:

- O sistema de aquecimento solar das residéncias é eficiente?

- Quais as vantagens e desvantagens relativas aos sistemas e solu¢des projetuais adotados comparando os edificios de apartamen-
tos e as residéncias térreas?

- Ha alguma relacao entre a satisfacao do morador sobre a residéncia e a existéncia de solucoes projetuais e estratégias de sustent-
abilidade?

- Qual o custo beneficio da instauracao, ja no projeto, de solucdes projetuais que priorizem a qualidade ambiental?

- Que outras a¢des (ndao abordadas pela pesquisa) sdo realizadas pelos moradores visando a redu¢ao dos impactos ambientais?

- Houve melhoria na qualidade de vida e na satisfacdo dos moradores ap6s a mudanca de residéncia?

- A tipologia da residéncia influenciou no sentimento do morador?

- Quais os aspectos qualitativos (beleza, agradabilidade, cuidado, inclusao, etc.) foram condicionantes na satisfacao em relacao a
residéncia? Foram determinantes?

- Quais os aspectos técnico-construtivos, funcionais e estéticos das unidades habitacionais e do conjunto que elevaram a satisfacao
dos usuarios?

- A tipologia da residéncia influenciou na satisfacdo em relacao aos aspectos comportamentais?

- O fator ‘casa prépria’ sobressai os aspectos de qualidade, aparéncia, quantidade de equipamentos de uso comum, acessibilidade,
seguranca e localizacao em se tratando da satisfacao dos beneficidrios?

- O projeto e as questdes de dimensao, facilidade de mobiliar e adaptacao sao determinantes na satisfacao técnico-construtiva,
funcional e estética da residéncia?

- Uma renda maior ou menor influi diretamente na satisfacao do usuario em relacao a residéncia?

- As adaptacdes e reformas aumentaram consideravelmente a satisfacdo dos moradores? Pode-se concluir que os maiores indices de
satisfacao provém de moradores que ja realizaram alguma reforma em sua residéncia?

- A identificagdo com a casa ou apartamento esta diretamente relacionada a satisfagao do usuario?

- O conforto ambiental é condicionante na satisfacdao? Ha um entendimento claro, por parte dos respondentes, de como esses
indicadores afetam a realizacdo de atividades e os usos na residéncia?

- A identificagdo com a residéncia esta relacionada as reformas ja realizadas e a capacidade de personificacdo do projeto
arquiteténico proposto?
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Apods o levantamento das relagdes entre os atributos e os questionamentos acerca das mesmas, foram sobrepostos os resultados das técnicas de APO apli-
cadas e analisados os dados relativos a: (i) caracteristicas dos beneficiarios; (ii) entorno (bairro); (iii) conjunto ou lote; (iv) unidade habitacional; (v) con-
forto ambiental e (vi) sustentabilidade e eficiéncia energética. Organizou-se a apresentacao dos resultados de acordo com a estrutura elaborada para os
questionarios (ver anexo C), visando facilitar a compreensao das informacdes levantadas. A abordagem metodoldgica possibilitou tanto o levantamento das
variaveis socioeconémicas para descrever a realidade dos beneficiarios pesquisados, quanto o contato com os sentimentos e percepcdes destes.

3.4.1 Caracteristicas do entrevistado

No cruzamento de dados dos resultados de avaliagado comportamental e da andlise técnica, como ja analisado, foram feitas tabula¢des especificas a partir do
grupo amostral de 39 apartamentos do Residencial Baltimore e de 74 casas do Residencial Jardim Sucupira. Os empreendimentos possuem especificacdes téc-
nicas e custos pré-definidos pelo Ministério das Cidades (MCidades), que estabelece padrées minimos e maximos para atender ao perfil do beneficiario. Dentre
as especificacdes, destacam-se o limite de até 500 unidades habitacionais para empreendimento horizontal, com metragem quadrada minima de 35m? e de
até 250 unidades para os condominios verticais, com metragem quadrada minima de 42m?* (MINISTERIO DAS CIDADES, 2011). Também se exige que 3% das
unidades habitacionais sejam destinadas a idosos e outros 3% das unidades habitacionais (na auséncia de percentual superior fixado em legislacao municipal
ou estadual) sejam destinadas a pessoas portadoras de deficiéncia, ou cuja familia faca parte de pessoas portadoras de deficiéncia. Todos esses condicionantes
foram respeitados nos estudos analisados. Quanto as caracteristicas dos entrevistados, a pesquisa apontou que, quanto ao género, mais de 70% da amostra
dos moradores do Baltimore e do Jardim Sucupira era representada por mulheres (Figura 64).

Pergunta: Sexo

Baltimore (39) '

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 F

Jardim

Sucupira (72)

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 64 - Porcentagem de homens e mulheres na amostra do Baltimore e do Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.
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Quanto a faixa etaria, a amostra é composta por pessoas de idades variadas, entretanto, constata-se que existe uma diferenca na idade predominante dos
moradores do Baltimore e do Jardim Sucupira. Durante a aplicacao dos questionarios, e também no grupo focal, foi colocado por alguns moradores que,
no processo de aquisicao da residéncia, houve preferéncia pela locacao de pessoas mais idosas no conjunto vertical'. O resultado dos dados tabulados do
questionario demostraram essa preferéncia: mais de 50% da amostra de entrevistados do Baltimore possuem mais de 50 anos, valor 30% menor no Jardim
Sucupira (Figura 65).

Pergunta: Idade

Baltimore (39) m 17.95 23.08 20.51 7.69 Il 71 ou mais
: : ' MW 61-70
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 - 51-60
M 41-50
Jardim 74) 31-40
Sucupira : : : : . 16.22 1081  5.41 21-30
W 15-20

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 65 - Idade da amostra de moradores do Baltimore e do Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.

As diferencas entre os niveis de satisfacdo nos conjuntos Baltimore e Sucupira, que serdo apresentados a seguir, se devem principalmente ao fato de atender
predominantemente a padroes familiares distintos. No Jardim Sucupira, 54,79% dos moradores pertencem a familia nuclear tradicional, 24,66% a familia mo-
noparental e apenas 2,74% moram sozinhos. Ja no Residencial Baltimore, 48,72% vivem sés (predominantemente idosos), 25,64% pertencem a familia mono-
parental e apenas 10,26% sao formadas por familias nucleares tradicionais (Figura 66). Afinal, como a unidade permanece a mesma, o tamanho e as especifici-
dades de diferentes perfis familiares contribuem para o surgimento de também variadas percepcdes e niveis de satisfacdo quanto a sua moradia.

14
De acordo com os moradores, tal preferéncia foi indicada pela Prefeitura Municipal de Uberlandia, responsavel pelo cadastro e selecao dos beneficiarios.
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Pergunta: Qual posicdo vocé ocupa no seu grupo familiar?

2.39
2.56

Baltimore (39) 69.23 1026 7.69 7.69

=

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Jardim
Sucupira 74 n

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Cruzamento de dados: Posicdao no grupo familiar dos entrevistados do sexo feminino

Baltimore (27)

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Jardim
Sucupira 51

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

I Amigo(a)

I Outro parente
[ Irmao(a)

M Avé(6)

M Sogro

B Pai/Mae

I Neto(a)

I Genro/Nora
[ Filho(a)

[ Companheiro(a)
0 Chefe de familia

Figura 66 - Posicao ocupada pelos respondentes no grupo familiar no Baltimore e no Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.

I Amigo(a)

I Outro parente
[ Irmao(3)
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M Sogro
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I Neto(a)
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"] Companheiro(a)
0 Chefe de familia

Figura 67 - Cruzamento de dados da posi¢do no grupo familiar da amostragem dos moradores do sexo feminino. Fonte: Organizado pelos autores.




Associando os dados da posicao ocupada pelo beneficidrio no seu grupo familiar com o género predominante da amostra dos moradores nos empreendi-
mentos estudados, por sua vez, percebe-se que ha uma amostragem significativa de mulheres chefes de familia, principalmente no Baltimore (Figura 67).
Essa constatacao pode ser justificada pela politica do PMCMV que incorporara a priorizacao de mulheres no planejamento e implantacao das politicas habi-
tacionais — especialmente mulheres economicamente marginalizadas, chefes de familia, idosas, portadores de deficiéncia, entre outras - como iniciativas de
combate ao déficit habitacional relacionada a questao de género.

Segundo Lanzini e Souza (2012), ao relacionarmos o déficit habitacional com o aumento de familias monoparentais femininas, logo percebemos que o feno-
meno da feminilizacdo da pobreza esta relacionado, muitas vezes, a desigualdade de género. Se considerarmos a vulnerabilidade, as condicdes precarias e
as dificuldades em adquirir a moradia, politicas como essa indicam o reconhecimento particular de grupos a serem atendidos prioritariamente pelo PMCMV.

De acordo com Martinez et al. (2013), o programa estipula que as familias com renda mensal de até trés salarios minimos devam ter como parcela o valor
minimo de R$ 25,00. O financiamento pode ser feito em até 120 prestacdes mensais e a parcela ndo pode comprometer mais do que 5% da renda familiar.
Observa-se, portanto, que, em relacao a renda, os beneficiarios se adequam ao perfil exigido pelo PMCMV por receberem até trés salarios minimos (Figura
68). Conforme aborda Maricato (2003), estas pessoas, além de nao conseguirem financiar a moradia em razao da renda e ao preco dos imoéveis, sao remetidas
para a ilegalidade por ndo terem acesso ao mercado formal. Essa analise reitera a dificuldade dos beneficiarios em terem acesso a casa propria através da
producdo de mercado e, por isso, a aquisicdao da casa prépria através do PMCMYV é um fator determinante na satisfacao em relacdo a residéncia. Dessa forma,
ratifica-se a importancia desse tipo de Programa para propiciar o acesso a moradia para a populacao de baixa renda.

Pergunta: Renda

|

Baltimore (38) :
I | I Prefiro nao declarar

I 13 ou mais salarios minimos (acima de RS 9.412,00)

[ 10a 12 salarios minimos (R$ 7.240,00 a RS 8.688,00)

I 7 a9 salarios minimos (R$ 5.068,00 a RS 6.516,00)

I 4 a6 salarios minimos (RS 2.896,00 a RS 4.344,00)
1a 3 saldrios minimos (RS 724,00 a RS 2.172,00)

] Jardim 72) ‘ ‘ a ‘ | Menor que 1 salario minimo (RS 724,00)
Sucupira

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 68 - Renda da amostragem de moradores do Baltimore e do Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.
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Quadro 22 - Andlise estatistica do indice de escolaridade e renda per

capita no Brasil. Fonte IBGE (2008). Organizado pelos autores.

EmR$(em2008) | BRASIL
Renda do trabalho

Média 572

Desvio padrao 905

Coeficiente Gini 0,55
Escolaridade

Anos 6,4

Coeficiente Gini 0,32

Quadro 23 - Diferencas entre as tipologias tradicionais e os novos tipos
alternativos de familias. Fonte: Organizado pelos autores, adaptado de MA-

CKLIN (1980).

FAMILIA TRADICIONAL

NOVAS ALTERNATIVAS

Uniao legal

Solteiros, unidao consensual

Com filhos Voluntariamente sem filhos

Pai e mae Pai ou mae (nunca casados
ou separados)

Permanente Divércio

Heterossexualidade

Homossexualidade

Homem como provedor
primario

Casamento igualitario, mu-
Iheres chefe de familia

Domicilio com dois adul-
tos

Domicilio com mais de dois
adultos

(habitacdo comunal, familias
externas, multigeracionais)

15

Por outro lado, também é possivel perceber a existéncia de um percentual significativo
de moradores que prefeririam ndo declarar sua renda (21,05% no Baltimore e 16,22% no
Jardim Sucupira), além de um pequeno percentual de entrevistados (2,02%) do Jardim
Sucupira que declararam possuir renda acima de 3 saldrios minimos. Acredita-se que tal
situacdo possa derivar da realizacao de outras atividades pelos moradores, até mesmo
informais, de maneira a complementar o orcamento familiar. Ademais, alguns morado-
res, conforme anteriormente exposto, se sentem invadidos em sua privacidade quando
da aplicacao de técnicas de APO g, por isso, quando possivel, preferem nao revelar ques-
toes pessoais, como renda. Também é possivel perceber que alguns moradores contam
com renda inferior a 1 saldrio minimo, situacdao que pode indicar o comprometimento do
orcamento das familias em funcdo do pagamento das parcelas, visto que outras despe-
sas (taxas de agua, energia elétrica e condominio) compdem seu custo de vida.

A Comissao Econbmica para América Latina e Caribe — CEPAL (2000) aponta o Brasil
como uma das na¢des onde as desigualdades de rendimentos sao mais evidentes: 70%
dos trabalhadores estao concentrados nas profissdes de baixa renumeracao que reque-
rem pouco tempo de estudos. A metodologia utilizada para verificar a concentracdo de
renda foi o indice de Gini'®, que varia numa escala de 0 a 1. Conforme apresentado na
Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios — PNAD (Quadro 22), realizada pelo IBGE
(2008), é possivel constatar que, no Brasil, a desigualdade de renda (0,55) é maior que a
desigualdade de escolaridade (0,32). Nesta pesquisa, no entanto, verificou-se que, mes-
mo pertencendo a uma mesma faixa de renda, os moradores possuem diferentes niveis
de escolaridade (Figura 69). Ainda assim, mais de 70% dos entrevistados nao concluiu
o ensino médio, demonstrando que a maioria dos beneficidrios possui baixa formacao
escolar. Essa situacao é verificada em ambos os empreendimentos, com variacbes pe-
guenas quanto a distribuicao dos graus de escolaridade entre eles.

As condicdes geradas no ambiente alteram o modo de vida das pessoas, que se renovam
a partir das préprias transformacoes, face as necessidades do homem usuario (ORNSTEIN,
1995). Nesse contexto, os varios modelos de familias que temos hoje (Quadro 23) sdo o
resultado de muitas modificacdes sofridas na sociedade, em se tratando da tipologia, do
tempo e da estrutura social. Esses novos formatos de grupos domésticos — familias mo-
noparentais, casais sem filhos, unides livres (incluindo casais homossexuais), grupos coa-
bitando sem lacos conjugais ou de parentesco entre seus membros e a familia nuclear re-
novada - “passaram a ter uma participagao mais expressiva no total de grupos, dividindo

espaco nas estatisticas com a familia nuclear” (VILLA, 2008, p.70). As novas configuracdes
familiares ndo apenas caracterizam uma nova disposicdo dos membros, como também
implicam na modificacao de usos, atividades e fun¢des do espaco de morar.

indice de Gini é uma medida do grau de concentracao da renda, cujo valor varia de
zero (a perfeita igualdade) até um (a desigualdade maxima). E um calculo usado para
medir a desigualdade social, desenvolvido pelo estatistico italiano Corrado Gini, em
1912.
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Pergunta: Grau de escolaridade

I Pés-graduado

I Superior completo

[ Superiorincompleto

I Ensino médio completo
[ Ensino médio incompleto

Baltimore (39) E 20.51 12.82 10.25 f

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Ensino fundamental completo

Jardim
Sucupira

Ensino fundamental incompleto
E 14.86 28.38 5.41 [ Nenhuma escolaridade

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 69 - Grau de escolaridade da amostra dos moradores do Baltimore e do Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.

No que se refere aos espacos internos da habitacao, verifica-se, através da revisdo da literatura, que as variagdes no tamanho e na tipologia (da casa ou do
apartamento) resultam de uma mesma concepc¢ao geral baseada ainda na predetermina¢cao do modo de morar — conforme também exposto no item 2.1.
Nesse sentido, a concepc¢ao de espaco em termos de resposta funcional detém-se ainda a especializacao e correspondéncia estrita entre espacos e agoes:
dormir-quarto, cozinhar-cozinha, comer-sala e assim por diante. Conforme abordam Nascimento e Tostes (2011), embora o perfil nuclear (casal mais filhos)
ainda seja majoritario na sociedade brasileira, indicadores recentes’ tém apontado para tendéncias de alteracdes importantes: diminuicdo do numero de
filhos e aumento do nimero de familias com outros perfis. Boutin e Durning (1994) atestam essa afirmacao como resultante da taxa de divércio e novos
casamentos, com a consequente recomposicao do casal.

Percebe-se, portanto, que essas transformagdes manifestam-se na pesquisa pela existéncia de percentuais significativos de familias nao tradicionais, tais
como: a monoparental (25,64% no Baltimore e 24,66% no Jardim Sucupira) e pessoas sés (48,72% no Baltimore e 2,74% no Jardim Sucupira). Constatou-se
também que, apés a mudanca de domicilio, foi notério o aumento da tipologia familiar nuclear e de pessoas que moram sozinhas, respectivamente no Re-
sidencial Jardim Sucupira e no Residencial Baltimore (Figura 70 e 71). Acredita-se que essa situacao esteja relacionada ao préprio ciclo de vida dos entrevis-
tados, em funcdo de um predominio de pessoas mais jovens no conjunto horizontal e de idosos no condominio vertical.

16
Cf. < ftp://ftp.ibge.gov.br/Indicadores_Sociais/Sintese_de_Indicadores_Sociais_2014/pdf/familias.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2015.
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3.4.2 Entorno

As implicacbes da modernizacao tecnoldgica, atestadas por Santos (1979), sao responsaveis pela criacao de uma divisao na sociedade urbana, em que h3a, de
um lado, uma minoria que pode ter acesso permanente aos bens e servicos oferecidos e, do outro lado, uma grande maioria sem tal acesso - cuja remuneragao
é baixa e o trabalho, na maioria das vezes, temporario ou informal. As dreas urbanas centrais das grandes cidades, acessiveis e providas de melhor infraestrutura,
passam a abrigar os usos mais nobres e as atividades de producao mais fortes, incrementando sua ocupacao e densidade, enquanto “empurram”as populagoes
mais pobres para dreas mais distantes (NASCIMENTO e TOSTES, 2011). Nesse contexto, o solo urbano periférico passa a ser acessivel a populacdo de baixa renda

Pergunta: Qual o tipo de familia que vocé pertencia antes?

Baltimore (39) m e SR I Cohabitagdo (sem vinculo familiar)
= . - S I Casal deidosos
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 - Faml'lia monoparental expandida (pai ou mae + ﬁlhos + parentes)
[ Familia nuclear expandida (pai e mae + filhos + parentes)
Pergunta: Qual tipo de familia que vocé pertence hoje? B DINC (Casal sem filhos)
| Pessoasé
Baltimore (39) 8.7 m [ Familia monoparental (pai ou mie + filhos)
L : - ™ Familia nuclear (pai e mae + filhos)
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 70 - Tipologia familiar do bairro anterior e do bairro atual da amostra de moradores do Baltimore. Fonte: Organizado pelos autores.

Pergunta: Qual o tipo de familia que vocé pertencia antes?

Jardim ) 528 26 676 % I Cohabitagao (sem vinculo familiar)
Sucupira B Casal de idosos
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 . Familia monoparental expandida (pai ou mae + filhos + parentes)
[ Familia nuclear expandida (pai e mée + filhos + parentes)
Pergunta: Qual tipo de familia que vocé pertence hoje? B DINC (Casal sem filhos)
 Pessoa sé
Jardim - . .
Siseapis (73) ™" Familia monoparental (pai ou mae + filhos)

[ Familia nudlear (pai e mée + filhos)
0.00 10.00

20.00

30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 71 - Tipologia familiar do bairro anterior e do bairro atual da amostra de moradores do Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores

devido a auséncia ou precariedade da infraestrutura, bem como de servicos e equipamentos publicos.
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Nas regras estabelecidas para o PMCMV em relacao ao projeto do espaco publico (ou comum), existem as seguintes consideracgdes: (i) Terreno e localizacao:
prever solucdes, aprovadas por licencas cabiveis, para areas de risco ou de protecao ambiental; (ii) Servigos publicos: devem estar disponiveis transporte,
iluminacao, coleta de lixo, abastecimento de dgua e energia, solugao para esgotamento sanitario e drenagem pluvial (CEF, 2012). Nascimento e Tostes (2011)
analisam que as especificagbes do PMCMV permitem concluir que o espaco publico é pensado de modo simplista, reduzido a mera exterioridade: algo que se
localiza além dos limites dos espacos privados e, como tal, automaticamente disponibilizado e favorecido. O espaco publico, portanto, carece de uma normati-
zacao que considere a diversidade dos empreendimentos para garantia da qualidade ambiental e funcional urbana.

Isso é corroborado pelos dados obtidos com a aplicacao do questionario em ambos os empreendimentos estudados. Afinal, comparando-se os resultados refe-
rentes a satisfacdo dos usuarios dos empreendimentos em relacao a quantidade e qualidade dos equipamentos do bairro anterior e do bairro atual de moradia,
nota-se um notorio decréscimo de satisfacao para todos os tipos, em especial no Jardim Sucupira (Figura 72 e 73). A localizacdo dos empreendimentos em

bairros periféricos sobressai-se (Figura 74), ao ser identificado pelos moradores também a falta de disponibilizacao de servicos publicos gerais e de infraes-

trutura adequada. BALTIMORE

Pergunta: Classifique a quantidade e qualidade dos equipamentos publicos de seu bairro anterior

Lazer (pracas & pargues) (33) - Il Totalmente insatisfatdrio
| | Insatisfatério
N Médio
CuLtura (39)
Satisfatorio
“ ‘ I Totalmente satisfatorio
Educacao (creches & escolas) (39)
Saide {UBS & UAI} (39) — =

Transporte Coletivo (39)

o, 001 : H g K S0, O A0, 0 A, 0 60,00 F0.00 20,00 20,00 100,00

Pergunta: Classifique a quantidade e qualidade dos equipamentos publicos de seu bairro atual

Lazer (pracas & parques) (39) n

Cuitura [39)

Educacao (creches e escolas) (38)

Transporte Coletivo (39)

(AL LR P, { 50, O 4 { 30, 0 60,00 .00 20,100 #1000 100,00

Figura 72 - Satisfacdo dos moradores do Baltimore em relacao a quantidade e qualidade dos equipamentos publicos do bairro. Fonte: Organizado pelos autores.
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JARIDM SUCUPIRA

Pergunta: Classifique a quantidade e qualidade dos equipamentos publicos de seu bairro anterior

I Totalmente insatisfatério
0 Insatisfatorio
Médio
77 satisfatério
I Totalmente satisfatorio

Lazer (pracas & pargues) (T4)

cultura [T4)

Educacan [creches & escolas) (T4

Saude (UES = DALY (T4)

Transporte Coletiv [T4)

o.o0 0,00 20,00 30.00 40,00 30,00 60,00 FO.00  BO.OD 20,00 100,00

Pergunta: Classifique a quantidade e qualidade dos equipamentos publicos de seu bairro atual

Lazer (pracas & pargues) (T4)

Cultura (74)

Educacan (creches e escolas) (T4)

Saude (UGS e UALY (T4

Transporte Coletivo (T4)

0.00 10,00 000 30.00 40,00 30.00 &0.00 70.00 EQ.00 90.00 100,00

Figura 73 - Satisfacdo dos moradores do Jardim Sucupira em relagcdo a quantidade e qualidade dos equipamentos publicos do bairro. Fonte: Organizado pelos autores.



Pergunta: localizacdo do bairro em relacao a cidade

Baltimore
I Muito distante
(39) Distante
? ' * ? ¥ * ¥ ? Médio
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 Préximo

I Muito préximo
Jardim Sucupira

(74) WEL 6.76

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 74 - Percepcao dos moradores quanto a localizacdo do bairro em relagao a cidade. Fonte: Organizado pelos autores.

Guimaraes e Pinto (2014) atestam que, mesmo possuindo o idedrio da casa prépria como um sonho, o fato em si de conquista-la ndo obscurece a per-
cepc¢do do usuario quanto aos servicos disponibilizados e oferecidos ou da falta deles, ou mesmo da precaria infraestrutura existente. Nesse contexto,
em se tratando dos aspectos qualitativos em relacao aos servicos e equipamentos oferecidos aos beneficiarios do Programa, muitos nao sao satisfaté-
rios. A localizacao geral de empreendimentos do PMCMV em areas carentes de emprego, de infraestrutura e de equipamentos acaba gerando, de acor-
do com Bonduki (2009), novos problemas urbanos, como o agravamento da mobilidade urbana e a extensao exagerada dos perimetros das cidades.

E 0 que o gréfico acima nos permite observar. Tais percepcdes também apareceram quando da realizacdo do grupo focal, especialmente com os mora-
dores do Residencial Jardim Sucupira, em que apontaram a dificuldade de acesso e a auséncia de equipamentos coletivos como aspectos negativos de
seu bairro.

Por outro lado, apesar da avaliacao insatisfatéria dos aspectos do entorno analisados no questionario, observou-se a apreciacao positiva dos moradores
em se tratando do sentimento dos mesmos em relagdo ao bairro. Ainda que a avaliacao do bairro anterior seja melhor que aquela referente ao bairro
atual, nota-se um diferencial pequeno ao compararmos a avaliacdo apresentada pelas Figuras 75 e 76. Em ambos os empreendimentos, a amostra de
moradores que se considerava feliz ou muito feliz em relacao ao bairro anterior e ao bairro atual de moradia foi expressiva.

Observa-se também que, ao se comparar o Baltimore ao Jardim Sucupira, os moradores sentem-se mais felizes no conjunto habitacional horizontal com
casa térrea e terreno individual. Esta preferéncia em relacdo a casa térrea foi verificada inclusive no grupo focal, quando os moradores puderam expres-
sar certa rejeicao em morar em edificios de apartamentos e em casas geminadas, justificado pela proximidade excessiva da vizinhanca e dificuldades
com o convivio coletivo, além de limitacao que o apartamento oferece em ampliacdo, modificacbes e melhorias estruturais na moradia. Acredita-se
que esta preferéncia também pode estar associada a posse da terra, mais explicitada pela aquisicao da casa térrea em loteamento horizontal, e ao fato
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desta disponibilizar aos proprietdrios, pelas suas caracteristicas fisicas e legais, a possibilidade mais efetiva de ampliacdes, modificacdes e melhoria da casa.
Culturalmente esta questdo ja se encontra bastante arraigada no mercado imobiliario brasileiro e, do ponto de vista do planejamento e da qualidade urbana,
nos parece um grande desafio, ja que o adensamento urbano sustentavel tem se configurado como uma alternativa aos problemas urbanos de moradia.

Pergunta: Como vocé se sentia em relagdo ao seu bairro?

Baltimore

I Muito triste

(39) .
7 Triste
0.00 10.00 20.00  30.00  40.00 50.00  60.00 70.00 80.00  90.00  100.00 Médio
[ Feliz
Jardim Sucupira Bl Muito feliz
(74)
0.00 10.00 2000  30.00  40.00 50.00  60.00 70.00 80.00  90.00  100.00
Figura 75 - Satisfacdo dos usuarios em relacdo ao bairro anterior de moradia. Fonte: Organizado pelos autores.
Pergunta: Como vocé se sente em relagdo ao seu bairro?
Baltimore
(39) B Muito triste
[0 Triste
0.00 10.00 2000  30.00  40.00 50.00  60.00 70.00 80.00  90.00  100.00 Médio
[ Feliz
Jardim Sucupira Bl Muito feliz
(74) 41.89
0.00 10.00 20.00  30.00  40.00 50.00  60.00 70.00 80.00  90.00  100.00

Figura 76 - Satisfacdo dos usuarios em relacao ao bairro atual de moradia. Fonte: Organizado pelos autores.
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Apos o levantamento da satisfacao dos beneficiarios em relacdo ao bairro, péde-se tam-
bém analisar o significado dado a aquisicdao da casa. As respostas foram agrupadas por
semelhanca de significados e catalogadas em porcentagens para atender aos requisitos
quantitativos descritivos e, principalmente, demonstrar a importancia da aquisicdao da
casa propria. O que chama a atencdo na pesquisa é que o sentimento dos moradores
em relacdo ao bairro possui relacdao direta com o fator propriedade e casa prdpria, ja que,
para eles, a habitagcao é uma conquista e a realizacao de um sonho, ainda que a mesma
nao atenda as necessidades da familia em se tratando dos aspectos técnico-construtivos, o
funcionais, formais e ambientais - como serd melhor apresentado nos préximos itens. beneficio TJ 0 m——
De acordo com Guimaraes e Pinto (2014), adquirir a casa prépria estd associado a forma

C L= €
como os beneficiarios viviam anteriormente, as condicées em que habitavam que in- asa %H-‘g 43
fluenciam diretamente nos significados do morar. = - E‘CUSEO%
Segundo Bolaffi (1982), para a populacao de renda baixa e média, a aquisicdo da casa apartamento (U o

prépria subjetivamente é a conquista de uma posicao social mais elevada. O autor tam- familia ® w bairro-vizinho
bém completa que ter uma casa propria nao apenas melhora as possibilidades de acesso ro rI adespesas

ao crediario, como também isenta o orcamento familiar de arcar mensalmente com o

aluguel. Na presente pesquisa, em uma visao analitica da aplicacao da técnica qualitati-

va no grupo focal, obtiveram-se dados complementares aqueles observados na tabula-

¢ao dos dados dos questionarios. Minayo (2000) complementa que, em uma abordagem Figura 77 - Nuvem de palavras do grupo focal realizado no Baltimore e no
qualitativa, aprofunda-se no mundo dos significados das acdes e relacdes humanas —  Jardim Sucupira sobre a pergunta: “Porque vocé decidiu morar nessa resi-
um lado nao perceptivel e nao captavel em equagodes e estatisticas. Assim, em ambas déncia”. Fonte: Organizado pelos autores.

as dinamicas realizadas com moradores do Baltimore e do Jardim Sucupira, foi possivel

observar a significacao dada pelos mesmos em relacao a residéncia, notadamente sobre

a afirmacado “Minha casa/apartamento €". Isso porque, mais da metade dos participantes

respondeu em uma Unica palavra: tudo. Constatou-se também que o sentimento positi-

vo do beneficidrio em relagao ao imovel estava atrelado a reducao dos custos mensais
com aluguel e a aquisicao da casa propria (Figura 77).

No cruzamento de dados da satisfacdo do beneficiario e com a sua condicdo anterior de
moradia, observa-se que o significado da casa prépria tangencia o campo econémico no
que se refere a questao de “sair do aluguel”. Além da libertacao do aluguel, ha também
a real sensacao de liberdade psicolégica de atingir um objetivo que ha muito buscavam
estas pessoas, que nem imaginavam quando conseguiriam a casa prépria e, através do
PMCMYV, esse objetivo foi alcancado (GUIMARAES e PINTO, 2014). Assim, os moradores
que deixaram de comprometer a renda com aluguel para pagarem a prestacdao de uma
casa propria apresentaram uma satisfacao bastante positiva em relacdo a moradia atual
(Figura 78).
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Visualiza-se também que, no caso particular do Jardim Sucupira, os beneficiarios sao origindrios, em sua maioria, de bairros proximos ao empreendimento,
corroborando os critérios nacionais estabelecidos pelo MCidades. A norma em questao prevé que o Distrito Federal, estados, municipios e entidades or-
ganizadoras poderdo estabelecer até trés critérios adicionais de selecao, sendo estes de territorialidade ou de vulnerabilidade social - priorizando, desta
forma, candidatos que habitem ou trabalhem préximos a regiao do empreendimento, de forma a evitar deslocamentos intraurbanos extensos. Ainda sobre
a localizacao do bairro, foi notodria a relagao impressa pelos moradores entre a satisfacdo de insercdao do bairro anterior de moradia na cidade e ainclusao do
mesmo no contexto urbano (Figura 79). Isso porque, em ambos os empreendimentos, a satisfacdo com o bairro atual e sua inclusdao na cidade (Figura 80) é

Cruzamento de dados: Satisfagao bairro atual dos moradores que moravam em casas alugadas

Baltimore
Muito triste
(32) ‘ - .
| Triste
0.00 1000 2000 3000  40.00 50.00  60.00 70.00 80.00  90.00  100.00 Médio
Feliz
Jardim Sucupira I Muito feliz
. =
0.00 1000 2000 3000  40.00  50.00  60.00 70.00  80.00 90.00  100.00

Figura 78 - Cruzamento de dados da satisfacdo do bairro atual dos moradores que moravam em casas alugadas. Fonte: Organizado pelos autores.

inferior aquela em relacao ao bairro anterior de moradia — corroborando as analises anteriormente apresentadas.
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Cruzamento de dados: Satisfacdo localizacdo do bairro anterior e a inclusdo do mesmo no contexto da cidade

Baltimore

, ' I Totalmente excluido
(27) 44.44 Excluido

| .
Médio

0.00 10.00 2000  30.00  40.00 50.00  60.00 70.00 80.00  90.00  100.00 Parcialmente incluido

Jardim Sucupira I Totalmente incluido

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 79 - Cruzamento de dados entre a satisfacdo da localizacdo do bairro anterior e sua inclusao na cidade. Fonte: Organizado pelos autores.



Cruzamento de dados: Satisfacao localizacdo do bairro atual e a inclusdo do mesmo no contexto da cidade

Baltimore

I Totalmente excluido
(28) il Excluido

Médio
Parcialmente incluido
B Totalmente incluido

0.00 1000  20.00  30.00  40.00  50.00  60.00 70.00  80.00  90.00  100.00
Jardim Sucupira

(17) 5.88

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 80 - Cruzamento de dados entre a satisfacdo da localizacdo do bairro anterior e sua inclusdo na cidade. Fonte: Organizado pelos autores.

A diferenca na satisfacdo da amostra de moradores do Baltimore e do Jardim Sucupira em relacdo ao bairro anterior de moradia pode ser explicada pelo
fato de que grande parte dos beneficidrios do Jardim Sucupira residia anteriormente em bairros adjacentes ao conjunto habitacional, os quais também ca-
recem de infraestrutura e planejamento urbano (Figura 81) — como analisado no item 2.7.1. Pelos resultados da pesquisa, os moradores do Jardim Sucupira
vinham, em sua maioria, de bairros proximos e os do Baltimore de diferentes bairros (resultado heterogéneo). Percebe-se, portanto, que ainda existe um
entendimento limitado, por parte dos empreendedores e gestores publicos, em relacao aos aspectos que condicionam a qualidade do habitat urbano, na
medida em que o morar na cidade, muitas vezes, acaba resumido as unidades habitacionais, sem qualificar a relagdo das mesmas com o espaco urbano e a
vida na cidade.

O isolamento dos conjuntos habitacionais, geralmente construidos sempre a longas distancias dos locais de trabalho e dos locais de abastecimento e servicos,
a falta de recursos das prefeituras para a producdao dos complementos a habitacdo, a falta de recursos ou de interesses das empresas publicas em relacdo a
implantacdo de redes de servicos, corroboram para a insatisfacao dos beneficiarios. Entretanto, ao receberem o imével e adquirirem a propriedade do mesmo,
é explicita a identidade dos moradores em relagao a moradia, consequéncia de grande relevancia na implementacao do PMCMV.
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RESIDENCIAL BALTIMORE
BAIRR.O ANTERIOR DOS MORADORES

JARDIM SUCUPIRA

BAIRRO ANTERIOR DOS MORADORES
1.3 %

Elc70%

I 405 %

I 0.45 %

I 14,36 %

[ 16,22 %

Figura 81 - Localizagao do bairro anterior dos moradores do Baltimore e Jardim Sucupira, respectivamente. Fonte: Organizado pelos autores.



3.4.3 Conjunto Habitacional/Lote

|ll

Ao “sair do aluguel” para financiar a casa prépria, o morador passa
a comprometer sua renda com prestacdes para a aquisicao de um
imével, garantindo uma estabilidade financeira e psicolégica em re-
lacdo a moradia. O quadro 24 apresenta os critérios listados pelo
PMCMYV, através dos parametros estabelecidos pelo MCidades e
operacionalizados pela CEF (2015). Pode-se perceber, portanto, que
as familias entre 1 e 3 saldrios minimos possuem isencdes, incenti-
vos e assisténcia na aquisicao da casa propria.

Tal constatacao também pode ser afirmada pela resposta dos bene-
ficidrios em relacdo ao motivo que os levou a mudanca de domicilio.
Em uma analise metodoldgica (expressa nos grupos focais), existe
a percepcao de que o fator sorteio foi condicionante para a escolha
e para mudanca, ja que o Programa estabelece prioridades para o
atendimento as familias descritas na Figura 82. No caso de Uber-
landia, as prioridades sao assim definidas: familias que moram em
area de risco ou que estejam desabrigadas, familias com mulheres
responsaveis pela renda da casa e com filhos menores, pessoas com
deficiéncia fisica e idosos.

Em contrapartida, o Programa (CEF, 2015)  faz as seguintes exigén-
cias ao beneficiario: (i) possuiridoneidade cadastral (ndo ter o nome
no SPC e Serasa), exceto para familias com renda até R$ 1.600,00; (ii)
possuir capacidade econdmica financeira para arcar com o encargo
mensal das prestacoes; (iii) o imével deve ser destinado a residéncia
do beneficiado; (iv) o imovel deve estar localizado na malha urbana
e no municipio onde o beneficiado reside; (v) o imével deve ser novo
(maximo de 180 dias de habite-se ou nunca habitado). A CEF (2015)
estabelece também alguns impedimentos para ser beneficiario do
Programa: (i) ser detentor de financiamento ativo em qualquer parte
do pais; (ii) ser proprietario, cessionario ou promitente comprador de
imovel residencial urbano ou rural situado no atual local de domicilio,
nem onde pretenda fixa-lo; (iii) ser beneficiadrio de subsidio direto ou
indireto de recursos da Uniao; (iv) limite de idade: a idade do interes-
sado, somado ao prazo de financiamento, ndo pode ultrapassar 80
anos e seis meses.

Quadro 24 - Parametros de assisténcia para familias com renda até R$ 1.600,00 e entre RS
1.600,00 e 3.100,00. Fonte: Organizado pelos autores, a partir dedados da CEF (2015).

PARAMETROS

FAMILIA COM RENDA ATE R$
1.600,00

FAMILIAS COM RENDA ENTRE
R$ 1.600,00 E RS 3.100,00

Prestacao e subsidio

A prestacdo ndo pode ultrapassar
5% da renda familiar e o prazo de fi-
nanciamento é de dez anos; o valor
minimo da prestacdo é de R$ 25,00.

Subsidio no financiamento;
Maior acesso a financiamento
via o Fundo Garantidor de Habi-
tacao de Interesse Social; Redu-
¢ao do risco do financiamento.

Despesas tributarias

Tem isencdo de gastos com custas
e emolumentos cobrados pelos
cartérios (registro de incorporacao,
parcelamento do solo, averbagao da
construcao, instituicdo do condomi-
nio e registro da carta de habite-se);

Reducdo de 90% dos gastos
com custas e emolumentos co-
brados por cartérios (registro de
incorporacao, parcelamento do
solo, averbacao da construcéo,
instituicdo do condominio e re-
gistro da carta de habite-se).

Assisténcia social

As familias serdo assistidas por tra-
balho de acompanhamento social
durante 180 dias apds a assinatura
de todos os contratos do empreen-
dimento e de 90 dias antes do tér-
mino das obras.

Nao ha.

PRIORIDADES DO PMCMV

Familias com mulheres responséveis pela unidade familiar;

Familias com pessoas com deficiéncia;

Populag¢des oriundas das comunidades tradicionais;

Figura 82 - Prioridades do PMCMV. Fonte: Organizado pelos au-
tores, dados CEF (2015).

17 Cf. http://www.minhacasaminhavidainscricao.com/cadastro-minha-casa-minha-vida-uberlandia.

Acesso em: 12 jan. 2015.
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E importante ressaltar, como menciona Cerqueira (2001), que o contexto em que a edificacio esta inserida tenha que satisfazer as neces-
sidades do usuario, assim como os métodos para a avaliacado do comportamento em uso utilizados. Em se tratando do motivo pelo qual
o beneficiario escolheu morar no Baltimore ou no Jardim Sucupira, destaca-se o investimento imobilidrio e outros motivos (Figura 83 e 84).
Os motivos adicionais relatados pelos moradores durante a aplicacao dos questiondrios e no grupo focal referem-se as prioridades esta-
belecidas pelo PMCMYV e pela contemplagao por sorteio. Sobre esse aspecto, cabe uma ressalva ao questionario: faltou trazer justamente
a opcao “sorteio’, visto que, para as familias com renda de até 1.600 reais mensais, o beneficio é concedido por sorteio, respeitando-se
as prioridades estabelecidas.

A escolha do empreendimento também afirma a preferéncia do beneficidrio em relacao a tipologia do imével: casa ou apartamento.
Sobre as caracteristicas levantadas pelos mesmos na aplicacdo das técnicas de avaliacao, destacaram-se os seguintes fatores:

(n Casas: oferecem maior espaco, privacidade e a condicao de ndo haverem regras e legislacao de condominio; ha espaco para
animais e cultivo de plantas e hortalicas; area externa; maiores areas para estocagem.

() Apartamentos: espacos coletivos comuns; oferece integracdo maior com outros moradores; maior seguranca; facilidade
de conservar e limpar. Financeiramente, em um primeiro momento, a casa destaca-se frente ao apartamento, por conta dos
custos menores, ja que nao se paga condominio. Esse aspecto é principalmente importante para as familias com rendas mais
baixas (até 1 salario minimo).

Compreender a trajetéria dos participantes nos possibilita verificar a valoracao ou nao do atual imével. Uma combinacao de fatores
levou a ocupacao dos empreendimentos, mas o principal fator relaciona-se a contemplacgédo por sorteio do PMCMV, dada a importancia
ao sentimento de propriedade apds a contemplacdo da casa ou do apartamento. Esses dados foram verificados na primeira atividade
do grupo focal, através da pergunta:“Por que vocé e sua familia se mudaram para este edificio/casa? Relate de maneira sucinta este momen-
to de sua vida e quais foram os motivadores para tal escolha”. As Figuras 85 e 86 expressam em forma de nuvem de palavras as principais

U U e

motivacdes dos beneficidrios, em que palavras como “sorteio’, “prefeitura’, “fila", “inscricao’, “contemplado’, “vereador” retratam tal rela-

" i,

¢ao - além daquelas relativas aos critérios de prioridade de selecao em Uberlandia (tais como: “sem-teto’, “titulo-preferencial’, “doente”).

E interessante, no entanto, considerar que a manutencao geral do imdvel é mais cara e trabalhosa, principalmente em se tratando das
reformas e adaptacdes realizadas pelos moradores apds a entrega da residéncia pelo Programa, conforme relatado por diferentes mo-
radores no Grupo Focal. As Figuras 87 e 88 retratam os aspectos negativos identificados pela amostragem de moradores em relacdo a
moradia em casas e apartamentos.



Pergunta: Porque vocé escolheu morar nessa residéncia? Se necessdrio, marque mais de uma op¢ao.
Baltimore

Investimento imobiliario

Estética do edificio

Acessibilidade a deficientes |
Localizagdo privilegiada
Qualidade das construcoes
Presenca de equipamentos de uso coletivo
Proximidade do trabalho

Vista privilegiada

Status social

Facilidade de manutencéo
Proximidade da escola dos filhos
Gestao / Manutencao terceirizada
Seguranca psicoldgica

Seguranga fisica (assalto / roubo)
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™ Percentual de moradores

Figura 83 - Motivos que influenciaram na mudanca dos moradores para o Baltimore. Fonte: Organizado pelos autores.
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Pergunta: Porque vocé escolheu morar nessa residéncia? Se necessario, marque mais de uma opcao.

Jardim Sucupira

Outros motivos

Investimento imobiliario

Estética do edificio

Acessibilidade a deficientes

Localizagdo privilegiada

Qualidade das construcoes

Presenca de equipamentos de uso coletivo
Proximidade do trabalho

Vista privilegiada

Status social

Facilidade de manutencao

Proximidade da escola dos filhos

Gestdo / Manutencdo terceirizada

Seguranca psicolégica

Seguranga fisica (assalto / roubo) 1
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™ Percentual de moradores

Figura 84 - Motivos que influenciaram na mudanca dos moradores para o Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.
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Figura 85 — Nuvem de palavras dos motivos que influenciaram na mudanga dos Figura 86 — Nuvem de palavras dos motivos que influenciaram na mudanga dos moradores para
moradores para o Baltimore. Fonte: Organizado pelos autores. o Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.

Pergunta: Quais os aspectos negativos de morar em apartamentos? Se necessario, marque mais de uma opg¢ao

Baltimore

Convivio social coletivo

Espaco reduzido do apartamento

Auséncia de jardim privativo (quintal)

Limitacao de reformas

Vida social controlada pelas regras do condominio

Falta de privacidade em relacao aos vizinhos

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

™ Percentual de moradores

Figura 87 - Aspectos negativos de se morar em apartamentos segundo os moradores do Baltimore. Fonte: Organizado pelos autores.
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Pergunta: Quais os aspectos negativos de morar em casas? Se necessdrio, marque mais de uma opg¢dao
Jardim Sucupira
Outros [ EE
Maiores distancias até equipamentos piiblicos
Espaco reduzido da casa
Dificuldade de convivio entre os vizinhos

Falta de convivio com os vizinhos

Falta de seguranca

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 920.00 100.00

Percentual de moradores

Figura 88 - Aspectos negativos de se morar em casas segundo os moradores do Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.

A maior parte dos problemas de ordem construtiva foi constatada durante o Walkthrough, através da observacao in loco e, muitas vezes,
a partir da queixa dos usuarios. Com relagcao aos aspectos gerais das edificagdes, o questionario possibilitou uma andlise da satisfacdao
do morador em se tratando dos itens: acessibilidade, relagéo custo beneficio, quantidade de vagas de estacionamento, sequran¢a em rela-
¢do a rua, privacidade em relagdo a rua, quantidade e conservagéo das dreas verdes, quantidade de equipamentos de uso comum, nivel de
convivéncia entre vizinhos, limpeza e conservagéo dos espagos coletivos, aparéncia geral e qualidade da construgao geral (Figuras 89 e 90).

Em ambos os empreendimentos, é notdria a insatisfacdo dos moradores com relagao a acessibilidade e a quantidade de equipamentos
de uso comum. Na avaliacao técnico-funcional,observou-se que os seguintes aspectos ndao atendem a norma de Acessibilidade a edifica-
¢bes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos NBR 9050 (2004) das edificacdes: (i) Cal¢adas: Auséncia de piso tatil (direcional) nos
locais onde ndo ha linha guia, falta de sinalizacao visual na entrada e saida de veiculos; (ii) Estacionamento: No caso do Baltimore, a
dimensao das vagas de estacionamento é irregular (vagas com menos de 2m de largura); (iii) Acesso a edificacao: Piso sem superficie
antiderrapante; (iv) Escadas: Auséncia de piso tatil no inicio e término das escadas, falta de sinalizagao visual na borda dos degraus,
auséncia de anel com textura contrastante com a superficie do corrimao, instalado 1,0 m antes das extremidades, falta de previsao de
area de resgate fora do fluxo de circulagdo, com espaco demarcado para o posicionamento de pessoas em cadeira de rodas.



Pergunta: Indique sua satisfacdo em relacdo aos aspectos gerais de seu edificio

BALTIMORE

I Péssimo
™ Ruim
Regular

[ Bom
I Otimo

ACESSIBILIDADE A PESSOAS COM RESTRIGOES FiSICAS (39) [N 20.51

RELAGAO CUSTO BENEFICIO - TAXA DE CONDOMINIO (39) WAZ)

QUANTIDADE DE VAGAS DE ESTACIONAMENTO POR APTO (39)
SEGURANGA EM RELAGAO A RUA (39)
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Figura 89 - Aspectos gerais do edificio segundo os moradores do Baltimore. Fonte: Organizado pelos autores.
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Pergunta: Indique sua satisfacdo em relacdo aos aspectos gerais do quarteirdo em que esta a sua residéncia

JARDIM SUCUPIRA
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Figura 90 - Aspectos gerais do quarteirdo segundo os moradores do Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.



Conforme salientado, também é notéria insatisfacdo dos moradores no tocante a quantidade de equipamentos de uso comum. No cruzamento de dados
entre a idade do respondente com o grupo de pessoas que estd insatisfeito ou muito insatisfeito com a quantidade de equipamentos de uso comum, per-
cebe-se que 90% desse grupo pertence a faixa etdria adulta - 20 a 60 anos (Figura 91). Tal constatacao exprime a necessidade de equipamentos especificos
para essa faixa, ainda que também os equipamentos para criancas e idosos sejam fundamentais. Afinal, segundo Pinheiro (2011), a ideia do planejamento
das atividades comunitarias é prover areas e equipamentos para diferentes faixas etarias e grupos sociais. Além disso, devem-se observar as diferentes
funcdes das areas destinadas a uma coletividade, que podem se desenvolver em atividades de circulacao e em atividades de permanéncia (convivio social,
manifestacdes culturais, esporte, contemplacao da natureza, entre outros). O autor completa que a faixa etaria é relevante no estudo dos equipamentos de
lazer por causa das questdes motivacionais e de mobilidade. Dumazedier (1976) verificou que, entre os interesses fisicos, as pessoas idosas praticam mais os
passeios e as caminhadas do que os esportes e que, também, adultos e idosos realizam atividades manuais, leitura e lazeres sociais. Ja os adolescentes costu-
mam fazer atividades esportivas e utilizam as ruas e locais que tenham oportunidades para grande socializacao e as criangas usam espacos que transmitam
a percepcao de seguranca (LYNCH, 1999).

Cruzamento de dados: Idade e pessoas insatisfeitas ou muito insafisfeitas em relacdo a quantidade de equipamentos de uso comum

B 71 ou mais
M e1-70
(57) 7.02 19.30 14.04 3.51 - 51-60

M 41-50

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 31-40

21-30
[ 15-20

Figura 91 - Cruzamento de dados entre a idade e o grupo de pessoas insatisfeitas ou muito insatisfeitas com a quantidade de equipamentos de uso comum. Fonte: Organizado pelos
autores.

A lei Federal 9.785 (1999) regulamenta a producao do solo urbano, determinando os espacos que devem integrar os bens de dominio publico: (i) Vias publi-
cas; (ii) Pracas; (iii) Espacos livres; (iv) Espacos destinados a edificios publicos e outros equipamentos urbanos (Figura 92). A amostra de moradores do Jardim
Sucupira insatisfeita com a quantidade e conservagdo de dreas verdes foi relevante, atentando para a ineficiéncia do parcelamento do solo nessas novas areas
urbanizadas da cidade, geralmente construidas em setores mais afastados do centro da cidade. Tais percepcdes também apareceram nos dados tabulados
no Walkthrough, em que a qualidade de tais areas foi considerada insatisfatéria por todos os pesquisadores em ambos os empreendimentos. Portanto, faz-se
necessaria a correta oferta de infraestrutura, equipamentos urbanos, dentre os quais se destacam os espacos livres destinados a implantacdo de areas verdes
publicas nos novos loteamentos. Além de conhecer o indice de aproveitamento, a taxa de ocupacao, os recuos e os limites de altura para o terreno, é preciso
verificar a possibilidade de mudanca do entorno edificado.

E interessante notar que o grau de satisfacio do morador sobre a sequranca em relacéo a rua é menor no edificio de apartamentos. O grupo focal permitiu
observar que tal constatacao foi influenciada pela falta de controle de entrada e saida de pessoas no condominio, uma vez que a guarita, construida para
garantir esse controle, ndo possui qualquer profissional de seguranca nem equipamentos de monitoramento.
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Diz respeito a aspectos relacionados
com forca e destreza humanas.
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PARCELAMENTO DO SOLO URBANO
Lein®9.785 (1999)

Pista Construgdes de
significativo valor
arquitetonico com
funcgdes sociais,
religiosas, civicas,
etc.

Area verde (estado natural) Creches

Passeio publico

Pracas e parques (area verde Unidades de saude

Acostamento com tratamento urbanistico)

Ginasios esportivos

Canteiro central Escolas

Rotatodria Dentre outros

Figura 92 - Organograma das areas de loteamento que devem ser afetadas como de uso comum. Fonte: Organizado pelos autores.

3.4.4 Unidade Habitacional

Se os problemas sao frequentes em relagao a insercao urbana da Habitacao de Interesse Social (HIS) no PMCMV, questdes
relativas a unidade habitacional também persistem como a baixa qualidade dos materiais de construcao, a repeticao de
modelos compartimentados e estanques e a baixa adequacao funcional em relacao aos modos de vida atuais. A norma
NBR15575-1 (2008) sobre o desempenho de edificagdes utiliza como referéncia uma lista geral de exigéncias (Figura 93)
para o estabelecimento de critérios que visam a garantia da qualidade ambiental: (i) seguranca (seguranca estrutural,
contra o fogo e no uso e na operacao); (ii) habitabilidade (estanqueidade, conforto térmico, conforto acustico, conforto
luminico, saude, higiene e qualidade do ar, funcionalidade e acessibilidade, conforto tatil e antropodinamico’®); (iii) sus-
tentabilidade (durabilidade, manutenibilidade e impacto ambiental). Estes aspectos devem ser relacionados ao contexto
social, econdmico, cultural, tecnolégico e das condicbes fisico-climaticas em que se apresentam.

A questao da qualidade do projeto de HIS no Brasil nao nos parece um discurso recente, na medida em que varios autores
ja discorreram historicamente sobre a producao de nossas moradias. Também pesquisas se debrucaram ao tema na busca
por solucdes projetuais mais adequadas, tanto do ponto de vista funcional e formal como material da arquitetura e do
urbanismo de HIS. Apesar disso, nossas cidades continuam a receber anualmente centenas de unidades habitacionais,
implementadas tanto pelo poder publico como pelo mercado imobiliario privado, que contrariam os principios basicos da



habitabilidade (VILLA, 2010; VILLA et al., 2013b). Pode-se afirmar, portanto, que, do ponto
de vista da concepcao dos espacos internos das unidades, ndo ha propostas de avan-
¢o em relacao a solugdes ultrapassadas de programas/politicas habitacionais anteriores
(NASCIMENTO e TOSTES, 2011). Apesar de recentes pesquisas indicarem niveis elevados
de satisfacdo geral dos moradores com suas casas (MINISTERIO DAS CIDADES, 2014), o
problema habitacional brasileiro se configura, além de outros elementos, na reducao di-
mensional e na diminuicao dos padrdes construtivos e sem alguma relagdo com o modo
de vida de seus moradores (SZUCS et al., 2007).

DESEMPENHO EM EDIFICAGCOES
Norma NBR 15.575-1

Seguranca estrutural Estanqueidade Durabilidade

Contra fogo Conforto térmico Manutenibilidade

No uso e na operagao Conforto acustico Impacto ambiental
Conforto luminico

Saude

Higiene e qualidade do ar

Funcionalidade e acessibilidade

Conforto tatil e antropodinamico

Figura 93 - Organograma dos critérios de andlise do desempenho em edificacdes segundo a norma NBR
15.575-1. Fonte: Organizado pelos autores, dados NBR 15.575 (2008).

Sobre os parametros minimos adotados, em especial os mobilidrios (Quadro 25), o PM-
CMV (CEF, 2015) estabelece especificacbes que, muitas vezes, nao levam em considera-
¢ao os padroes tecnoldgicos, culturais e econémicos dos beneficiarios.

Estudos e avaliacdes de HIS apontam para a pouca funcionalidade dos espacos inter-
nos das moradias, que, por apresentarem areas diminutas, possuem pouca ou nenhuma
privacidade (LEITE, 2006). Nao fugindo a esta constatacao, os conjuntos avaliados por
esta pesquisa apresentam inumeros problemas em relacao a reducao dimensional. As

Quadro 25 - Especificacdes dos empreendimentos do Programa Minha

Casa Minha Vida. Fonte: Organizado pelos autores, dados CEF (2015).

CASAS APARTAMENTOS

Valor':até RS 52.000,00 Valor:até R$ 52.000,00

Comodos: Sala Comodos: Sala
Dormitério casal Dormitério casal

Dormitério para duas pessoas | Dormitério para duas pessoas
Cozinha Cozinha

Area de servico

Area de servico (externa)

Circulagao Banheiro

Banheiro

DIMENSOES DOS COMODOS

Mobiliario minimo dormitorio casal: 1 cama (1,40m x 1,95m); 1
criado mudo (0,50m x 0,50m); 1 guarda-roupa (1,50m x 0,55m) e
circulacao de 0,50m

Mobiliario minimo dormitdrio duas pessoas: 2 camas (0,80m x
1,95m); 1 criado mudo (0,50m x 0,50m); 1 guarda-roupa (1,50m x
0,55m), circulacdo de 0,80m entre as camas e circulacao de 0,50m
nas demais areas.

Mobiliario minimo cozinha: largura minima de 1,60m. Equipa-
mentos minimos: pia, fogao (0,60m x 0,60m) e geladeira (0,70m x
0,70m). Previsdo para armario sob a pia.

Sala de estar/refeicoes: largura minima de 2,40m. Equipamentos
minimos: sofds com numero de assentos igual ao niumero de lei-
tos, mesa para 4 pessoas e estante/armario TV.

Area de servico: Equipamentos minimos: 1 tanque (0,60m x 0,55m)
e 1 maquina (0,60m x 0,65m)
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Figura 94 — Nuvem de palavras de caracterizagao do apartamento para
os moradores do Baltimore. Fonte: Organizado pelos autores.
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Figura 95 — Nuvem de palavras de caracteriza¢do do apartamento para
os moradores do Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.
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areas Uteis das unidades habitacionais dos conjuntos avaliados sdo: 37,16m? do Residencial
Baltimore e 34,48m” do Jardim Sucupira. Apesar de atenderem as exigéncias minimas do PM-
CMV, sua configuracao espacial, sua relagdo com o lote, assim como o posicionamento de suas
aberturas e equipamentos hidraulico-sanitarios, corroboram para niveis baixos de satisfacao
e adequacao funcional (Figura 96). Tais constatacdes se fizeram mais evidentes nas dinamicas

do grupo focal, quando as palavras: “pequeno’, “apertado’, “abafado’, apareceram com maior
frequéncia (Figuras 94 e 95).

.

I ‘ .~ QUARTOO1 ’

At ad

COZINHA ‘

-
m |

0

Jardim Sucupira Baltimore

Figura 96 - Esquema do posicionamento de aberturas e estanqueidade dos ambientes do Baltimore e do Jar-
dim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.

Tal afirmativa é comprovada pela satisfacao dos usuarios com relacao a adequacgdao do mobi-
liario proveniente de sua moradia anterior na nova unidade habitacional: apenas 30,77% da
amostra dos moradores do Baltimore e 26,68% da amostra dos moradores do Jardim Sucupira

declararam que os moveis antigos couberam totalmente na atual residéncia ofertada pelo
PMCMV (Figura 97).



Pergunta: Seus mdveis antigos couberam nesta nova residéncia?

60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

36.49

60.00 70.00 80.00 90.00

Baltimore

10.00 20.00 30.00

B Nio couberam

[ Poucos couberam
Metade couberam
Couberam parcialmente

I Couberam totalmente

40.00 50.00

Jardim Sucupira

10.00 20.00

30.00 40.00 50.00 100.00

Figura 97 - Satisfacdo da amostragem de moradores do Baltimore e do Jardim Sucupira em relacdo a adaptacao
dos moéveis antigos a residéncia atual. Fonte: Organizado pelos autores.

No questionario, tais indices sao confirmados: 50% dos moradores do Jardim Sucupira e
33,33% do Residencial Baltimore acham “pequena” ou “muito pequena” sua residéncia.
Quando os mesmos sdao questionados sobre a divisao dos cOmodos, estes indices de in-
satisfacdo, mesmo que minoritariamente, sdo expressos pelos atributos “divisdao péssima”
e “divisao ruim”: 7,69% no Jardim Sucupira e 12,16% no Residencial Baltimore. Esta baixa
qualidade funcional das unidades habitacionais pode ser verificada quando notamos que
46,15% dos moradores do Baltimore e 43,25% dos moradores do Jardim Sucupira indi-
caram que seus moveis antigos (oriundos da moradia anterior) nao couberam e pouco
couberam na residéncia atual avaliada. Isso demonstra inclusive um problema de ordem
social-econdmica, ja que, com a mudanca para a nova moradia, os residentes precisam se
desfazer de muitos dos seus pertences domésticos (Figuras 98 e 99).

Esta caréncia de mobilidrios adequados ao espaco doméstico pode ser expressa, ainda que
minoritariamente, quando 5,13% dos moradores do Baltimore e 12,16% do Jardim Sucu-
pira indicam que a quantidade de méveis que possuem atualmente em sua residéncia sao
totalmente insuficientes e insuficientes. No grupo focal, estas informacdes foram confirma-
das, na medida em que os moradores expressavam o desejo por maiores areas das unida-
des habitacionais e por projetos que pudessem atender as demandas sociais e culturais em
relacdo a adaptabilidade e a capacidade de ampliacao das unidades habitacionais.

Quando os moradores foram inquiridos sobre os comodos em separado, as questdes in-
dicadas acima foram confirmadas. Em uma escala de cinco pontos (6timo, bom, regular,
ruim, péssimo), os quesitos com maior insatisfacao foram: tamanho da cozinha (70,27%
Baltimore e 48,72% Sucupira), tamanho da area de servico (69,23% Baltimore e 43,24%

Figura 98 — Inadequacdes do Baltimore. Fonte: Acervo pessoal dos autores.

Inadequacgdes do Jardim Sucupira. Fonte: Acervo pessoal dos au-

Figura 99 —
tores.
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Sucupira), tamanho do dormitério (28,21% Baltimore e 47,30% Sucupira) — Figura 100. Também aparecem nos quesitos: facilidade de
mobiliar a area de servico (56,41% Baltimore e 41,10% Sucupira), facilidade de mobiliar a cozinha (38,46% Baltimore e 66,22% Sucu-
pira) e facilidade de mobiliar o dormitério (28,2% Baltimore e 45,95% Sucupira) - Figura 101.

Pergunta: Sobre os comodos, indique sua impressdo em relagdo aos aspectos abaixo (tamanho):

Baltimore
Tamanho - Cozinha (39) BE[¥I3 = ;le;:::mo
Tamanho - Area de Servico (39) = ::::"a'
Il Otimo

Tamanho - Banheiro (39)

Tamanho - Dormitério (39)

Tamanho - Sala (39)

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Jardim Sucupira

Tamanho - Cozinha (74) IX§ [} 36.49 33.78

Tamanho - Area de Servico (74)

Tamanho - Banheiro (74) 17.57 18.92
Tamanho - Dormitério (74) X5 37.84 9.46

Tamanho - Sala (74)

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 100 - Satisfacdo dos moradores com relacdo ao tamanho dos cbmodos da residéncia. Fonte: Organizado pelos autores.



Pergunta: Sobre os comodos, indique sua impressao em relagdo aos aspectos abaixo (facilidade de mobiliar):

Baltimore

I Péssimo
™ Ruim
Regular
[ Bom
I Otimo

Facilidade de mobiliar - Cozinha (39)

Facilidade de mobiliar - Area de Servico (39)

Facilidade de mobiliar - Banheiro (39)

7.69

r 5

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Jardim Sucupira

Facilidade de mobiliar - Dormitério (39)

Facilidade de mobiliar - Sala (39)

Facilidade de mobiliar - Cozinha (74)

Facilidade de mobiliar - Area de Servico (74) EX 30.14

Facilidade de mobiliar - Banheiro (74)

25.68 20.27

Facilidade de mobiliar - Dormitério (74)

Facilidade de mobiliar - Sala (74) . 20.27 9.46

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 101 - Satisfacdo dos moradores com relacéo a facilidade de mobiliar dos cbmodos da residéncia. Fonte: Organizado pelos autores.

E notdria também a relativa satisfacdo dos moradores do Baltimore com relacé+o ao tamanho do dormitério e da sala e a facilidade de mobiliar esses
ambientes. Tal constatacao pode estar relacionada a quantidade de moradores por residéncia, ja que no edificio de apartamentos ha maior representati-
vidade de tipologia familiar monoparental e de pessoas que moram s6 - familias de tamanho menor. Segundo Boueri (1989), a quantidade de moradores
por comodo habitavel, excluindo-se banheiros, cozinhas, area de circulacao e servicos e o arranjo dos moéveis podem diminuir ou aumentar a sensacao de
congestionamento na habitacdo minima. O autor também recomenda uma érea de 17,86 m?> como média ideal de area util/pessoa nas habitacoes, assim,
quanto menor o niumero de moradores por unidade, maior a area util/pessoa e consequentemente menor a sensacao de congestionamento por cémodo,
contribuindo para a satisfacao do usudrio quanto as exigéncias fisicas, antropométricas e mecanicas das acdes do espacgo habitavel.
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Figura 102 - Sobreposicao de usos nas edificacdes. Fonte: Organizado pelos autores.
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Uma questao prejudicada pela reducao dimensional
e pelo desenho proposto para a unidade habitacio-
nal diz respeito a privacidade de seus moradores. Em
ambos os conjuntos avaliados, apesar do nivel de sa-
tisfacdo geral sobre a privacidade entre os moradores
da residéncia ser alto, 12,12% dos moradores do Balti-
more e 8,22% dos moradores do Sucupira indicaram
possuir nenhuma ou pouca privacidade. J& a privaci-
dade em relagao aos vizinhos parece mais prejudicada
quando se habita apartamentos (28,94% dos morado-
res do Jardim Baltimore demonstraram possuir nenhu-
ma ou pouca privacidade, contra 9,86% dos morado-
res de casas térreas no Jardim Sucupira). Outro fator
em destaque nesta pesquisa foi o atributo seguranca.
Em ambos os conjuntos, o indice de inseguranca entre
os moradores se mostrou grande: 38,46% dos mora-
dores do Baltimore e 39,18% dos moradores do Jardim
Sucupira se sentem totalmente inseguros ou pouco
seguros em relacao a roubos e a entrada de estranhos.
Independentemente da condicao da moradia, se casa
ou apartamento, o fator inseguranca parece estar pre-
sente em grande parte das habitaces.

Outro aspecto relativo as dimensdes minimas das ha-
bitacdes é a sobreposicao de usos e atividades nos
comodos. O espaco reduzido e a demanda de diver-
sas funcdes em cada ambiente reafirma a resposta
funcional ainda especializada entre espacos e acodes:
dormir-quarto, cozinhar-cozinha, comer-sala, etc. De
maneira geral, é possivel afirmar que, em quase to-
dos os coOmodos da residéncia, ocorre expressiva so-
breposicao de usos, de forma que um Unico cémodo
comporta, por vezes, funcdes de alimentacao, des-
canso, trabalho, lazer, receber visitas e cuidado com
as roupas. A imagem anterior (Figura 102) que indica
tal sobreposicao foi organizada a partir da resposta
dos moradores quanto ao local em que realizam suas
atividades cotidianas.



Como observado na Figura 101, a sala é o maior cdmodo das residéncias, contemplando o maior nimero de atividades sobrepostas. No caso do Jardim Su-
cupira, a area externa ou a varanda (para as unidades que realizaram reformas) também concentram essas sobreposicoes. Tal fato pode ser compreendido
como uma incapacidade dos demais cOmodos em suprir tais demandas, de forma que as areas sociais passam a desempenhar funcdes referentes as areas
intimas e de servicos. Visto que a area total do Jardim Sucupira é maior em relacao ao Baltimore pela presenca do terreno, consequentemente a qualificacdo
das atividades realizadas pelos moradores de casas é melhor que aquelas realizadas pelos moradores do conjunto vertical, em virtude das alternativas de
sobreposicao e ampliacao existentes. Dessa forma, uma alternativa interessante para futuros projetos seria uma melhor integracao entre a sala e as areas
externas, uma vez que o estabelecimento de certa continuidade entre esses ambientes favorece o desenvolvimento de atividades coletivas nas residéncias.

Os resultados da andlise de usos do questionario e do grupo focal indicam que as acdes como trabalhar, estudar e comer sao realizadas cada vez mais em
areas diferentes das previstas — a exemplo da estocagem (Figura 103) e da atividade de lavar e passar roupa (Figura 104). Os desdobramentos também apon-
tam a importancia de se discutir formas de morar alternativas ao tradicional modelo tripartido, para que se adaptem melhor aos diferentes perfis familiares.

Pergunta: Onde vocé estoca suas coisas?

Baltimore

Area coletiva

Area de servico

Banheiro
Cozinha
Dormitério

Sala

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Jardim Sucupira
Area externa /Varanda

Area de servico

Banheiro
Cozinha
Dormitorio

Sala

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

™ Percentual de moradores

Figura 103 - COmodos utilizados para estocagem. Fonte: Organizado pelos autores.
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Pergunta: Onde vocé lava e passa suas roupas?
Baltimore

Area coletiva

Area de servico 87.18

Banheiro

Cozinha

Dormitorio

Sala

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00

100.00
Jardim Sucupira

Area externa/Varanda
Area de servico
Banheiro
Cozinha
Dormitorio
Sala

0.00 10.00  20.00  30.00  40.00 50.00  60.00 70.00 80.00  90.00  100.00

¥ Percentual de moradores

Figura 104 - Comodos utilizados para lavar e passar roupa. Fonte: Organizado pelos autores.

As Figuras 106 e 107, por sua vez, mostram solu¢des adotadas pelos moradores no Baltimore e no Jardim Sucupira para contemplar as
atividades sobrepostas dos comodos. Essas modificacbes comprovam a necessidade dos moradores em dispor de maior espaco para
realizacao de suas atividades, sem, no entanto, “abrir mao” da tradicional divisao de cdmodos. Entretanto, deve-se considerar que mui-
tas sao as limitacbes com relacao as dimensodes reduzidas dos ambientes que restringem as possibilidades de organizacgao e prejudicam

a funcionalidade dos espacos.



Para a melhoria da qualidade ambiental desses espacos, sao recomendadas solu¢des de
flexibilidade (mesas dobraveis e painéis de correr, mobiliario dobravel e/ou extensivel,
entre outros) para otimizacao da area e diversificacdo de uso (mediante o emprego de
tais elementos). O grupo focal, nesse sentido, foi importante para apresentacao do fee-
dback dos moradores em relagao as possibilidades de ampliacao e de incorporacao de
mobiliarios flexiveis. Essa verificacao foi feita através da dinamica “Primeira Impressao’,
em que os moradores indicavam se aprovavam ou nao o elemento de flexibilidade apre-
sentado pelos pesquisadores. No caso do Baltimore, foi unanime a aprovacao das alterna-
tivas de mobiliadrio apresentadas (Figura 105).

MOEBILIARIOS FLEXIVEIS VOTOS
1. Krafft Paper ===
2. Softwall DEI DD
3. Book & Cave Shelf ) | 1
4. Cabrio in Size I |
5. Cadeiras e bancos empilhavels DDDD
6. Mesa + Puff com rodizio | I | |
7. Mesa dobravel (] (T

Legenda: D Impressho positiva EI Impressio neutra . Impressdo negativa

Figura 105 - Possibilidades de mobiliarios flexiveis para o Baltimore. Fonte: Organizado pelos autores.

A reduzida qualidade dos materiais e acabamentos e a padronizacao de tipologias sdo ca-
racteristicas frequentes dos projetos de HIS no Brasil. Os indices de rejeicao das unidades
habitacionais em relacdo ao seu aspecto estético sao consideraveis entre os moradores
do Jardim Sucupira (13,51%) e do Residencial Baltimore (10,26%). Entretanto, a maior in-
satisfacao dos moradores é demostrada na qualidade dos materiais de construcao e aca-
bamentos utilizados em suas moradias: 41,03% dos moradores do Residencial Baltimore
estao insatisfeitos, assim como 18,92% dos moradores do Jardim Sucupira. Tais informa-
¢oes foram bastante reforcadas nas dinamicas propostas pelo grupo focal, quando os
moradores puderam ter liberdade e tempo suficientes para expor suas insatisfacdbes em
relacao aos aspectos negativos de suas residéncias, geralmente relacionados aos proble-
mas construtivos e as patologias existentes.

Figura 106 — Reformas nos cémodos do Baltimore. Fonte: Acervo pessoal
dos autores.

Figura 107 — Reformas nos cémodos do Jardim Sucupira. Fonte: Acervo
pessoal dos autores.
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Nesse sentido, inumeras reclamacgdes também foram tecidas pelos moradores em relacdo a falta de assisténcia técnica do PMCMYV por parte tanto das cons-
trutoras (executoras), como dos gestores publicos (Secretarias de Habitacdo e Caixa Econdmica Federal) — quando tais patologias comprometiam a seguran-
¢a e a qualidade de vida dos usuarios. Poucos dos conceitos qualitativos associados a humanizacao da arquitetura, como descrito na literatura dos ultimos
guarenta anos, (LYNCH, 1960; JACOBS, 1961; ALEXANDER et al., 1977) foram incorporados na maioria dos conjuntos habitacionais brasileiros (KOWALTOWSKI
e PINA, 1995), sendo que os conjuntos avaliados por esta pesquisa corroboram tal situacao.

Ao avaliar a HIS no Brasil, percebe-se que a necessidade de revisao dos modelos propostos é muito grande, podendo vislumbrar uma caracterizacao “insus-
tentavel” dessas moradias. O desenho dessas habitacdes permanece praticamente o mesmo ha décadas, apenas com variacdes de cunho construtivo, sem
que, contudo, a funcao e a articulagcdao dos espacos de habitar sejam questionadas. Evidentemente, esses projetos ndo atendem amplamente as necessida-
des dos usudrios, que nao sao considerados, principalmente no processo projetual. Constata-se a nao observacao de fatos como as transformacgdes do grupo
familiar e a possibilidade de utilizar a habitacdo como lugar de trabalho. Neste caso, 23% dos moradores do Jardim Sucupira indicaram no questionario que
utilizam a residéncia para adquirir renda extra (Figura 108), ao passo que apenas 2,56% dos residentes no Baltimore fazem tal uso - fato também justificavel
pela maioria ser de idosos.

Pergunta: Sua residéncia é utilizada para adquirir renda extra?

Jardim Sucupira ,
Sim
(74) Nao

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 108 - Moradores do Jardim Sucupira que utilizam a residéncia para adquirir renda extra. Fonte: Organizado pelos autores.

Por fim, os moradores do Residencial Baltimore e do Jardim Sucupira foram inquiridos ainda sobre o significado de sua residéncia, quando a grande maioria
indicou “um local onde estdo as pessoas de que gosto’, demostrando um lago afetivo grande ao lugar, apesar de muitos também a considerarem como “um
investimento material”. Nas dinamicas propostas pelo grupo focal, foram confirmadas tais impressées na medida em que os moradores, apesar de tecerem
severas criticas ao tamanho dos cOmodos e a baixa qualidade dos materiais de suas residéncias, reforcavam, sempre que podiam, o valor sentimental para
com elas, expresso por palavras “tudo de bom’,“meu lar’, “minha casa”. Tais resultados emolduram valores bastante promulgados pelo mercado imobiliario e
pelo préprio governo sobre a necessidade e as vantagens de cidadaos possuirem “a casa prépria’, bem como refletem sentimentos arraigados na populacao

brasileira do patrimonio de um imovel enquanto reflexo de seguranca fisica e psicoldgica.

3.4.5 Conforto Ambiental

Partindo dos aspectos gerais, os moradores indicaram entao a impressao sobre cada coOmodo do apartamento de acordo com os seguintes critérios: di-
mensao, facilidade de mobiliar, temperatura, iluminacao, ventilacao e acustica — através de uma escala de cinco valores. Os dois primeiros critérios, ja foram
apresentados na andlise da unidade habitacional. No que concerne as questdes relacionadas exclusivamente ao conforto ambiental, o desempenho acustico
foi o que apresentou maior insatisfacdo. Mais de 60% da amostra dos moradores do Baltimore considera que os comodos das habitacdes sao barulhentos,
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muito barulhentos ou com acustica
regular. No caso do Jardim Sucupira,
a satisfacao é um pouco maior, entre-
tanto, mais da metade da amostra do
conjunto ainda considera a acustica
dos cdmodos regular, ruim ou péssi-
ma (Figura 109).

Por se tratar de uma edificacao cons-
truida em alvenaria estrutural, o resi-
dencial Baltimore possui limitacoes
no que diz respeito a flexibilidade
espacial (remogdao e/ou mudanca de
paredes) e a ampliagbes horizontais e/
ou verticais. Atualmente muitas edifi-
cacgoes realizadas pelo PMCMV, térreas
ou de apartamentos, sdao construidas
pelo PMCMV por esse sistema, prin-
cipalmente devido ao custo reduzido
de sua execuc¢ao, quando compara-
do ao sistema tradicional de estrutu-
ra em concreto armado. Conforme
Lins (2012), essa diferenca de custo
pode chegar a 30% com relagao ao
valor do sistema tradicional. Conside-
rando o estudo realizado por Sacht e
Rossignolo (2009) acerca do desem-
penho térmico e acustico do sistema
de alvenaria estrutural em blocos de
concreto, constatou-se que a estrutu-
ra ndo satisfaz os requisitos minimos
estabelecidos pela norma ABNT NBR
15575-4 (2014). Tal afirmacao justifica
a insatisfacdo dos moradores com re-
lacdo a parede geminada entre as uni-
dades habitacionais (Figura 110), que
nao possui um desempenho acustico
satisfatorio.

Pergunta: Sobre os comodos, indique sua impressao em relacao aos aspectos abaixo (Acustica):

Baltimore

ACUSTICA - COZINHA (39) m

ACUSTICA - AREA DE SERVIGO (39) m

ACUSTICA - BANHEIRO (39) “
ACUSTICA - DORMITORIO (39) m
ACUSTICA - SALA (39) m

:

7.69
000 1000 2000 3000 4000 5000 60.00 7000 8000 9000  100.00
Jardim Sucupira

6.76

ACUSTICA - COZINHA (74) m

ACUSTICA - AREA DE SERVICO (74) m

ACUSTICA - BANHEIRO (74) m

ACUSTICA - DORMITORIO (74) m
ACUSTICA - SALA (74) m

aa.g

B Muito barulhento
Barulhento
Médio
Silencioso

I Muito silencioso

Figura 109 - Grafico de satisfacdo quanto a acustica dos cdmodos. Fonte: Organizado pelos autores.
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Vale comentar que, no bloco de pergun-
tas referente aos aspectos relacionados ao
conforto ambiental, a cor amarela esta as-
sociada a uma alternativa desejavel (agra-
davel), diferentemente da maioria, em que
o amarelo é uma alternativa de valor neu-
tro (regular). De acordo com percep¢des
dos pesquisadores que aplicaram os ques-
tionarios, tal mudanca néo influenciou as
respostas dos moradores, visto que com-
preenderam o que estava sendo discuti-
do. No entanto, sugere-se a mudanca de
escala de cores desse bloco de questdes
em pesquisas futuras para evitar qualquer
problema de compreensao.
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Figura 110 - Planta representativa da geminacao das unidades habitacionais no Baltimore. Fonte: Organizado pelos autores.

Essa insatisfacdo com relacdo a baixa qualidade acustica das habita¢cdes de interesse social, de maneira geral, foi ex-
pressa também durante a realizacdao do grupo focal no Residencial Jardim Sucupira. Afinal, durante a dinamica “Jogo 2
- Primeira Impressao’, alguns moradores nao aceitaram certos modelos apresentados que trabalhavam com o principio
de geminacdo, em virtude da falta de privacidade que os mesmos poderiam representar em termos acusticos.

Alvarez, Brasileiro e Silva (2010) defendem a necessidade de se otimizar o consumo de recursos ambientais, sem au-
mentar o custo inicial das unidades de HIS, mediante a concepcao de solucdes projetuais que proporcionem ventilacao
e iluminacao naturais. Dessa forma, torna-se possivel reduzir a dependéncia em relacao aos sistemas ativos de resfria-
mento ou aquecimento. No caso dos conjuntos analisados, em relacao ao conforto térmico (ventilacao, iluminacao e
temperatura), obtiveram-se resultados satisfatorios, em que a maioria das respostas qualificou os espagos como agra-
davel - o que demonstra que tais principios estao sendo cumpridos. Porém, embora tais predominancias tenham
ocorrido, importa perceber a existéncia de niveis baixos de satisfacdo para todos os critérios analisados em ambos os
conjuntos habitacionais — sugerindo a existéncia de problemas que devem ser avaliados conjuntamente com outros
aspectos que interferem em tais percepc¢des — a exemplo da orientacdo solar.



Mesmo obtendo um resultado satisfatério com relagao a satisfacdo dos moradores quanto a temperatura dos comodos (Figura 111), durante a andlise do
Walkthrough e tendo em vista os comentarios dos respondentes durante a aplicacao dos questionarios, notou-se uma consideravel insatisfacao dos mora-
dores que tinham seus apartamentos voltados para a orientacao oeste. Para eles, os comodos (principalmente a cozinha e a area de servi¢o) eram quentes
ou muito quentes. Segundo Vianna e Roméro (2002), as superficies voltadas para a orientacdo oeste sao mais frageis do ponto de vista térmico pela maior
incidéncia de radiacdo solar no verdo. Para atestar tal hipotese, isolaram-se na amostra os apartamentos voltados para a orientacdo oeste para verificar a
satisfacao dos moradores quanto a temperatura dos comodos. As respostas foram conclusivas, pois esses moradores representavam grande parte do per-
centual que considera os ambientes do apartamento quentes ou muito quentes.

Pergunta: Sobre os cOmodos, indique sua impressao em relacao aos aspectos abaixo (Temperatura):

Baltimore

I Muito quente
Quente
Médio
Frio

B Muito frio

TEMPERATURA - COZINHA (39)

N~

TEMPERATURA - AREA DE SERVIGO (39)

~
=23
-]

TEMPERATURA - BANHEIRO (39) m

TEMPERATURA - DORMITORIO (39) E

TEMPERATURA - SALA (39)

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00  60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 111 - Grafico de satisfacdo do Residencial Baltimore quanto a temperatura dos cémodos. Fonte: Organizado pelos autores.

Tal condicao é ainda reforcada ao se analisar resultados do grupo focal. Isso porque uma das moradoras do Residencial Baltimore, na dinamica“Jogo 1 - Tar-
jeta Reflexiva’, indicou que seu apartamento poderia ser mais “arejado’, justamente em funcao do sol da tarde incidir diretamente em sua sala, tornando o
apartamento abafado como um todo durante esse periodo do dia. Sugerem-se, assim, o estudo e o desenvolvimento de mecanismos de protecao solar para
as aberturas das unidades que se encontrem em orienta¢des inadequadas quando de sua concepcao. Afinal, em funcao da disponibilidade e da organizacao
espacial dos loteamentos, as UHs geralmente sao implantadas em terrenos com diferentes orientagdes, justificando-se tal preocupacao.
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No Conjunto Habitacional Jardim Sucupira, a situacao com relacdo ao conforto ambiental difere-se daquela apresentada pelo Residencial Baltimore com re-
lacdo a tipologia do empreendimento. Por se tratar de uma casa, com terreno que possibilita ampliacdes e modificacdes, a satisfacdo dos moradores quanto
a iluminagao é notavel. Mais de 70% da amostra das casas do conjunto consideram a casa iluminada e bem iluminada em todos os cobmodos (Figura 112).

Pergunta: Sobre os cdmodos, indique sua impressao em relacao aos aspectos abaixo (Iluminagdo):

Jardim Sucupira

I Muito escuro
™ Escuro
Médio
[ lluminado
I Bem iluminado

ILUMINAGAO - COZINHA (73)
ILUMINAGAO - AREA DE SERVICO (73)
ILUMINAGAO - BANHEIRO (73)
ILUMINAGAO - DORMITORIO (74)

ILUMINAGAO - SALA (72)

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00  60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 112 - Grafico de satisfacdo do Jardim Sucupira quanto a iluminagao dos cbmodos. Fonte: Organizado pelos autores.

A constatacao do resultado positivo quanto ao conforto luminico da residéncia também pode ser justificada pela melhoria no projeto e no acabamento
dos materiais apos a entrega da casa. Afinal, nos estudos de caso pesquisados, cerca de 90% dos moradores afirmaram que ja realizaram alguma reforma na
residéncia. No caso do Baltimore, a porcentagem é de 89,19% e no Jardim Sucupira é de 90,54% (Figura 113).

Pergunta: essa residéncia ja sofreu alguma reforma?

Baltimore

I sim
7 Nao

(39)

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Jardim Sucupira

(74) 90.54 9.46

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 113 - Reformas realizadas pela amostra de moradores no Baltimore e no Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.
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No cruzamento de dados sobre o sentimento de satisfacao em relacdo a residéncia do grupo de moradores que ja realizaram alguma reforma (Figura 114),
percebe-se que menos de 9,09% da amostra dos moradores do Baltimore e 11,94% da amostra dos moradores do Jardim Sucupira acredita que a habitacdo
seja feia ou muito feia. Assim, considerando-se que tal julgamento refere-se a condicao atual da moradia (logo, apés a realizacdo de reformas), pode-se cons-
tatar que a reforma foi considerada um fator determinante na satisfacao do morador quanto a sua moradia.

Cruzamento de dados: Satisfacdo dos moradores que realizaram reformas em suas residéncias

Baltimore
(33) m B Muito triste
: : Triste
0.00 10.00 20.00  30.00  40.00 50.00  60.00 70.00 80.00  90.00  100.00 Médio
Feliz
Jardim Sucupira I Muito feliz
0.00 10.00 2000  30.00  40.00 50.00  60.00 70.00 80.00  90.00  100.00

Figura 114 - Cruzamento de dados entre o grupo de moradores que realizou reforma na residéncia e sua satisfacdo. Fonte: Organizado pelos autores.

Quanto aos tipos de modificagcdes realizadas, sdo notdrias as reformas decorrentes da pavimentacdo, construcao de muros, aumento/troca de cobertura,
realizacao de pintura e remocao/acréscimo de paredes no Jardim Sucupira, enquanto que no Baltimore as modificacdes acontecem apenas no interior dos
apartamentos basicamente pela troca de acabamentos (Figura 115). A figura 115 também retrata a diversidade de reformas realizadas no Jardim Sucupira
em funcao da possibilidade de ampliacao da residéncia: enquanto que no Baltimore os maiores percentuais de reforma eram relacionados a troca de acaba-
mentos (84,62%), realizacao de pintura (48,72%) e colocacao de armarios (33,33%), no Jardim Sucupira o percentual de modificacées abarcou grande parte
dos itens levantados pelo questionario.

Nascimento e Tostes (2011) discutem como a opgdo por essas solucdes onera o orcamento doméstico, na medida em que as alteracdes e adaptacdes pos-
teriormente realizadas pelos moradores acarretam em um comprometimento adicional. Por isso, tanto o projeto quanto o sistema construtivo, materiais e
tecnologias empregados nas habitacdes devem ser adequados as necessidades dos moradores, a fim de contribuir para a reducao de custos com reformas
e manutencao. Roméro e Ornstein (2003) corroboram essa afirmacdo, na medida em que acreditam que ha necessidade de um aumento no controle de
qualidade sobre os processos de producao e uso de ambientes construidos a partir da reducao de falhas ja na fase de projeto. No PMCMYV, os parametros
minimos tornam-se o limite maximo das unidades, uma vez que estas sdo entregues prontas e ja acabadas, oferecidas, muitas vezes, como a possibilidade
definitiva de moradia.
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Pergunta: O que foi feito na reforma? Se necessério, marque mais de uma opgao

Baltimore

Nao se aplica

Colocagao de armdrios
Instalagdes hidrossanitarias
Aumento / troca de cobertura
Construgao de muros
Instalagées elétricas
Colocacao de gesso

Troca de portas e janelas
Realizagao de pinturas i
Troca de acabamento

Remocao / acréscimo de parede

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Jardim Sucupira

Nao se aplica T

Criagdo de areas de lazer
Pavimentacao da drea externa
Instalagdes hidrossanitarias
Aumento / troca de cobertura
Construgdo de muros
Instalagoes elétricas
Colocacao de gesso

Colocagao de armarios

Troca de portas e janelas
Realizacao de pintura

Troca de acabamento
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[ Percentual de moradores

Figura 115 - O que foi feito na reforma das edificacdes. Fonte: Organizado pelos autores.
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3.4.6 Sustentabilidade e eficiéncia energética

O ultimo bloco de questdes procurou apreender o nivel de
consciéncia ambiental dos moradores, discriminando uma
série de acdes que poderiam ser realizadas visando miti-
gar os impactos do morar quanto aos seguintes recursos:
agua, energia, residuos, alimentos, vegeta¢ao e mobilida-
de urbana.

Segundo dados do questionario, o uso racional da agua
aparece com maior expressividade principalmente nas
medidas mais corriqueiras. Afinal, entre as alternativas ofe-
recidas para que os moradores expressassem como eco-
nomizam 4gua, nos dois empreendimentos, mais de 80%
deles tomam banhos rapidos, escovam os dentes e ensa-
boam a louca com a torneira fechada; cerca de 60% utili-
zam a maquina de lavar roupas com a capacidade maxima;
20,51% no Residencial Baltimore e 67,57% no Residencial
Jardim Sucupira reutilizam a dgua da maquina de lavar
para limpeza das unidades; ao passo que menos de 13%
no Baltimore e de 7% no Jardim Sucupira adotam apare-
Ihos que economizam agua?®.

Segundo Marinoski e Andrade (2010), no caso das tornei-
ras convencionais, o consumo de dgua é proporcional a sua
vazao de funcionamento e ao tempo de utilizacdo. Assim, o
emprego de componentes economizadores de dgua (como
arejadores, pulverizadores e prolongadores) pode contro-
lar a vazao e dispersao do jato, otimizando o uso de agua.
Outro aparelho que deve ser revisto é o vaso sanitario, por
ser apontado como um dos responsaveis pela maior par-
cela do consumo de dgua nas edificacdes. Nesse sentido,
uma alternativa para racionalizar o consumo seria a partir
da adogao de vasos sanitarios com valvula de descarga de
acionamento seletivo, isto é, de aparelhos que contam com
um sistema duplo de descarga - geralmente, 3,4 litros por
acionamento para descarga de liquidos e 6,8 litros por acio-
namento para descarga de solidos. Conforme dados técni-



cos dos fornecedores, o dispositivo de acionamento seletivo de descarga do vaso sanitdrio proporciona reducao do consumo de
agua de 50% a 75% em relacdo ao vaso sanitario convencional (SABESP, 2008 apud MARINOSKI e ANDRADE, 2010). Dai a impor-
tancia de se adotar aparelhos redutores do consumo.

No entanto, Marinoski e Andrade (2010) advertem também que o potencial de reducao do consumo total de agua proporciona-
do pela substituicdo de equipamentos convencionais por componentes economizadores pode variar em funcao das condicoes
locais (como em virtude da pressao do ramal de alimentacdo) e também devido aos habitos dos usuarios (frequéncia e tempo
de acionamento). Por isso, a economia de agua decorrente da instalacdo desses componentes depende da conscientizacao dos
usudrios. Além disso, salienta-se ainda que o uso racional da agua no setor residencial tem o potencial de economizar recursos
financeiros, em virtude da reducdo dos encargos gerados pelo uso da dgua e da consequente diminuicao da producdo de es-
goto sanitario.

Os dados sobre economia de energia nos conjuntos foram mais satisfatérios, visto que acima de 87% dos residentes apagam
as luzes ao sair do ambiente e utilizam lampadas econémicas; 71,79% no Residencial Baltimore e 59,46% no Residencial Jardim
Sucupira desligam aparelhos que ndo estao em uso; além de que 71,79% no Baltimore e 67,57% no Jardim Sucupira compram
eletrodomésticos com selo A de eficiéncia. Essa situacdao pode ser justificada, em parte, pelo aumento das tarifas de energia em
funcdo de recentes crises de abastecimento. Fato comprovado quando se analisa a razdo segundo a qual as pessoas economi-
zam agua e energia. Observou-se que mais de 80% dos moradores praticam tal ato para reduzir o preco das tarifas mensais,
a0 passo que apenas cerca de 60% deles citaram que a economia é realizada para diminuir os danos ao meio ambiente. Assim,
diante do cenario de crise hidrica vivenciado pelo pais no corrente ano, depreende-se que provavelmente ird ocorrer uma redu-
¢ao ainda maior do consumo de dgua, bem como a busca por outras formas de reduzir o consumo de tal recurso.

Através do levantamento de dados e do Walkthrough, constatou-se que apenas o Residencial Jardim Sucupira conta com sistema de
aquecimento solar de dgua. Portanto, o consumo energético do Residencial Baltimore poderia ser reduzido ainda mais, caso o em-
preendimento fizesse uso de tal estratégia. Afinal, segqundo Assis et al. (2005), 73% das residéncias brasileiras possuem chuveiro elé-
trico - equipamento que corresponde a, aproximadamente, 24% da energia elétrica consumida no pais e que exerce grande impacto
sobre a curva de carga das concessiondrias de energia brasileiras (em funcao dos horarios de pico). Assim, é importante diversificar
a matriz energética do setor residencial, tanto para diminuir o risco de desabastecimento de energia elétrica, quanto para orientar o
consumo da energia gerada aos setores produtivos da economia.

Nesse sentido, 0 emprego de coletores solares constitui uma alternativa para o aquecimento de dgua em residéncias. Contudo,

tal forma de geracao é ainda pouco explorada. Em 2005, por exemplo, o Brasil totalizou cerca de 3 milhdes de metros quadrados

de area instalada de placas solares, atingindo apenas 1,6% da populacao — valor que pode ser considerado inexpressivo frente a

dimensao territorial e aos niveis de irradiacao solar que ocorrem no pais. Por outro lado, essa estratégia possui grande potencial

de aproveitamento: a titulo de ilustracdo, em alguns projetos monitorados, foi possivel economizar até 50% nas contas mensais 20

de energia elétrica, enquanto o nivel de satisfacdo dos usuarios atingiu 93% (ASSIS et al., 2005). Tal nivel de satisfacdo pode ser ~ Durante a analise Walkthrough,
. . ~ . . . . . . . verificou-se que tais dispositivos

confirmado nesta pesquisa, quando da realizacdo do grupo focal no Residencial Jardim Sucupira, visto que os participantes

. . ; . . . nao estavam presentes nas uni-
declararam que o sistema tem bom funcionamento e ajudou a reduzir as tarifas de energia. dades investigadas.



No que concerne aos residuos sélidos, 64,1% dos moradores do Residencial Baltimore separam o lixo reciclavel do comum, enquanto no Jardim Sucupira ape-
nas 44,59% realizam esse tipo de separacao (Figura 116). Nenhum dos dois bairros conta com o servico de coleta seletiva, oferecido pela Prefeitura Municipal
de Uberlandia, porém, varios bairros vizinhos ao Residencial Baltimore possuem esse beneficio (Mansour, Luizote de Freitas, Jardim Patricia, Dona Zulmira e
Jaragua - segundo dados da PMU, 2014). Acredita-se que tal fato contribua para um maior engajamento dos moradores de tal conjunto na ado¢do dessa pra-
tica. Sendo assim, observa-se que a¢des publicas podem influenciar a mudanca de habito dos residentes, tornando-se necessdrio aumentar a abrangéncia do
servico para toda a cidade.

Pergunta: Vocé separa o lixo entre recicldvel e comum?

Baltimore
(39) B0 sim
[ Nao
0.00 10,00 2000 3000 4000  50.00 60.00  70.00  80.00  90.00  100.00
Jardim Sucupira
(74) 44.59 55.41

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 116 - Analise da separacdo entre o lixo recicladvel e comum do Baltimore e do Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.

Em relagao a separacao de 6leo, 71,79% das pessoas que moram no Residencial Baltimore dizem separar o mesmo de outros residuos, enquanto 80,56% do
Residencial Jardim Sucupira praticam esta acao (Figura 117). Nos dois condominios, por outro lado, mais de 80% dos residentes nao sabem o local para o
qual o lixo é destinado - o que indica um baixo nivel de envolvimento dos residentes.

Pergunta: Vocé separa o 6leo dos outros tipos de residuos?
Baltimore
! ! ! ! ! ! : : 7 Nao
0.00 1000 2000  30.00 4000 5000 60.00  70.00  80.00  90.00  100.00
Jardim Sucupira

(72)

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Figura 117 - Analise da separacdo do 6leo dos outros tipos de residuos no Baltimore e do Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.

112



Ainda com relacao aos residuos solidos, importa comentar que o proprio processo construtivo
de ambos os conjuntos apresenta baixo desempenho ambiental, tanto no que concerne as uni-
dades originais quanto as obras de reformas. Isso porque desrespeita a légica da flexibilidade
e da possibilidade de ampliacdao das unidades, como acima exposto. Como nao ha previsao de
mudancas quanto ao nimero de membros das familias contempladas ou mesmo de mudancas
internas em uma Unica familia ao longo do tempo, as reformas realizadas geram grandes quan-
tidades de entulhos. Através da dinamica “Discussao Aprofundada’, realizada no grupo focal do
Residencial Baltimore e do Residencial Jardim Sucupira, ficaram claras a dimensdo e a diversidade
das reformas realizadas pelos moradores — tanto para ampliar e/ou modificar ambientes, quanto
em fungao da baixa qualidade dos materiais de acabamento e dos sistemas prediais originalmen-
te empregados.

Por outro lado, conforme Alvarez, Brasileiro e Silva (2010), o primeiro aspecto que uma obra deve
atender, tendo em vista a reducdo de impactos ambientais, diz respeito a diminuicdao da geracao
de residuos e entulhos. Portanto, recomenda-se maior atencdo quanto a esse quesito. A previsao
da possibilidade de expansdao em projeto, por exemplo, acaba se configurando enquanto um
aspecto positivo para a sustentabilidade, na medida em que permite que uma obra de acréscimo
possa ser realizada seguindo os mesmos principios que nortearam a concepc¢ao do projeto ori-
ginal e sem gerar retrabalho ou entulhos (SILVA; BRASILEIRO e DUARTE, 2010). Da mesma forma,
garante-se que as modificacdes nao irdo comprometer as condi¢des de conforto (iluminacao e
ventilacéo) ou a funcionalidade dos espacos — como ocorre de maneira geral (SZUCS et al., 2007).
Nos empreendimentos estudados, pode-se constatar o comprometimento no conforto e fun-
cionalidade apés as reformas realizadas pelos moradores, a exemplo da falta de iluminagdo no
banheiro com a construcao de uma cobertura na area externa no Jardim Sucupira (Figura 118) e
de problemas com a funcionalidade pela falta de espaco para mobiliar no Baltimore (Figura 119).

Quanto ao consumo de alimentos organicos, observa-se que tal pratica ainda esta em processo
de consolidacao entre os respondentes, visto que cerca de 41% dos moradores em ambos os
condominios nao a realizam, enquanto 38,46% do Residencial Baltimore e 28,38% do Jardim Su-
cupira consomem alimentos organicos esporadicamente (Figura 120). O pouco conhecimento
sobre esse tipo de alimentacao pode ser expresso quando os residentes relataram qual tipo de
produto organico consomem: a maioria se restringe a consumir frutas e verduras, enquanto os
produtos de origem animal apresentaram baixissima expressividade?'. De forma semelhante, o
motivo principal para justificar tal consumo é em relacao a salide (acima de 45%) e nao para evi-
tar danos ao meio ambiente (12,82% no Baltimore e 21,62% no Jardim Sucupira). Nesse sentido,
ressalta-se a necessidade de incentivos publicos aos produtores que utilizam formas alternativas
de cultivo, com o intuito de aumentar a oferta e o acesso aos alimentos organicos.

Figura 118 — Comprometimento da iluminagdo do banheiro apés a
construcdo de cobertura na area externa no Jardim Sucupira. Fon-
te: Acervo pessoal dos autores.

Figura 119 — Comprometimento da funcionalidade do quarto com
mobiliarios no Baltimore. Fonte: Acervo pessoal dos autores.
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Em Uberlandia, a oferta de alimentos organicos vem crescendo, sendo
possivel encontra-los em supermercados, feiras e lojas especializadas.
Alguns sites apresentam uma relacdo de empresas produtoras e/ou co-
merciantes dos mesmos, tais como: http://www.ilocal.com.br/encontre/
atacadistas+e+fabricantes+de+produtos+naturais+e+organicos/MG-U-
berlandia/bairro/distrito/regiao/letra/1.


http://www.ilocal.com.br/encontre/atacadistas+e+fabricantes+de+produtos+naturais+e+organicos/MG-Uberlandia/bairro/distrito/regiao/letra/1
http://www.ilocal.com.br/encontre/atacadistas+e+fabricantes+de+produtos+naturais+e+organicos/MG-Uberlandia/bairro/distrito/regiao/letra/1
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Pergunta: Vocé consome alimentos organicos?
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Figura 120 - Consumo de alimentos organicos no Baltimore e no Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.

No que concerne a presenca de vegetacao nas unidades, observa-se que o Residencial Jardim Sucupira apresenta melhor desempe-
nho que o Residencial Baltimore, em termos quantitativos e em relacao a diversidade. Tal situacao pode ser justificada quando se ana-
lisa a maior area disponivel para o cultivo de vegetacao nas unidades térreas. Ressalta-se, portanto, o desconhecimento do potencial
emprego da vegetacdo em edificios de apartamentos na forma de hortas e jardins verticais, por exemplo. No entanto, a maior parte
dos moradores (acima de 60%) expressou desejo de contar com areas ajardinadas em suas residéncias.

Quanto aos aspectos de mobilidade urbana, observou-se o predominio do uso de transporte coletivo (69,23% no Residencial Balti-
more e 58,11% no Residencial Jardim Sucupira), sequido pelo de transporte préprio - somando-se o uso de carro e moto (23,08% no
Residencial Baltimore e 31,08% no Residencial Jardim Sucupira). Poucos moradores informaram que majoritariamente andam a pé
ou de bicicleta - ainda que, quando indagados sobre o meio de transporte utilizado em funcao das distancias a serem percorridas,
tais opgdes apareceram com maior porcentagem até 500 metros. Para justificar tal escolha, os moradores citaram principalmente: a
viabilidade - custo mais acessivel (51,28% no Residencial Baltimore e 36,49% no Residencial Jardim Sucupira), nao possuir outro meio
de transporte (48,72% no Residencial Baltimore e 36,49% no Residencial Jardim Sucupira) e a facilidade de acesso a todos os lugares
da cidade (35,9% no Residencial Baltimore e 31,08% no Residencial Jardim Sucupira). Portanto, embora o nivel de satisfacdo com
transporte coletivo seja baixo (ver Figuras 60 e 61), a falta de outras opgdes leva a ado¢ao desse meio de locomocao por grande parte
dos moradores. Ja a reducao dos danos ao meio ambiente foi citada por um ndmero pouco expressivo de moradores. Desse modo,
infere-se que a reducédo dos impactos gerados pelos veiculos automotores somente sera possivel na medida em que politicas ligadas
a mobilidade urbana - que apoiem o transporte coletivo e o uso da cidade por pedestres — forem empregadas em larga escala, conec-
tando diferentes pontos da cidade.



3.4.7 Matriz de descobertas

Por fim, apresentados os resultados da pesquisa, apresentam-se as matrizes de descobertas elaboradas para o Residencial Baltimore
(Figura 121) e para o Residencial Jardim Sucupira (Figura 122), que condensam os mesmos. Com o objetivo de apresentar visualmente
os resultados gerais da pesquisa, contemplando os aspectos relativos a visao dos moradores, dos pesquisadores e dos técnicos envol-
vidos, a matriz de descobertas é um produto sintese que reuniu as impressdes resumidas em uma base grafica.

Por meio das matrizes apresentadas foi possivel perceber o grau de exigéncia dos usuarios principalmente em relagdo ao espaco in-
terno da habitacao. A avaliacao dos ambientes foi complementada pela utilizacao da metodologia de pesquisa escolhida através das
técnicas do questionario, do Walkthrough e do grupo focal, permitindo a compreensao mais ampla dos aspectos fisico-espaciais, de
conforto, comportamentais e funcionais. Podem-se identificar também os cdbmodos que oferecem maior quantidade de informacao
- sala, cozinha e dormitério no caso dos empreendimentos estudados - indicando problematicas e insatisfacées por parte dos mora-
dores.

A apresentacao sintética das informagdes observadas permitiu a identificacdo das adaptagdes e improvisacdes decorrentes de falhas
de projeto ou de execucao, a exemplo das dimensdes minimas adotadas, principalmente para os dormitérios, sala, cozinha e area de
servico. O grupo focal, através das atividades “Minha casa/meu apartamento é/poderia ser” e “Sugestdo visual’, permitiu percepcao da
postura do respondente e 0 modo como ele percebe ou identifica os aspectos negativos e positivos dos ambientes, apontando neces-
sidades para a revisao projetual.
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BANHEIRO: HALL:
- Insatisfagcdo dos beneficiarios: quanto a ventilacdo do ambiente
- Pouca facilidade de mobiliar o espago pelas pequenas dimensdes
- Realizacdo de reformas para melhoria do acabamento

- - Problemas nas instalacoes hidrossanitarias pelos materiais utilizados

- Circulagdo pouco aproveitada para a sobreposicdo de atividades e flexibilidade
de mobilidrios
DORMITORIO:
- As dimensdes minimas mobiliarios: (I) Quarto casal: 1 cama (1,40m x 1,95m);
1 criado mudo (0,50m x 0,50m); 1 guarda-roupa (1,50m x 0,55m) e circulacdo

. * de 0,50m. (II) Quarto duas pessoas: 2 camas (0,80m x 1,95m); 1 criado mudo
II | BANHO! . T
A=2,A0m2 T 1

(0,50m x 0,50m); 1 guarda-roupa (1,50m x 0,55m), circulacdo de 0,80m entre
QUARTO 01 o «
A=7,59m2

i

as camas e circulagdo de 0,50m nas demais areas

- Insatisfagcdo dos beneficiarios: tamanho do dormitério (28,21% Baltimore)

- Facilidade de mobiliar o quarto: 28,2% Baltimore

- O espaco reduzido e a demanda de diversas funcdes em cada ambiente rea-

firma a resposta funcional ainda especializada entre espacos e a¢des: dormir-
quarto

)&

| SALA

A=10,95m2

|
@

- Sobreposicdo de atividades com mais de 2 pessoas por quarto

- Desejo por dormitérios individuais para garantir a privaciade entre os mora-
o dores

SALA:

- largura minima de 2,40m. Equipamentos minimos: sofas com niimero de
assentos igual ao nimero de leitos, mesa para 4 pessoas e estante/armario TV.

- Insatisfacdo dos beneficiarios: quanto a temperatura e a acustica do ambiente
- Pouca facilidade de mobiliar o espaco pelas pequenas dimensdes do ambiente
- O espaco reduzido e a demanda de diversas funcdes em cada ambiente rea-
firma a resposta funcional ainda especializada entre espacos e a¢des: comer-sala
- Maior ambiente da casa, contemplando o maior niimero de sobreposicdes.

- Incidéncia inadequada do sol durante o periodo da tarde nas habitacdes com
face para a fachada oeste.

Wil A—‘I'Knm') .
Ii_l - Insatisfagdo quanto a geminagdo das paredes dos apartamentos
‘ o= [3] COZINHA:

- largura minima de 1,60m. Equipamentos minimos: pia, fogdo (0,60m x 0,60m)
e geladeira (0,70m x 0,70m). Previsdo para armario sob a pia.

- Insatisfagcdo dos beneficiarios: tamanho da cozinha (70,27% Baltimore)

- Facilidade de mobiliar a cozinha: 38,46% Baltimore

- O espaco reduzido e a demanda de diversas fun¢des em cada ambiente rea-

firma a resposta funcional ainda especializada entre espacos e a¢des: cozinhar-
cozinha

HAL
A=1,46m2

- Walkthrough

QUARTO 02
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COZINHA
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A. SERVIGO G i ]

[Q Questionario [GE Grupo Focal

LEGENDA:
- Normativas

|
a4 E R E

AREA DE SERVIGO:
- Insatisfagdo dos beneficiarios: quanto a a dimenséo e
- ventilacdo do ambiente
- Pequeno espaco para os equipamentos (maquina e tanque)
- - Realizacdo de reformas para melhoria do acabamento
- Problemas com o escoamento da agua - inclinagdo inadequada do piso
- Necessidade de alteracdo das instalagdes hidraulicas para a maquina de

- Espaco minimo com instala¢des sanitarias e elétricas inadequadas tendo em

vista as funcdes desempenhadas no ambiente.
lavar e o tanque . N ) - o )
. - - Necessidade de alteragdo das instalagdes hidraulicas para melhoria da estoca-
- N&do hé espago suficiente para secagem das roupas
gem

Figura 121 - Matriz de descobertas do Residencial Baltimore. Fonte: Organizado pelos autores.
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- Insatisfagao dos beneficiarios: quanto a a dimensao do ambiente

- Realizacao de reformas para melhoria do acabamento e cobertura BANHEIRO:

de ainkaante - Insatisfagdo dos beneficiarios: quanto a ventilagao do ambiente

- Pouca facilidade de mobiliar o espaco pelas pequenas dimensdes do ambiente

- Realizagao de reformas para melhoria do acabamento

- Problemas nas instalagdes hidrossanitarias em fungao dos materiais utilizados
A pia, inicialmente colocada fora do banheiro no projeto, foi relocada para o

interior do mesmo para ganho de espaco e aumento de estocagem

A SERVICO
S n

- Dimensdes e quantidade insuficiente para a casa, tendo em vista as ampliagoes
realizadas posteriormente pelos moradores.

HALL:
Mudanca do lavatorio para o interior do banheiro para melhoria da estocagem

T
2

COZINHA:

- largura minima de 1,60m. Equipamentos minimos: pia, fogao (0,60m x 0,60m)
e geladeira (0,70m x 0,70m). Previsdo para armario sob a pia.

- Insatisfacdo dos beneficiarios: tamanho da cozinha (48,72% Jd. Sucupira)

- Facilidade de mobiliar a cozinha: 66,22% Jd. Sucupira

- O espago reduzido e a demanda de diversas fun¢oes em cada ambiente rea-

firma a resposta funcional ainda especializada entre espacos e agdes: cozinhar-
cozinha

- Mudanc¢a da funcdo do ambiente para a area externa da residéncia, com o
intuito de satisfazer as necessidades basicas dos usuarios.

DORMITORIO:

- As dimensdes minimas mobiliarios: (I) Quarto casal: 1 cama (1,40m x 1,95m);

” 1 criado mudo (0,50m x 0,50m); 1 guarda-roupa (1,50m x 0,55m) e circulagao
SALA: de 0,50m. (II) Quarto duas pessoas: 2 camas (0,80m x 1,95m); 1 criado mudo
(0,50m x 0,50m); 1 guarda-roupa (1,50m x 0,55m), circulagdo de 0,80m entre

as camas e circulagao de 0,50m nas demais areas

- Insatisfagdo dos beneficiarios: tamanho do dormitério (47,30% no Jd. Sucupira)

- largura minima de 2,40m. Equipamentos minimos: sofas com
Il nimero de assentos igual ao nimero de leitos, mesa para 4

pessoas e estante/armario TV.

- Insatisfagdo dos beneficiarios: quanto a temperatura e ventilagcao

- Facilidade de mobiliar o quarto: 45,95% Jd. Sucupira
- O espaco reduzido e a demanda de diversas funces em cada ambiente rea-
firma a resposta funcional ainda especializada entre espagos e agoes: dormir-

- do ambiente - Pouca facilidade de mobiliar o espaco pelas pequenas
dimensées do ambiente w
- O espaco reduzido e a demanda de diversas fun¢oes em cada

w ambiente reafirma a resposta funcional ainda especializada entre —
espagos e agbes: comer-sala i
- Maior ambiente da casa, contemplando o maior nimero de sobreposicées. - Normativas - Walkthrough
- A integracdo com a cozinha contribui para a sobreposicao de atividades.

Bl - Necessidade de comprar mobiliarios sob medida. @ Questionario [GH Grupo Focal

Figura 122 - Matriz de descobertas do Residencial Jardim Sucupira. Fonte: Organizado pelos autores.
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22

As acdes indicadas dizem respeito a re-
comendacgOes para a elaboracao, cons-
trugdo e verificacdo de novos empreen-
dimentos.

23

Geralmente as prefeituras exigem um
prazo de 60 dias para a aprovacao de
medidas de intervencao.
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O Quadro 26, por sua vez, condensa as duas matrizes, apresentando recomendacgdes a curto, médio e longo prazo.
Foram ressaltadas as recomendacdes sobre a operacao, a manutencao, o projeto e a construcao das unidades habita-
cionais, com a apresentacao de medidas corretivas e/ou de parametros projetuais, servindo como suporte e reconhe-
cimento das qualidades e defeitos do ambiente considerado. Sobre a execucdo das acdes indicadas??, considerou-se:

e Curto prazo: acdes imediatas que podem ser realizadas pelos moradores, por gestores publicos ou particulares
(no caso de condominios) e que nao necessitam de aprovacoes por parte de terceiros.

e Médio prazo: acoes que podem ser realizadas por grupos (associacao de moradores, cooperativas, concessio-
narias, etc.), gestores publicos ou particulares (no caso de condominios) que exigem um pouco mais de tempo
(mais de 60 dias*) por questdes burocraticas.

e Longo prazo: acoes que podem ser realizadas por gestores publicos ou particulares (no caso de condominios)
que exigem um planejamento estratégico mais elaborado para serem executadas dentro do plano de governo
ou gestao.



CONDICAO
HABITACIONAL

ASPECTOS
FUNCIONAIS

INSERCAO NO

CONFORTO E
SATISFACAO QUALIDADE AMBIENTAL CONTEXTO URBANO

Quadro 26 - Recomendacgdes para mudanca das habitagdes a partir da matriz de descobertas. Fonte: Organizado pelos autores

CURTO PRAZO

MEDIO PRAZO

LONGO PRAZO

« Melhoria da qualidade ambiental através de acoes pontuais
de plantio de vegetacao e/ou hortalicas;

« Incentivo, por parte dos gestores publicos, de iniciativas que
promovam a integracao e inclusdo social ;

« Cuidado interno e externo da residéncia por meio de
manuteng¢des pontuais periodicas;

« Cuidado do espaco publico;

« Incentivo de atividades culturais de de lazer nos espacos comuns do
bairro;

- Plantio de vegetagao ao longo das vias e manuten¢do da mesma;

+ Melhoria na dimensdo dos comodos da residéncia (ampliacoes);

« Adaptacao as modificagdes organizacionais e crescimento continuo

« Melhoria nos sistemas publicos de abastecimento de agua e
energia elétrica para evitar desperdicios na rede de alimen-
tacao;

« Aperfeicoamentos na performance a longo prazo do edificio;
« Reformas na residéncia e no bairro que promovam a melhoria
da qualidade ambiental nos aspectos de conforto térmico,
acustico, luminico e espacial;

« Vistoria das instalagbes elétricas e hidrossanitdrias das
edificacoes;

« Proposicao de mobiliarios flexiveis para as areas de sobre-
posicéo de atividades;

« Reorganizacdo dos mobilidrios nos ambientes afim de
proporcionar melhor circulagdo e otimizar o espaco interno;

« Feedback da performance do edificio;

- Identificagdo das problemadticas relativas a funcionalidade;

« Melhoria do acabamento interior e exterior da habitacéo

« Insercao de mobilidrios flexiveis na residéncia

« Adaptacao funcional dos ambientes para atender as necessidades dos
USuarios.

« Melhoria no sistema construtivo na realizacdo de ampliacdes ou adap-
tacoes;

- Acompanhamento da performance da edificagao por profissionais;

« Otimizacdo dos dados de projeto, padrdes, critérios, e
producéo de literatura técnica;

« Otimizagao e quantificar as medi¢des de performance do
edificio;

«Troca de instalacdes de baixa qualidade;

« Aperfeicoamentos na performance a longo prazo do edificio

- Identificacdo de problemas relativos a integragao do bairro na
cidade (transporte publico, equipamentos educacionais, de
salde, cultura e lazer);

Indicacdo dos aspectos positivos e negativos da situacdao
urbana do conjunto habitacional;
« Informar decisdes tomadas e melhorar a compreenséo das
consequéncias das decisdes projetuais do espaco urbano;

- Melhoria na qualidade do transporte publico da bairro (maior frequén-
cia das linhas de 6nibus);

« Adequacao dos servicos publicos de manutencdo do espaco urbano;
- Adaptacdo as modificagdes organizacionais e crescimento continuo,
incluindo reciclagem de servicos/sistemas para novos usos

« Priorizacdo dos aspectos de localizagao para a determinagdo
da inser¢ao do conjunto habitacional;

« Aperfeicoamento dos sistemas de integracao do bairro;

« Renovacao dos sistemas urbanso tendo em vista as modifi-
cagdes urbanas de crescimento continuo;

- Identificacdo dos problemas relacionados as intalagdes elétri-
cas e hidrossanitarias;

« Revisdo do projeto com encaminhamentos para melhoria do
conforto espacial, térmico, acustico e luminico da edificagao;

- Identificacdo dos aspectos negativos da tipologia das
residéncias em funcao do conforto ambiental;

« Manutencao de areas verdes;

- Explicitagao de critérios referenciais de desempenho térmico, acustico
e luminico;

- Flexibilidade e facilidade de adaptacdo as modificagdes organizacio-
nais, incluindo reciclagem de servicos/sistemas para promoc¢ao do
conforto ambiental;

« Reducéo significativa nos custos de construcdo e de manutencao do
ciclo vital do edificio;

« Aperfeicoamentos no desempenho ambiental da edificiacéo;
« Incorporagao de solugdes projetuais com sistemas que prior-
izem o0 a economia de dgua e energia elétrica;

« Otimizacdo de dados de projeto, padroes, critérios, e
producao de literatura técnica de conforto ambiental;

« Inclusdo do morador na avaliagdo da edificacdo;

« Proposicdo de técnicas para identificacdo e avaliacdo da
satisfacao do beneficidrio com relagdo a habitacéo;

- Integrar gestores publicos e os profissionais técnicos da drea
de construgdes com o usuario;

- Desenvolvlimento sistematico e metodolégico de técnicas de
avaliacdo pds-ocupacédo para apresentacdo de diretrizes e desdobra-
mentos para o projeto;

« Iniciativas publicas para a prom¢ao do desenvolvimento comunitario
nos conjuntos habitacionais ofertados;

« Otimizagdo dos dados de projeto, padrdes, critérios, e
produgéo de literatura técnica com a participacao do usudério
Nno processo;
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4. METODOLOGIA APO PILOTO

4.1 Condideracoes finais sobre a metodologia

Varios autores indicam que, para que os complexos problemas de pesquisa e aplicacdes na area do Ambiente-Comporta-
mento fossem compreendidos, fez-se necessdria a aceitacao tanto de métodos quantitativos como dos qualitativos, con-
figurando o que se convencionou chamar de Multiplos Métodos (VILLA, 2013). Isso porque as pesquisas baseadas em
um so6 tipo de informacgao coletada através de uma sé técnica costumam ser vistas como suspeitas ou mesmo apresentar
resultados duvidosos, ja que todos os métodos possuem pontos positivos e negativos e suas aplicacdes dependem das ca-
racteristicas dos problemas abordados no objeto em questao (MARANS e AHRENTZEN, 1987). Kish, em 1987, apontou trés
critérios para avaliar delineamentos estatisticos e metodoldgicos: representatividade, aleatoriedade e realismo. Dificilmente
um unico estudo apresentaria todas estas qualidades, mesmo que constituissem caracteristicas predominantes da observa-
¢ao, do experimento e do levantamento de dados. Ao escolher um ou outro desses métodos, assume-se necessariamente
uma solucdo de compromisso com o resultado final do trabalho (GUNTHER, 2006; ELALI; PINHEIRO, 2004). Nesse sentido, “a
aplicacdo de varios métodos para a coleta de diferentes tipos de dados sobre o mesmo fendbmeno permite contrabalancar os
desvios/ tendéncias (bias) existentes em um método com os desvios dos outros métodos utilizados, ja que se pode assumir
que as técnicas utilizadas para cada método apresentam diferentes desvios” naquelas investigagdes (LAY e REIS, 2005: 23).

Como na area de avaliacao do ambiente construido o numero e a variedade de instrumentos de medicao tem se ampliado,
recomenda-se que sua escolha, para conformacao de “avaliacées multiplos métodos’, seja pautada no planejamento da ava-
liacao. Isso porque se verifica que, dependendo da escolha dos instrumentos, este conjunto multiplos métodos, planejado
inicialmente para contrabalancar os desvios e tendéncias da avaliacao, podem funcionar exatamente como o inverso, dire-
cionando e concentrando em alguns pontos e argumentos avaliados. No caso especifico de nosso estudo, verificou-se que
0s grupos focais realizados deveriam ser ampliados no sentido de trazer diferentes perfis de moradores, idades, profissoes,
entre outros, dando maior variedade nas respostas obtidas, ampliando seu universo.

A pesquisa aqui relatada baseou-se, principalmente, nas consideracdes pautadas acima quando delineou seus procedimen-
tos metodoldgicos, destacando-se a abordagem de multiplos métodos de avaliacao acerca dos aspectos quantitativos e
qualitativos das habitacdes. Também considerou a possibilidade de replicacao das técnicas em larga escala, utilizando-se
para isso de plataforma web, especificamente desenvolvida para esta pesquisa, e de equipamentos portateis como o tablet
para coleta e compilacao de informacgoes. Tal aprimoramento metodoldgico se justifica no sentido de trazer possiveis solu-
¢coes aos problemas frequentes na drea de avaliacdo de habitacdes: (i) a eficiéncia dos resultados da avaliacdo; (ii) a questao
da privacidade dos moradores avaliados; (iii) a possibilidade de maior interacao entre o pesquisador e o morador na avalia-
¢ao; (iv) a reducao do tempo de avaliacao; (v) a reducao dos custos da avaliacao; (vi) a eficiéncia da tabulacao dos resultados
da avaliacao; (vii) a adequada escolha dos estudos de caso e levantamento de dados; (viii) a capacidade da avaliagao se cons-
tituir no processo de transformacao do lugar. Cada um destes aspectos esta detalhado a seguir.

Sobre a eficiéncia dos resultados da avaliacao. Frequentemente, tem se discutido sobre a confiabilidade e a consisténcia
dos dados obtidos através de pesquisas quantitativas, baseadas em questionarios com respostas que variam do menor
ao maior valor. Discute-se inicialmente a capacidade dos questionarios de multipla escolha em obter a verdade sobre os



modos de morar dos avaliados. Pesquisas indicam que os altos niveis de satisfacdo global obtidos nestas avaliagdes se devem
a situacao contextual e nao se referem necessariamente a qualidade construtiva da moradia e aos seus niveis de conforto
ambiental (KOWALTOWSKI et al., 2006). Portanto, busca-se, nesta pesquisa, o conjunto de métodos avaliativos do espaco
habitacional que forneca resultados cada vez mais fiéis a realidade. A questao nao se limita apenas ao desenho da técnica
utilizada, mas em desenvolver recursos avaliativos que envolvam cada vez mais o morador avaliado na discussao proposta,
aumentando consequentemente a validade dos resultados obtidos.

Neste caso, a inclusao de cores nos campos de respostas (verde — positivo, amarelo — neutro, vermelho - negativo) do
questionario digital foi um importante facilitador da fidelidade das respostas pela interface grafica. As cores auxiliam as
pessoas a categorizar suas impressdes em padrao de respostas positivos (frequentemente relacionado a cor verde) e negativos
(frequentemente associado a cor vermelha), inclusive favorecendo raras situacoes, neste caso, de entrevistados que nao sabiam
ler. Os resultados da aplicacao dos questiondrios ficaram muito préximos dos resultados do walkthrough (respondido pelos
pesquisadores) e do grupo focal. Entretanto, o grupo focal se mostrou como uma técnica bastante relevante da pesquisa, no
sentido de colher de maneira mais aprofundada a veracidade dos desejos, expectativas e modos de morar dos residentes dos
conjuntos avaliados.

Sobre a questao da privacidade dos moradores avaliados. Grande parte das dificuldades em avaliar habitacdes reside no
fato do pesquisador ter de lidar com aspectos intimos e particulares dos moradores. Assim, tanto a coleta dos dados quanto
sua leitura pode sofrer distor¢des em funcao do maior ou menor grau de exposicdo desejado pelo entrevistado. Nesses casos,
depender apenas da expressao verbal dos moradores pode redundar em equivoco. Sugere-se, dessa forma, a incorporacao a
avaliacao de profissionais mais bem qualificados paraa observacao e aleitura de aspectos subjetivos e abstratos, especialmente
durante o desenvolvimento de dinamicas como o grupo focal, quando leituras corporais e de expressées podem contribuir
para uma maior precisao na leitura dos dados.

No contexto desta pesquisa, o Grupo Focal foi desenvolvido com o acompanhamento de um profissional da drea da Psicologia®*
que, além de acompanhar a dinamica, fez um relato de suas principais impressdes, tanto do ponto de vista da metodologia
em si, como dos resultados obtidos. Percebeu-se que, apesar da grande maioria da populacgao rejeitar a participacdao em
pesquisas de opinido e de satisfacdo, quando o morador tomava ciéncia da relevancia da pesquisa e que, mesmo em pequena
escala, seria o instrumento de modificacao e qualificacdo de sua cidade, participava com entusiasmo da avaliacao proposta.
Desta forma, em muitos momentos desta pesquisa de APO, o “processo” superou o “produto final” - no caso os préprios
resultados obtidos. E relevante notar que o interesse dos moradores esta intimamente ligado ao desejo de melhorias na
infraestrutura dos apartamentos, do condominio e/ou do bairro inserido.

Sobre apossibilidade de maiorinteracao entre o pesquisador e o morador naavaliacao. Aindaemfuncao das dificuldades
de se extrairem dados intimos e pessoais dos moradores, enfatiza-se a necessidade de incrementar a participacdo de jogos e
dinamicas no processo avaliativo de habitacdes. Acredita-se que a eficiéncia dos métodos utilizados aumenta na medida em
gue o morador se sente atraido e reconhecido na pesquisa. Formas de interatividade entre os recursos graficos explorados
e os moradores devem ser exploradas no sentido de alcancar tais objetivos. A sugestdo visual, desenvolvida no Grupo Focal,
tem se revelado uma ferramenta eficiente ao mostrar para o morador outras formas de apropriacao do espaco, que, em muitos
casos, nao faziam parte de seu universo. Tal atitude pode despertar nos moradores uma reavaliacao critica de sua habitacao.

24
Valéria Paiva Casasanta Garcia.
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Os grupos focais foram desenvolvidos
na sala de reunides da Faculdade de Ar-
quitetura e Urbanismo e Design (FAUeD)
da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU).
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Aplicacao de questionarios realizada em
papel pelos pesquisadores do Nticleo de
Pesquisa MORA no conjunto habitacio-
nal Jardim Holanda e Campo Alegre em
Uberlandia.
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No contexto desta avaliacdo, os resultados positivos da aplicacao desta técnica ultrapassaram os limites da prépria
pesquisa, na medida em que os moradores envolvidos puderam conhecer as instalagdes da Universidade® e, a partir das
discussdes propostas, aprimorarem um olhar mais critico e reflexivo sobre sua casa, seu bairro e sua cidade. Questdes
sobre morar coletivo e o papel do cidaddo na construcao de uma cidade melhor também foram percebidos. O préprio
envolvimento positivo de alguns moradores em relacao a pesquisa, demostrou esta preocupacdo em contribuir parafuturas
melhorias do PMCMV, mesmo sabendo que essas poderiam ser em longo prazo. Durante as dinamicas alguns moradores
demonstraram maior comprometimento e preocupagao com as areas de uso coletivo dos conjuntos, principalmente no
Baltimore (apartamentos). Na dinamica “primeira impressao”, variados projetos de conjuntos habitacionais, que possuem
areas coletivas planejadas e principalmente ajardinadas e com previsao de equipamentos (bancos, floreiras, brinquedos,
iluminacao, jogos, etc.), foram apresentados aos participantes do grupo focal e obtiveram, quase que na totalidade, sinal
verde (impressao positiva).

Sobre a reducao do tempo de avaliacao. Técnicas muito extensas podem comprometer a qualidade dos resultados
obtidos em avaliagbes de espacos habitacionais, visto que o morador se sente cansado e desmotivado a responder tan-
tas questodes. As tradicionais formas de aplicacdao de questionarios e entrevistas sdo impressdes em papéis formuladas e
aplicadas por profissional capacitado in loco, ou mesmo preenchida pelo préprio morador (pode gerar duvidas no preen-
chimento e, portanto, irregularidade dos resultados). Por outro lado, avaliagdes muito reduzidas podem comprometer a
profundidade dos dados obtidos, acarretando em certa superficialidade ndo desejada em avaliacdes pds-ocupacoes.

Nesta APO PILOTO, buscou-se um equilibrio na forma de coleta (uso do tablet), na quantidade e profundidade de infor-
magoes. Verificou-se que o questiondrio em tablet reduziu o tempo médio de aplicacdo (reducao média de 10-20 minutos
se comparada a aplicacdao do questionario em papel realizados em pesquisas anteriores®) e facilitou uma melhor com-
preensao das perguntas de diferencial semantico distinguidas por cores. Houve uma aceitacao positiva da ferramenta por
parte dos moradores, principalmente por aqueles que manusearam o tablet para responder as perguntas. Com um tempo
médio de 30 minutos de preenchimento, o questiondrio atendeu as expectativas iniciais desta pesquisa. Outro quesito
importante na eficiéncia da pesquisa diz respeito a realizacao do pré-teste. Isso porque o pré-teste da ferramenta foi fun-
damental para o alinhamento das informacoes e para o feedback inicial dos respondentes quanto ao método de avaliacao.

Sobre a reducao dos custos da avaliagao. As tradicionais aplicacdes de questiondrios e/ou outras técnicas impressas
em papel podem acarretar custos altos para a pesquisa, assim como o uso de envelopes, pastas, etiquetas, entre outros.
Além disso, o uso de tais materiais acarreta em desperdicio, levando a um maior impacto ambiental. No contexto desta
pesquisa, os custos operacionais foram bastante reduzidos em funcao do uso do equipamento portatil tablet. Aspecto
positivo na medida em que esta pesquisa pretende ser um piloto para outras avaliagcdes em nivel nacional. A reducao dos
custos da avaliacao também foi influenciada pela eficiéncia e reducao do tempo de tabulacao dos resultados.

Sobre a eficiéncia da tabulacao dos resultados da avaliacao. Tradicionalmente na area de avaliacao pds-ocupacao, a
tabulacao dos dados consome boa parte do tempo da pesquisa. Isso porque as formas tradicionais e classicas de aplicacao
de APO em habitacdes contam com técnicas e métodos impressos em papel, em que a contagem dos resultados se
faz de forma manual. Ha programas em meio digital que podem auxiliar nesta contagem, mas, mesmo assim, existe a
necessidade da transmissao de informacdes do meio impresso ao meio digital - consumindo-se boa parte do tempo da



pesquisa que poderia ser destinado as analises dos dados. No contexto desta pesquisa, o tempo de tabulacao e contagem de
resultados foram substituidos por analises mais elaboradas e pelo cruzamento de resultados, ja que o software desenvolvido
permite diferentes formas de cruzamento de dados dos questionarios. Tal ferramenta tornou possivel tanto o cruzamento de
dados, segundo parametros estabelecidos pelo pesquisador, quanto uma interacao didatica com os moradores por meio de
uma interface digital do questiondrio de avaliacao.

Sobre a adequada escolha dos estudos de caso e levantamento de dados. Tendo em vista a producdo habitacional do
PMCMV na cidade de Uberlandia, adotou-se como critério para a selecao das amostras a diversidade tipologica das habitagoes
ofertadas, elencando estratégias para a determinacao dos estudos de caso. Como objetos de pesquisa foram selecionados, por-
tanto, um conjunto habitacional horizontal (casa) e outro vertical (apartamento). A escolha dos empreendimentos de estudo
possibilitou a comparacao de resultados em funcao da tipologia das residéncias, estabelecendo critérios de avaliacao para am-
bos os casos. Puderam ser medidos, portanto, os niveis de satisfacdo dos moradores com relacdo aos edificios de apartamentos
e as habitacoes térreas.

No caso do edificio de apartamentos, os moradores apresentaram-se mais receptivos, aumentando o tempo médio de aplicacdo
do questionario. Entretanto, a porcentagem da amostra de moradores estabelecida para responder o questiondrio foi maior e,
por isso, houve certa dificuldade em se alcancar aamostragem. Em ambos os empreendimentos, o sentimento de satisfacdo dos
moradores relaciona-se principalmente a conquista da casa prépria e a melhora da condicao de habitacdo se comparada a mo-
radia anterior. Grande parte da amostra de moradores entrevistados realizou reformas e adaptacdes nas residéncias, atestando
a ineficiéncia dos projetos em atender as necessidades dos usudrios. O grupo focal corroborou essa afirmacao, quando foram
analisados os aspectos relativos a mudanca da habitacdo e as reformas realizadas.

Sobre a capacidade da avaliacao se constituir no processo de transformacao do lugar. Lugares e pessoas podem ser
modificados, de diferentes formas e niveis, a partir do contato com as informag¢des contidas na avaliacdo. Cole, em 2005,
ja apontava para novas configuragcdes dos processos avaliativos considerando e conciliando seu papel de “avaliacao” e de
“ferramentas de transformacdo do mercado’, de sua extensdo e de que formas podem expor as relacdes entre ambiente, so-
ciedade e consideracbes econémicas. Segundo o autor, através de tais métodos vinculos sinérgicos podem ser descobertos
tendo papel relevante na intensificacdo do didlogo entre um maior nimero de agentes a equipe de projeto. O autor faz uma
distincao entre os instrumentos de avaliagdo como “produto” e “processo”. A nocao de “produto” abrange todos os aspectos
dos métodos de avaliacao relacionados ao ambito dos problemas de desempenho, incluindo o modo como estao estrutura-
dos, marcados e comunicados. Estas caracteristicas técnicas sao largamente ditadas pelos autores/pesquisadores da drea em
questao e, atualmente, representam o foco principal da discussao. “Processo”, por outro lado, abrange uma série de questoes
relacionadas com a sua utilizacdo, incluindo a manutencao e desenvolvimento do sistema de avaliacdo e, em particular, para
a suaimplantacao, a equipe de projeto e o envolvimento de outras partes interessadas, como base para a tomada de decisGes
informadas. A distincao entre produto e processo permite sublinhar que o desenvolvimento de instrumentos de avaliacao
é apenas um meio para um fim e ndo um fim em si. Também permite evitar o enfoque excessivo e direcionado na melhoria
constante e na comparacao das caracteristicas técnicas dos métodos, em vez de considerar as questdes igualmente impor-
tantes do contexto em que operam, como eles estao sendo aplicados e sua poténcia para responder a novas agendas (COLE,
2005).
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No contexto desta pesquisa, garantiu-se a transmissao da informacao avaliada por parte dos pesquisadores envolvidos e dos processos
propostos através da aplicacao dos questionarios e dos grupos focais, mas de que forma esta informacao foi percebida e absorvida pelos
moradores respondentes acredita-se ser bastante varidvel. Infelizmente o escopo desta pesquisa ndao nos permitiu avaliar mais profunda-
mente tais aspectos, tdo pouco quais rebatimentos ocorreram no modo de vida e de morar de cada cidadao avaliado. Entretanto, o que se
sabe é que, neste processo de avaliacao, varias foram as demonstragdes de interesse e de envolvimento da populacdo avaliada em relagcao
a sua moradia e as inUmeras deriva¢cdes tematicas decorrentes do processo. Na dinamica do grupo focal, este envolvimento péde ser me-
Ihor percebido, principalmente pelas caracteristicas do processo de avaliacao proposto mais interativo e pela organizacao e participagao
constante dos pesquisadores no processo. Inclusive parte deste entusiasmo dos moradores com a avaliacdo poderia ser atribuido a con-
fianca conquistada dos/pelos pesquisadores durante o processo de avaliacdo.

Por outro lado, sabe-se que a grande caréncia desta populacao em ser ouvida e valorizada como parte integrante e condutora de seu
bairro e cidade pode justificar parte deste envolvimento, ja que, no processo de avaliagdo proposto, os moradores puderam ter voz e
dialogar sobre seus problemas, desejos e expectativas com o grupo. Nesse sentido, percebe-se que a prépria realizacdo da avaliacao
ajuda a criar expectativas na populagdo avaliada em relacdo a sua moradia, notadamente na resolucao de problemas graves, frequentes
e que dificilmente sdo sanados. Atendendo a estas expectativas, acredita-se que os resultados desta pesquisa possam, além de nortear
decisdes para projetos futuros mais adequados ao seu publico, auxiliar diretamente nas acdes reparadoras e implementadoras dos con-
juntos avaliados. Além disso, tal processo podera contribuir para a construcao de cidadaos mais bem informados e consequentemente
mais criticos e participativos em suas comunidades.

Finalmente, tanto a aplicacdo da metodologia proposta pela pesquisa quanto a troca de conhecimento entre os pesquisadores da area
de arquitetura, computacao, estatistica e psicologia possibilitaram melhorias nas ferramentas de avaliacao pés-ocupacao. A sistemati-
zacao dos dados proporcionaram desdobramentos e encaminhamentos de pesquisa, principalmente por se tratar de uma abordagem
que considerou métodos quantitativos e qualitativos. Por meio do questionario e do Walkthrough, foi possivel a coleta de dados nu-
méricos em relacdo a satisfacao do beneficidrio, enquanto que o grupo focal aprofundou o entendimento da visdo e da sensa¢ao dos
moradores sobre a qualidade do ambiente em que vivem. O grupo focal permitiu a expressao dos moradores para além de um formato
padronizado de respostas, enriquecendo os dados obtidos através dos questiondrios aplicados, revelando aspectos conscientes e in-
conscientes dos beneficiarios em relacdo as suas moradias.

Sendo assim, os procedimentos metodoldgicos desenvolvidos, assim como os resultados obtidos nesta APO PILOTO, corroboram para a
replicacao desta ferramenta em nivel nacional, contribuindo de forma efetiva a melhoria das moradias, da cidade e consequentemente
da qualidade de vida dos cidadaos brasileiros participantes do Programa Minha Casa Minha Vida.



4.2 Condideragoes finais sobre a pesquisa

Pensar a habitacdao em todas as suas etapas é de fundamental importancia para assegurar a qualidade do ambiente cons-
truido. A participacao dos moradores nesse processo garante nao apenas um melhor atendimento das necessidades dos
usudrios, como também possibilita o estabelecimento de diretrizes qualitativas para futuras construcdes. Uma provavel jus-
tificativa para tantos indices de insatisfacdo nas unidades habitacionais avaliadas se refere notadamente a repeticao de tipo-
logias tripartidas (em setores social, intimo e de servicos), concebidas frequentemente para as familias burguesas nucleares
tradicionais. Contudo, vdrias sao as transformacdes pelas quais passou a sociedade brasileira desde que tal modelo foi inicial-
mente idealizado, tais como: a insercao da mulher no mercado de trabalho, com a consequente alteracdo de papéis sociais;
o aparecimento de diferentes formacoes familiares, nao tradicionais (a exemplo de pessoas vivendo sozinhas e de casais
sem filhos); e a introducdo de tecnologias e de equipamentos inovadores no ambiente residencial, levando ao surgimento
de outras modalidades de lazer doméstico, a transformacdes nas nocdes de privacidade e de individualidade e a transferén-
cia de atividades laborais para os espacos de morar. Assim, como consequéncia do nao atendimento as novas funcoes dos
ambientes domésticos, frequentemente sao realizadas mudancas nas habitacdes de baixo custo. No caso deste estudo, as
principais mudancas foram realizadas pela tipologia “casa’, na tentativa de suprir tais questdes indicadas acima. Nao obstan-
te, os moradores dos apartamentos, realizaram reformas nos aspectos que podiam intervir — visto que a grande maioria dos
apartamentos destinados ao PMCMYV é de alvenaria estrutural, o que impossibilita modificagdes significativas na organizacao
espacial dos apartamentos— e quando sua situacao financeira permitia.

A inadequacao das habitacées comprovada por estas avaliagdes também ocorre em funcdo da insuficiéncia dos espacos em
comportar até mesmo as demandas tradicionais, gerando uma sobreposicdao de atividades em determinados ambientes, di-
ficultando a instalacao de equipamentos basicos e desconsiderando a necessidade de estocagem dos moradores. Em visita
as moradias avaliadas, percebe-se uma verdadeira competicao entre quantidade, tipo e tamanho do mobiliario e dos equi-
pamentos com 0s espacgos para circulacao e utilizacao por parte das pessoas. Quando avaliamos uma unidade habitacional
modificada, problemas de diversas ordens sdao percebidos. Como essas alteracdes ndo sao previstas no projeto original, as
modificagdes introduzidas geralmente criam circulagdes cruzadas, prejudicando a privacidade das zonas intimas, bem como
comprometem as condi¢des de conforto dos usuarios quanto a ventilacdao e iluminacao naturais. Por isso, para que qualquer
plano habitacional seja efetivo, deve-se considerar a articulacdo complexa entre leis, alteracdes sociais e funcionais, regulari-
zacao fundiaria e imobilidria, projeto arquitetonico e urbanistico e, sobretudo, a necessidade dos beneficidrios — avaliando-se
todos esses aspectos ndo apenas do ponto de vista quantitativo, mas, principalmente sob a ética qualitativa.

As insatisfac6es dos moradores nao se restringiram as unidades habitacionais, mas se estenderam ainda a forma e maneira de
como estas sdo inseridas na cidade e se relacionam com o espaco urbano. Implantacbes repetidas frequentemente localiza-
das nas franjas da cidade nos parecem um problema recorrente da producao habitacional do PMCMYV, ja identificado inclusive
por outras pesquisas. Entretanto, mesmo quando avaliamos conjuntos melhor implantados na malha urbana, como é o caso
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do Residencial Baltimore, os niveis de insatisfacao em relacdo a presenca de equipamentos coletivos, de saude, de sequ-
ranca, de educacao e de comércio persistem. Nos parece que o problema vai além da questao da insercao urbana, mas da
producdo de propostas com desenhos urbanos e arquiteténicos fortemente conectados aos modos de vida e de morar
de uma sociedade, assim como de seu impacto no meio ambiente em que se insere.

O contato com o material da pesquisa permitiu comprovar também como o emprego de estratégias voltadas a melhoria
da qualidade ambiental e a sustentabilidade do ambiente construido ainda é incipiente nas habitagdes de interesse social
brasileiras. Afinal, conforme salientado, apenas o Residencial Baltimore conta com sistema de aquecimento solar de agua.
De maneira semelhante, os resultados referentes as analises desenvolvidas nos estudos de caso de Uberlandia indicam o
baixo nivel de consciéncia ambiental dos moradores, visto que suas acdes para reduzir os impactos do habitar sao pon-
tuais, desconhecendo ou nao aplicando medidas mais amplas.

A partir do exposto, fica claro que a oferta de projetos de HIS, adequados as necessidades e aspira¢des das populagdes de
baixa renda, depende de uma série de fatores. Devem-se levar em consideracao as caracteristicas do sitio de implantacdo
(suas dimensdes e condicionantes climaticas), e, principalmente, as caracteristicas do publico a que o projeto sera desti-
nado. Somente a partir dessas informacodes é possivel garantir a qualidade final das unidades ofertadas. Sendo assim, os
resultados obtidos demonstram a necessidade e urgéncia da ampliacdo dos padroes de qualidade espacial e ambiental
das habitacdes produzidas pelo PMCMV no sentido de atenderem amplamente as necessidades de seus usuarios e do
meio ambiente em que se inserem.

A repeticao, a estandardizacao, a auséncia de preocupacao com o impacto ambiental e a inadaptacao aos diferentes
modos de vida da populacao devem ser amplamente revisados pelos agentes envolvidos no processo de producao do
PMCMV. Nesse sentido, os resultados desta pesquisa indicam que o amplo conhecimento das questdes relativas ao morar
- envolvendo as escalas publicas, coletivas e privadas — se faz mais que necessario com o intuito de fomentar conceitos,
diretrizes e parametros para projetos mais assertivos. Os resultados de avaliacdes pds-ocupacionais, somados ao de ou-
tros estudos, que envolvem os modos de vida de uma populagcao, podem vir a garantir condutas projetuais mais susten-
taveis, economicamente vidveis e com niveis de satisfacdo mais elevados.

Finalmente acredita-se que os frutos destas acdes avaliativas, formadas por cidadaos mais comprometidos e informacées
precisas sobre as reais necessidades e modos de vida dos moradores, possam estruturar agendas positivas no futuro da
habitacao de interesse social no Brasil integrando o papel ativo de cada agente no processo de sua producao.
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Pesquisador

data

ANEXO A - Atributos avaliados através da técnica Walkthrough para a tipologia térrea

horario

ASPECTOS | ATRIBUTOS AVALIADOS o |B |RE|RU|P |OBS
1. ENTORNO
Funcionais Insercao urbana - localizagao

Transporte publico

Equipamentos de lazer e cultura

Equipamentos educacionais

Servigos e comércio

Equipamentos de saude

Técnicos/ Ambien-
tais

Acessibilidade (segundo NBR 9050)

Arruamento

Calcamento

Instalagdes elétricas

Instalagdes hidrossanitarias

Mobiliario urbano

Vegetacao

Estéticos/Formais

Paisagem urbana

Comportamentais

Condig¢oes de higiene e limpeza

Apropriacao do espaco publico

2.LOTE

Funcionais

Dimensodes

Implantacdo da casa

Capacidade de Ampliacao

Técnicos/ Ambien-
tais

Legislacao

Insolagdo

Vegetacao

Estéticos/Formais

Relagdo com o entorno

Personificacao

ANEXO0S
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Comportamentais

Privacidade

Seguranca

Condicoes de higiene e limpeza

3. UNIDADE (CASA)

Funcionais

Dimensoes - area util

Compartimentacao proposta

Setorizagao proposta

Area util dos cdmodos

Circulagdes

Pé direito

Possibilidade de ampliacdo

Técnicos/ Ambien-
tais

Acessibilidade (segundo NBR 9050)

Iluminacao natural

Ventilacao natural

Isolamento acustico em relagao a rua

Isolamento acustico em relacdo aos cOmodos

Estrutura

Vedos?

Esquadrias

Portas

Cobertura

Instalagdes Elétricas

Instalacdes Hidrosanitarias

Tampos, pecas hidrosanitdrias, metais

Pintura

Revestimentos verticais e horizontais

Sistema de aquecimento solar

Estéticos/Formais

Personificacao

Qualidade estética

Qualidade formal

Relagdo com o entorno




Comportamentais Privacidade em relagdo aos vizinhos

Privacidade entre moradores

Atendimento as necessidades dos moradores

Sobreposicao de atividades

Condig¢bes de higiene e limpeza

Condi¢des de estocagem

LEGENDA PARA AVALIAGAO: O =0OTIMO B=BOM RE=REGULAR RU=RUIM P =PESSIMO

ANEXO B - Atributos avaliados através da técnica Walkthrough para a tipologia vertical

Pesquisador data horério
ASPECTOS | ATRIBUTOS AVALIADOS o |B |RE|RU|P |OBS
1. ENTORNO
Funcionais Insercao urbana - localizagao

Transporte publico

Equipamentos de lazer e cultura

Equipamentos educacionais

Servigos e comércio

Equipamentos de saude

Técnicos/ Ambientais Acessibilidade (segundo NBR 9050)

Arruamento

Calcamento

Instalagdes elétricas

Instalagdes hidrossanitarias

Mobiliario urbano

Vegetacao
Estéticos/Formais Paisagem urbana
Comportamentais Condic¢oes de higiene e limpeza

Apropriacao do espaco publico

2. CONJUNTO
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Funcionais

Dimensdes

Implantacdo dos blocos

Capacidade de ampliacao

Técnicos/ Ambientais

Legislacao

Insolagao

Vegetacao

Equipamentos coletivos

Estéticos/Formais

Relacdo com o entorno

Personificacao

Qualidade estética

Qualidade formal

Comportamentais

Privacidade

Seguranga

Condig¢oes de higiene e limpeza

3. UNIDADE (APARTAMEN

TO)

Funcionais

Dimensoes - area util

Compartimentacao proposta

Setorizagdo proposta

Area qGtil dos comodos

Circulacoes

Pé direito

Possibilidade de ampliagao




Técnicos/ Ambientais Acessibilidade (segundo NBR 9050)
lluminacao natural

Ventilagao natural

Isolamento acustico em relacdo a rua

Isolamento acustico em relagcdo aos comodos

Estrutura
Vedos
Esquadrias

Portas

Cobertura

Instalagcdes Elétricas

Instalagbes Hidrosanitarias

Tampos, pecas hidrosanitarias, metais

Pintura

Revestimentos verticais e horizontais

Estéticos/Formais Personificacao

Relagdo com dreas coletivas

Comportamentais Privacidade em relacao aos vizinhos

Privacidade entre moradores

Atendimento as necessidades dos moradores

Sobreposicao de atividades

Condicoes de higiene e limpeza

Condicdes de estocagem
LEGENDA PARA AVALIAGAO: O =0OTIMO B=BOM RE=REGULAR RU=RUIM P =PESSIMO

ANEXO C - Questionario

() Apto Ne: Bloco: Data: Horério:

Convidamos o(a) senhor(a) a participar como voluntario deste nosso estudo, que pretende verificar suas percepgdes sobre
a unidade habitacional em que mora. Acreditamos que a pesquisa seja importante para realizar um levantamento sobre as
habitacdes produzidas pelo Programa Minha Casa Minha Vida, de maneira a colaborar com o projeto de novas unidades. Sua

141



142

participacao ocorrera por meio de um questionario, contendo perguntas sobre a sua moradia e o seu bairro, bem como sobre
como utiliza os espacos da habitacao. Durante todo o periodo da pesquisa, vocé tem o direito de tirar qualquer duvida ou pe-
dir qualquer outro esclarecimento, bastando, para isso, entrar em contato com algum dos pesquisadores. Vocé tem garantido
o seu direito de ndo participar ou de retirar sua permissao, a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliacao,
pela sua decisdo. As informacgdes obtidas por esta pesquisa serdo confidenciais e serao divulgadas apenas em eventos ou pu-
blicacbes cientificas, resguardando o sigilo dos voluntarios. Caso autorizado pelo(a) senhor(a), serao também utilizadas fotos
da sua moradia, mas sem identificacdo da mesma.

() Estou de acordo com o termo de consentimento. ( ) Nao concordo com o termo de consentimento.
() Estou de acordo com a utilizacdo da fotos da minha moradia. ( ) Nao concordo com a utilizacao de fotos da minha
moradia.
1. Qual seu sexo e idade? F() M()
() 15-20 ( )20-30 () 31-40 () 41-50 () 51-60 () 61-70 () 71 ou mais

2. Qual seu grau de escolaridade?
( ) Nenhuma escolaridade () Ensino fundamental incompleto () Ensino fundamental completo () Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo () Superior incompleto () Superior completo () Pés-Graduado

3. Qual posigdo vocé ocupa no seu grupo familiar?
() chefe de familia () companheiro (a) () filho(a) () genro/ nora () neto (a) () pai/ mae

() outro pa-

() sogro(a) () avo (6) () irméo (3) rente

() amigo(a)

4. A qual tipo de familia vocé pertencia antes de se mudar?

() familia nuclear (pai + mée + filhos) () familia monoparental (pai ou mae + filhos) () pessoa s6 () DINC (casal sem filhos)
() familia nuclear expandida () familia monoparental expandida () coabitagdo
() casal de idosos
(pai + mae + filhos+ parente) (pai ou mae + filhos + parentes) (sem vinculo familiar)

5. A qual tipo de familia vocé pertence hoje?

() familia nuclear (pai + mae + filhos) () familia monoparental (pai ou mae + filhos) () pessoa s6 () DINC (casal sem filhos)
() familia nuclear expandida () familia monoparental expandida () coabitagdo
() casal de idosos
(pai + mae + filhos+ parente) (pai ou mae + filhos + parentes) (sem vinculo familiar)



6. Qual sua renda familiar em reais?

() menor que 1 salario (724 reais) () 1a 3 saldrios minimos (724 a 2172) () 4 a6 salarios minimos (2896 a 4344)

() 7 a9 saldrios minimos (5068 a 6516) () 10 a 12 salarios minimos (7240 a 8688) (') 13 ou mais salarios minimos (acima 9412)

7. Esta residéncia é:

() alugada () propria em aquisi¢ao () propria quitada

8. Em que ano vocé e sua familia se mudaram para esta residéncia?

() emprestada

9. Qual a sua situagdo anterior de moradia?

() propria () alugada () coabita¢do (fundos) () chacara (rural)
() comodo () acampamento () loteamento irregular ( ) morador de rua
() favela () outro

() cortico (colonia)

() emprestada

Qual bairro?

1. Classifique a quantidade e qualidade dos equipamentos publicos do seu bairro

Transporte Coletivo

() Satisfatério | () Médio | () Insatisfatério

Saude (UBS e UAI)

() Satisfatério | () Médio | () Insatisfatério

Educagdo (creches e escolas)

() Satisfatério | () Médio | () Insatisfatério

Cultura

() Satisfatdrio | () Medio [ () msatisfatério

Lazer (pragas e parques)

() Satisfatorio | () Médio | ( ) Insatisfatorio

2. Como vocé se sente em relagdo ao seu bairro?

() Feliz [ () Medio [ () riste

3. Seu bairro é um lugar:

() Bonito () Médio () Feio

() Agradavel ( ) Médio () Desagradavel

() Parcialmente Cuidado () Médio () Abandonado
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_ () Parcialmente Incluido | () Médio | () Excluido

4. Classifique a quantidade e qualidade dos equipamentos publicos do bairro em que vocé morava antes

Transporte Coletivo

() Satisfatorio | () Médio | () Insatisfatorio
Saude (UBS e UAI)

() Satisfatorio | () Médio | () Insatisfatorio
Educacao (creches e escolas)

() Satisfatério | () Médio | () Insatisfatorio

() Satisfatério I () Médio | () Insatisfatério
Lazer (pragas e parques)

() Satisfatério | () Médio | () Insatisfatrio

5. Como vocé se sentia em relagcdo ao seu bairro?

6. O bairro em que vocé morava antes era um lugar:

( ) Bonito () Médio () Feio

() Agradavel () Médio () Desagradavel
() Parcialmente Cuidado () Médio ( ) Abandonado
() Parcialmente Incluido () Médio () Excluido

U

1. Porque vocé escolheu morar nessa residéncia? Se necessario, marque mais de uma opgdo.

() Seguranga fisica (assalto, roubos) () Seguranga psicoldgica () Gestdao / Manutengao terceirizada
() Facilidade de manuten¢io () Status social (') Vista privilegiada

() Presenga de equipamentos de uso coletivo () Qualidade das construgdes () Localizagao privilegiada

() Acessibilidade a deficientes () Estética do edificio () Investimento imobiliario

2. Quais aspectos negativos de morar em apartamentos? Se necessario, marque mais de uma opgao.

() Proximidade da escola dos filhos
() Proximidade do trabalho

() Outros motivos

() Falta de privacidade em relagao aos vizinhos () Vida social controlada pelas regras do condominio () Limitagdo de reformas () Outros
() Auséncia de jardim privativo (quintal) () Espago reduzido do apartamento () Convivio social coletivo
3. Indique sua satisfacdo em relagdo aos aspectos gerais de seu edificio:
Qualidade da construgao geral ( ) Bom ( )Regular ( )Ruim
Aparéncia geral () Bom ( )Regular ( )Ruim




Limpeza e conservagdo dos espagos coletivos ( )Bom ( )Regular ( )Ruim
Nivel de convivéncia entre vizinhos ( ) Bom ( )Regular ( )Ruim
Relagéo de custo beneficio - taxa de condominio ( )Bom ( )Regular ( )Ruim
Quantidade de equipamentos de uso comum ( )Bom ( )Regular ( )Ruim
Quantidade e conservagio das areas verdes ( ) Bom ( )Regular ( )Ruim
Acessibilidade a pessoas com restricdes fisicas () Bom ( )Regular ( )Ruim
Privacidade em relagdo a rua () Bom ( )Regular ( )Ruim
Seguranga em relagdo a rua ( ) Bom ( )Regular ( )Ruim
Quantidade de vagas de estacionamento por apartamento ( ) Bom ( )Regular ( )Ruim

1. Esta residéncia é para vocé: (Se necessario, marque mais de uma opg¢ao)
() um local onde estdo as pessoas de que gosto () um investimento material
() um local onde apenas durmo () um local seguro

() um local onde passo a maior parte do tempo () um local no qual me identifico

2. Sobre sua residéncia responda:

E utilizada para atividades de lazer? () Sim () Niao
() Ler () Preparar refei¢des
Quais? () Jogar () Usar o computador
() Assistir TV () Outro
E utilizada para adquirir renda extra? () Sim ( ) Nao

() Vendas de produtos em catdlogos

c , () Vendas de produtos
omo?

() Cuidar de pessoas extra familiares

() Lavar e passar roupas para fora

3. Qual é seu nivel de satisfagdo em relagdo aos aspectos gerais de sua residéncia:

Localizagdo em relagio a cidade: () Proxima
Proximidade a equipamentos e servigos gerais: ( )Préxima
Proximidade ao local de trabalho: ( )Préxima
Seguranga contra roubo e entrada de estranhos: () Segura

() um local no qual consigo realizar minhas atividades

() um local onde estdao meus pertences

() Acessar a internet () Tocar algum instrumento

() Fazer trabalhos manuais () Dangar

() Cozinhar para fora
() Trabalhos via internet

() Trabalhos manuais (costura, artesanato)

() Outro
( )Médio ( )Distante
( )Médio ( )Distante
( )Médio ( )Distante
( )Médio ( )Pouco Segura
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Aparéncia externa da residéncia: () Bonita
Qualidade materiais de construg¢ao e acabamento: ( ) Bom
Facilidade de limpeza e manutengao: ( ) Bom
Tamanho da residéncia: ( ) Grande

Divisao dos espagos (comodos): ( ) Bem Dividida

( ) Couberam Parcial-
mente

Seus moveis antigos couberam na nova residéncia?
A quantidade de moveis que vocé tem hoje é: () Séo Suficientes

() Privacidade Ra-
z04vel

Privacidade em relagdo aos vizinhos:

( )Privacidade Razoével

() Identifico-me Ra-
zoavelmente

Privacidade entre os moradores da residéncia:

Quanto vocé se identifica com a sua residéncia:

Quanto vocé se adaptou a sua residéncia: () Adaptei-me Razoa-

velmente

4. Sobre os comodos, indique sua impressao em relagdo aos aspectos abaixo:

A. Sala
Tamanho: ( ) Bom
Facilidade de mobiliar: ( ) Bom
Temperatura: ( ) Fria
Iluminagéo: ( )lluminada
Ventilagio: ( )Ventilada
Acustica: ( )Silenciosa

B. Dormitérios

Tamanho: ( )Bom
Facilidade de mobiliar: ( )Bom
Temperatura: () Fria
Iluminagdo: ( )Iluminados
Ventilagio: ( )Ventilados
Acustica: ( )Silenciosos

C. Banheiro

Tamanho: ( )Bom
Facilidade de mobiliar: ( ) Bom
Temperatura: () Fria

( )Médio

( )Regular

( )Regular

( )Médio

( )Médio
( )Metade Couberam

( )Médio
( )Médio

( )Médio

( )Identifico-me mais ou
menos

( )Adaptei-me mais ou
menos

( ) Regular
( ) Regular
() Agradavel
( )Regular
( )Regular
( )Regular

() Regular
( ) Regular
() Agradavel
( )Regular
( )Regular
( )Regular

() Regular
() Regular
() Agradavel

( )Feia

( )Ruim

( )Ruim

( )Pequena

( )A divisdo é ruim

( )Poucos Couberam
( )Sao insuficientes
( )Pouca Privacidade

( )Pouca Privacidade

( )Identifico-me Pouco

( )Adaptei-me Pouco

( ) Ruim

() Ruim

() Quente

( )Escura

( )Abafada

( )Barulhenta

() Ruim

() Ruim

() Quente

( )Escuros

( )Abafados

( )Barulhentos

() Ruim
( ) Ruim
() Quente




Tluminagéo:
Ventilagao:

Actstica:

Area de servigo
Tamanho:

Facilidade de mobiliar:
Temperatura:
Tluminagao:
Ventilagao:

Acustica:

E. Cozinha

Tamanho:

Facilidade de mobiliar:
Temperatura:
Iluminagao:
Ventilagio:

Acustica:

( )lluminado
( )Ventilado

( )Silencioso

( )Bom
( ) Bom
() Fria
( )lluminada
( )Ventilada

( )Silenciosa

() Bom
( ) Bom
() Fria
( )Iluminada

( )Ventilada

( )Silenciosa

5. Sobre as atividades que vocé realiza em sua casa indique:

A.

D.

Recebe convidado
Onde realiza

Com que frequéncia

Como realiza

Convive com pessoas que moram com vocé

Onde realiza

Com que frequéncia
Como realiza

Relaxa (l&, ouve muisica, etc):
Onde realiza

Com que frequéncia
Como realiza

Trabalha

Onde realiza

() Sala () Dormitério
() Todo dia () Quase todo dia
() Sala () Dormitorio
() Todo dia () Quase todo dia
() Sala () Dormitério
() Todo dia () Quase todo dia
() Sala () Dormitério

( )Regular
( )Regular
( )Regular

) Regular
) Regular

)Regular

(

(

() Agradavel
(

( )Regular

(

)Regular

) Regular

) Regular

) Agradavel
Regular

(
(
(
@
( )Regular
@

Regular

() Cozinha
() Alguns dias

() Regular

() Cozinha
() Alguns dias

() Regular

() Cozinha
() Alguns dias

() Regular

() Cozinha

( )Escuro
( )Abafado
( )Barulhento

() Ruim

() Ruim

() Quente

( )Escura

( )Abafada

( )Barulhenta

( ) Ruim
( ) Ruim
() Quente

( )Escura
( )Abafada
( )Barulhenta

() Banheiro
( ) Raramente

() Mal

() Banheiro
( ) Raramente

() Mal

() Banheiro

() Raramente

() Mal

() Banheiro

() Area coletiva

() Area de servigo

( ) Nunca

() Area de servigo () Area coletiva

( ) Nunca

() Area de servigo () Area coletiva

( ) Nunca

() Area de servigo () Area coletiva

147



148

Com que frequéncia
Como realiza

Estuda

Onde realiza

Com que frequéncia
Como realiza

Realiza refei¢oes

Onde realiza

Com que frequéncia
Como realiza

Usa o computador

Onde realiza

Com que frequéncia
Como realiza

Faz atividade fisica

Onde realiza

Com que frequéncia
Como realiza

Dorme

Onde realiza

Com que frequéncia
Como realiza

Lava e passa roupa

Onde realiza

Com que frequéncia
Como realiza

Cozinha

Onde realiza

Com que frequéncia

() Todo dia () Quase todo dia
() Sala () Dormitério
() Todo dia () Quase todo dia
() Sala () Dormitério
() Todo dia () Quase todo dia
() Sala () Dormitdrio
() Todo dia () Quase todo dia
() Sala () Dormitério

() Todo dia () Quase todo dia
() Sala () Dormitorio

() Todo dia (') Quase todo dia
() Sala () Dormitério
() Todo dia () Quase todo dia
() Sala () Dormitério

() Todo dia () Quase todo dia

() Alguns dias

( ) Regular

() Cozinha

() Alguns dias

() Regular

() Cozinha

() Alguns dias

() Regular

() Cozinha

() Alguns dias

( ) Regular

() Cozinha

() Alguns dias

( ) Regular

() Cozinha

() Alguns dias

( ) Regular

() Cozinha

() Alguns dias

( ) Regular

() Cozinha

() Alguns dias

() Raramente

() Mal

() Banheiro

() Raramente

() Mal

() Banheiro

( ) Raramente

(1) Mal

() Banheiro

() Raramente

() Mal

() Banheiro

() Raramente

() Mal

() Raramente

(1) Mal

() Banheiro

() Raramente

(1) Mal

() Banheiro

() Raramente

() Nunca

() Area de ser-
vi¢o

( ) Nunca

() Area de ser-
vigo

( ) Nunca

() Area de ser-
vi¢o

( ) Nunca

() Area de ser-
vigo

( ) Nunca

() Area de ser-
vigo

( ) Nunca

() Area de ser-
vi¢o

( ) Nunca

() Area de ser-
vico

( ) Nunca

() Area coletiva

() Area coletiva

() Area coletiva

() Area coletiva

() Area coletiva

() Area coletiva

() Area coletiva



Como realiza _ () Bem () Regular () Mal

L. Estoca (guarda) coisas

Onde realiza

() Sala () Dormitorio () Cozinha () Banheiro
Com que frequéncia () Todo dia () Quase todo dia () Alguns dias () Raramente
6. Esta casa foi reformada ou sofreu alguma alteragdo em relagdo ao projeto original entregue? () Sim
Quando? () Antes do uso () Durante o uso
7. Quais foram os principais motivos da realizagdo da reforma? Se necessario, marque mais de uma opgao.
() ampliar comodo () eliminar comodo () melhorar o acabamento () melhorar o conforto
() diminuir cbmodo () alterar a fun¢ao do cdbmodo () melhorar a aparéncia estética () melhorar a privacidade

8. Quais os comodos que foram reformados? Assinale o motivo da reforma

() Sala () Dormitérios ( ) Banheiro ( ) Cozinha () Area de servico

() Remogao/acréscimo de () Troca de acabamento () Realizagéo de pintura () Troca de portas e janelas
parede

() Colocagio de gesso () Instalacoes elétricas () Construgio de muros () Instalagdes hidrossanitdrias

1. O que vocé faz para economizar agua? Se necessario, marque mais de uma opgdo.

() Escova os dentes com a torneira fechada () Utiliza a maquina de lavar com a capacidade maxima () Nao economiza agua
() Ensaboa a louga com a torneira fechada () Reutiliza a 4gua da maquina de lavar para limpeza da residéncia
() Toma banhos rapidos (5 a 10 minutos) () Possui aparelhos que economizam agua

2. O que vocé faz para economizar energia elétrica? Se necessario, marque mais de uma opgao.

() Apaga as luzes ao sair do ambiente () Utiliza lampadas econémicas (como fluorescentes e LED)
() Desliga os aparelhos que nao estiao em uso () Compra eletrodomésticos com selo A de economia de energia

() Nao economiza energia elétrica

3. Por que vocé economiza agua e energia elétrica? Se necessario, marque mais de uma opgao.

() Para reduzir o prego das contas de luz e de dgua () Por medo de racionamento em periodos de seca

() Para causar menos danos ao meio ambiente () Nao economiza energia elétrica

() Area de ser-

. () Area coletiva
vigo

( ) Nunca

( ) Nao

() resolver problema técnico

() melhorar a estocagem

() Colocagao de armérios
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4. Sobre os residuos oriundos de sua residéncia

Vocé separa o lixo entre reciclavel e comum? () Sim ( ) Nao
Vocé sabe para onde o lixo reciclavel da sua cidade vai? () Sim ( ) Nao
Vocé separa o dleo dos outros tipos de residuos? () Sim ( ) Nao

5. Sobre os alimentos orgénicos (produzidos sem agrotéxico/ horménios/ transgénicos)

A.  Vocé consome alimentos organicos? () Sim () Nao () As vezes

B.  Quais tipos de alimentos organicos vocé consome? (Se necessario, marque mais de uma opg¢do)

( ) Verduras

() Origem animal

( )Frutas () Sucos () Cereais

() Outros ( ) Nenhum

C.  Por que vocé consome alimentos organicos? (Se necessario, marque mais de uma opgao)

() Preocupagao com saude () Seu cultivo traz menores danos ao meio ambiente

() Sdo mais saborosos (') Ndo consome alimentos organicos

D. Porque vocé ndo consome alimentos organicos? (Se necessario, marque mais de uma opg¢ao)

() Pregos altos

( ) Dificuldade de encontrar no () Acho desnecessario () Desconhego
mercado

6. Em relagdo a presenca de vegetagdo em sua residéncia:

Vocé possui plantas em sua residéncia? () Sim ( ) Nao
Quais tipos de plantas vocé possui? (Se necessario, marque mais de uma opgao) ( ) Horta () Medicinal ( ) Decorativa () Nenhum
Vocé sente falta de dreas ajardinadas em sua residéncia? () Sim ( ) Nao
7. Qual o tempo (médio) de deslocamento entre a sua residéncia e seu local de
trabalho?
8. Qual o meio de transporte que vocé mais utiliza?
(') Onibus comum ( ) BRT / Corredor exclusivo | ( ) Metrd () Trem () Van/Kombi ( ) Moto
() Carro () Bicicleta () Moto taxi / taxi ()Apé () Outros

9. Emrelag do ao meio de transporte que vocé mais utiliza, indique o motivo: (Se necessario, marque mais de uma opg¢do)
() Rapidez de locomogao () Custo é mais acessivel () Consegue ir a todos os lugares da cidade
() Causa menos danos ao () Divide com outras pessoas () Néo possui outro meio de transporte

meio ambiente




ANEXO D - Panfleto de divulgacao da pesquisa

ipea. ®UFUz

PESQUISA DE SAHSFAQ.ED

VOCE ESTA CONVIDADO

O IPEA (Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas) em parceria com o
MORASUFU [Mucleo de Pesguisa em Projeto & Tecnologia da Universidade Federal
de Uberldndia) convidam vocé para participar de uma avaliagdo sobre seu bairro e
seu espago de morar.

O QUE E A AVALIACAO? Com sua participacdo, a partir da préxima semana, um
grupo de pesquisadores (professores e estudantes da Faculdade de Arguitstura e
Urbanismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia — FAUeD/UFU) realizarao
a avaliagdo, através da aplicacdo de guestiondrios e debates coletivos.

auaL 0 OBJETIVO DESTE ESTUDO? Queremos analisar os usos dos espacos,
caracteristicas e opinides dos moradores sobre diferentes aspectos das residéncias
para verificar se o projeto idealizado realmente atende as suas necessidades e de
seus familiares. Vale ressaltar que as residéncias serdo identificadas pelo seu
numero, preservando assim a identidade pessoal dos moradores.

POR QUE PARTICIPAR? Sua participacdo € fundamental para que os pontos a
serem melhorados na sua propria moradia possam ser identificados, contribuindo
tambem para a melhoria de projetos futuros do Programa Minha Casa Minha Vida.

QUANDO SERA? A avaliacio acontecerd em dois momentos:

1. Questionario: Mos dias 04 a 0911 sera feita a aplicagdo do questiondrio, sendo
gue o pesquisador ird até a sua residéncia. O guestionario & feito em meios digitais
(tablet) & o pesquisador responsavel ira orientar o processo.

2. Grupo Focal: No dia 12/11 a5 19 hs serd feita uma dindmica envolvendo o
bairro e o espago de morar.

Contamos com sua colaboragdo!

Atenciosamente,

Prof?. Dré. Simone Barbosa Villa

Docente & coordenadora do MORASUFU.
Para maiores informagdes [34) 3230-8422
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ANEXO E - Modelo de cracha de identificacao dos pesquisadores

@ UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

IPEAEM ORA - AVALIACAD POS-OCUPACAD MINHA CASA MINHA VIDA

NOME

SOBRENOME

PESCQIUISADNOR
2014
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