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Resumo

Este artigo tem o objetivo de apresentar reflexdes sobre a qualidade das habitacdes
de interesse social, verticalizadas e disponibilizadas no mercado imobilidrio de Uber-
landia/MG, através de avaliacdo pds-ocupacional (APO) em um estudo de caso nessa
cidade. Pretende-se, com a avaliagdo, identificar os aspectos positivos e os problemas
dos espagos ofertados (privados e coletivos), bem como as necessidades e desejos dos
usuarios em relacdo a moradia. O uso da metodologia de APO fez parte de experiéncia
didatico-pedagdgica da disciplina Atelié de Projeto Integrado 5 - Habitagdo de Interesse
Social, ministrada no curso de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de
Uberlandia, durante o primeiro semestre de 2013. Como estudo de caso, foi elencado
um conjunto habitacional no Bairro Laranjeiras, localizado na periferia de Uberlandia.
Os procedimentos metodologicos utilizados foram: levantamento de dados, aplicagéo
de questionarios, entrevistas com os moradores, realiza¢do de Walkthrough e registros
fotograficos. Os principais problemas identificados se referem aos obstaculos que a
reducdo de espacos gera ao se mobiliar a residéncia, em func¢do do ndo cumprimento
das areas minimas necessérias para exercer acoes cotidianas dentro da habitagdo,
além da precaria qualidade dos espacos coletivos. A partir dos resultados coletados,
observa-se que a producdo do modelo habitacional investigado é ineficiente frente as
reais necessidades dos usuarios. Destaca-se, neste trabalho, a relevancia da avaliacdo
pbs-ocupagao como norteadora de todo o processo de elaboragdo de projeto de unida-
des destinadas as classes de rendimentos menores. Nesse sentido, entende-se que as
informacdes sobre os anseios e comportamentos dos usuérios, identificadas através
de pesquisas de APO, sdo capazes de indicar possibilidades de alteracdo dos projetos,
inclusive para os proprios graduandos, seja através da flexibilizacdo dos espacos e
usos ou da elaboragdo de diferentes alternativas projetuais.

Palavras-chave: Avaliacdo pés-ocupacdo. Habitacdo de Interesse Social. Bairro Laran-
jeiras (Uberlandia-MG). Qualidade da habitacao.

Abstract

This article aims to discuss the quality of vertical social housing provided by housing market in
Uberlandia/MG, through Post Occupancy Evaluation (POE) in a case study in that city. The POE
methodology pretends to identify positive and negative aspects of the offered spaces (private
and collective), as well as the needs and desires of users regarding their home. The appliance of
POE methodology was part of a didactic and pedagogical experience of the discipline Integrated
Design Studio 5 — Social Housing, taught in the course of Architecture and Urbanism of the
Federal University of Uberldndia during the first half of 2013. As a case study, it was chosen a
housing development in Laranjeiras, a district located on the outskirts of the city of Uberldndia.
The methods used were: data collection, questionnaires, interviews with residents, Walkthrough
conducted by researchers and photographs. The main problems identified were: obstacles gener-
ated by the reduction of space when furnishing the residence, due to the fact that the design does
ot comply with the minimum areas required to realize everyday actions within the house, as
well as the poor quality of collective spaces. From the results obtained, it can be observed that
the production of housing model analyzed is inefficient compared to the real needs of users. This
work also stands out the relevance of Post Occupancy Evaluation to guide the entire process of
designing houses for lower income groups. In this context, it is understood that the information
about the needs and behaviors of users, identified through POE methods, can indicate possibili-
ties of changing housing design, even for the undergraduates, in order to provide flexibility of
spaces and uses or to create different design proposals.
Keywords: Post Occupancy Evaluation. Social housing. Laranjeiras District (Uberlandia/MG).

Quality of housing.
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Morar Coletivo em Habitacao de Interesse
Social: O Caso do Conjunto Residencia
Sao Jorge |

INntroducao

Este artigo tem o objetivo de refletir sobre a qualidade das habitagdes de interesse
social (HIS) verticalizadas em Uberlandia/MG, através da aplicagio de Avaliagdo Pés-
-Ocupagdo (APO) em um estudo de caso nessa cidade. Pretende-se, com a avaliagéo,
identificar as potencialidades e dificuldades dos espagos ofertados (privados e coleti-
vos), bem como as demandas e anseios dos usuarios em relagéo a moradia. Para tanto,
inicialmente apresenta reflexdes gerais acerca da producdo de HIS no pais, discute a
importancia da APO para o campo profissional e académico e entdo relata a experién-
cia metodolégica desenvolvida no Conjunto S&o jorge I, destacando seus principais
resultados.

Cenario atual da producao de HIS no Brasil

E notério que, ao longo das ultimas décadas, as politicas publicas, as tecnologias e os
sistemas construtivos sofreram avancos, porém, a producao de habitacdo de interesse
social (HIS)1 no Brasil, de maneira geral, pouco evoluiu e/ou utilizou desses progres-
sos. Isso porque é incipiente a incorporagao dos conceitos qualitativos relacionados a
Arquitetura na maioria dos conjuntos habitacionais brasileiros: aspectos minimos de
habitabilidade, funcionalidade, espaciosidade e privacidade frequentemente nao sao
atendidos - como apontam diferentes estudos de avaliagdo pds-ocupacio (LAY; REIS,
2002; ROMERO; ORNSTEIN, 2003; VILLA et al., 2013). Assim, as unidades ofertadas ndo
respeitam as necessidades dos usuarios, que também sao pouco considerados no pro-
cesso projetual. Como consequéncia, a maior parte da habitacdo de interesse social
é incapaz de se constituir enquanto um “instrumento de inclusio social e acesso a
cidadania” (MEDVEDOVSKI, 2009, p. 112).

Esse quadro vem se agravando desde a implantag@o do Programa Minha Casa Minha
Vida (PMCMV) em 2009, cujo intuito atual é produzir 3 milhdes de moradias para fa-
milias com renda de até 5 mil reais mensais. Embora o volume de recursos destinados
2 baixa renda seja inédito no Brasil (ARANTES; FIX, 2009), questiona-se a perpetuagdo
de um mesmo modelo de habitacdo - tripartido, compartimentado e estanque — con-

1 A definicdo do termo Habitagao de Interesse Social (HIS) se relaciona com a proposta de solugdes de mora-
dias voltadas a populagao de baixa renda e vem sendo utilizada por varias institui¢des e agéncias, ao lado de
outros equivalentes, como apresentado abaixo (ABIKO, 1995):

¢ Habitagao de Baixo Custo (Low-cost housing): termo utilizado para designar habitagdo de custos controla-
dos, sem que isto signifique necessariamente habitacdo para populacéo de baixa renda;

* Habitacdo para Populagdo de Baixa Renda (Housing for low-income people): é um termo mais adequado
que o anterior, tendo a mesma conotagao que habitagao de interesse social. Ambos trazem, no entanto, a
necessidade de se definir a renda méaxima das familias e individuos situados nesta faixa de atendimento;

 Habitacdo Popular: termo genérico envolvendo todas as solugoes destinadas ao atendimento de necessida-
des habitacionais.
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siderado inadequado ao atendimento das necessidades de diferentes formatos fami-
liares, bem como precario do ponto de vista urbano: em grande parte, os conjuntos
que estdo sendo implantados carecem de infraestruturas, servigos e equipamentos
publicos de qualidade (ROLNIK; ROYER, 2014).

Além disso, a produgao histérica de HIS no Brasil ndo conseguiu solucionar o déficit
habitacional do pais, a medida que formas alternativas e precérias de habitacdo con-
tinuam sendo sistematicamente construidas (SAMPAIO; XAVIER, 2003). As politicas
de combate ao déficit habitacional, associadas a sistematica de restricdo de custos,
levaram a reducdo significativa de drea das unidades, visando a construcdo de um
numero cada vez maior de moradias. Os motivos de tal reducdo j& foram indicados
por Leite (2006, p.81): “Em especial as habita¢des de interesse social notadamente s&o
caracterizadas pela tendéncia pronunciada de sua miniaturizagdo quanto ao espago
habitavel justificada pelo viés econdmico em detrimento do desempenho técnico, so-
cial, humano e funcional”.

A problematica envolve entdo trés aspectos principais: a qualidade do projeto, as op-
¢Oes de layout e as solugdes de implantacéo oferecidas. Sobre a qualidade projetual,
nota-se a constante padroniza¢ao que, apesar de tentar proporcionar uma maior via-
bilidade econdmica, cria locais de dificil apropriacéo e, por vezes, impréprios aos usos
a que sdo destinados. A consequéncia disso se reflete diretamente nos usuérios, que
se veem condicionados a realizar mudancas na edificagdo (como, por exemplo, refor-
mas e ampliacdes), as quais, algumas vezes, comprometem a renda familiar. Grande
parte destas reformas é executada por profissionais nao qualificados e/ou as altera-
¢bes ndo sdo previstas para o projeto, podendo resultar em riscos construtivos e es-
truturais, sobrecargas na rede elétrica e no esgotamento sanitario. Ademais, segundo
Szlcs et al. (2007), como essas alteracdes ndo sdo previstas desde o inicio, as modifica-
¢Oes introduzidas geralmente criam circulagdes cruzadas, prejudicando a privacidade
das zonas intimas, bem como comprometem as condices de conforto dos usuéarios
quanto a ventilacdo e iluminacdo naturais.

Também as plantas das moradias desenvolveram pouquissimas altera¢des no decor-
rer do tempo, com layouts encontrados e repetidos ndo sé na mesma cidade de im-
plantagdo, quanto em qualquer regido do Brasil. Por outro lado, fatores no ambito fa-
miliar como a diminui¢do no nimero de membros, a consequente alteracado de papéis,
a independéncia cada vez mais acentuada de seus membros, entre outros, indicam a
necessidade de revisdo dos modelos tradicionais de morar (VILLA, 2010).

Quanto a localizacdo dessas moradias, observa-se que, predominantemente, encon-
tram-se nas periferias das cidades brasileiras. Muitas das vezes, sem investimentos
publicos, tornam-se associadas com a imagem de precariedade de infraestrutura lo-
cal, equipamentos urbanos e transporte coletivo. Essas regides acabam resultando
em grandes bolsoes de habitacoes de interesse social, sendo compostas de variados
problemas frutos do processo de segregacdo sécio-espacial, a saber: alto indice de
criminalidade, moradias irregulares em &areas de risco, problemas ambientais (insalu-
bridade, degradacédo natural, polui¢do atmosférica ou despejos industriais e domés-
ticos) e falta de diversidade. No caso especifico do PMCMYV, as normativas limitam o
porte dos empreendimentos a 500 unidades. Contudo, é possivel a implantagdo de
loteamentos em terrenos contiguos, gerando-se &reas monofuncionais e homogéneas,
pouco qualificadas do ponto de vista da urbanidade (CARDOSO et al., 2011).

Conclui-se, desse modo, que existe uma real necessidade de mudanca dos modelos de
HIS propostos. Nesse sentido, objetivando-se a qualidade desses empreendimentos,
deve-se assumir cada vez mais a habita¢do como varios espagos de habitar (COELHO,
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2009), flexibilizando-se a oferta de solugoes residenciais e urbanas.

Relacao entre HIS e APO no campo profis-
sional e académico

Conforme exposto e reforgado por Maricato (2009), a produgéo intelectual em relacdo
a Habitacdo de Interesse Social (HIS) contribui para a percepgao das reais situagoes
de precariedade habitacional existentes em fun¢@o dos desvios ocorridos nas politicas
publicas do pais, que se revelaram incapazes de sanar a caréncia das camadas mais
pobres da populagéo ao longo do tempo. Também as pesquisas e as experiéncias pro-
porcionadas pelo meio académico em outras areas, especialmente na de Avaliagdo
P6s-Ocupacdo (APO), revelam-se como importantes fontes para nortear a reforma de
edificios, de conjuntos edificados e a elaboragdo de novos projetos — mais condizentes
as demandas da populagao. No entanto, o emprego dos resultados dessas pesquisas
ainda ndo pode ser considerado suficiente frente a massiva produgdo do mercado
imobili4rio. £ necessério, portanto, valorizar o papel das universidades e de outras ins-
tituigbes ligadas a pesquisa e a elaboracdo de projetos a fim de que possa ser revertido
o quadro de construgdo no Brasil, especialmente de HIS.

Ao entender que a avaliagdo de edificagdes pode ser uma maneira de conscientizar
projetistas e executores com relacgdo a responsabilidade social de sua atividade, con-
clui-se a importancia para os profissionais (e para os futuros profissionais) da area
em entenderem como o uso das edificagdes pode subsidiar novas propostas, assim
como se julga necessaria a criacdo de escritérios e agéncias especializadas que pos-
sam divulgar os bancos de dados desenvolvidos. Nesse contexto, a APO vem sendo
gradualmente incorporada ao projeto arquiteténico, considerada um tipo de pesquisa
que complementa outros estudos de referéncia, influenciando decisivamente no de-
senvolvimento das propostas (ELALI; VELOSO, 2006).

Mais do que criticar o edificio ou conjunto edificado investigado, as pesquisas de APO
buscam resultados praticos, apontando alteragoes (a serem realizadas a curto, médio
ou longo prazo) que venham a aumentar a adequagao do objeto de estudo aqueles
que o utilizam (PREISER, 1990; PREISER, RABINOWITS, WHITE, 1998; PREISER, VIS-
CHER, WHITE, 1991). Isso torna a APO especialmente adequada a situacdo brasileira,
em que, ndo existindo uma tradicdo de exceléncia na area da construcao civil, as
edificacdes deveriam passar por continuos programas de manutencao e adequagao
as necessidades e aspiragdes dos usuérios (ELALIL, 2000). Sendo assim, empregar me-
todologias de APO no ensino de Arquitetura e Urbanismo representa uma tentativa de
aproximacao a reversio da precariedade do quadro consolidado, instigando os futuros
profissionais, desde sempre, a buscar melhorar sua pratica a partir da anélise de obras
ja construidas — conforme serd relatado a seguir.
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Aplicacéo de APO em um estudo de caso
de Uberlandia

A metodologia de APO foi aplicada em um conjunto habitacional localizado na peri-
feria da cidade de Uberlandia/MG, como parte das atividades propostas a alunos do
curso de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Uberlandia. Em segui-
da, seguem as observacdes sobre a experiéncia.

Objetivos da Disciplina

A disciplina Atelié de Projeto Integrado 5 (API 5) da Faculdade de Arquitetura e Urba-
nismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia (FAUeD-UFU), ministrada aos
alunos do 5° periodo do curso no primeiro semestre de 2013, teve como objetivo pro-
porcionar aos estudantes conhecimento acerca das reais demandas e aspiracoes dos
usuérios finais de habitacdes de interesse social, além de garantir aos discentes a
capacidade de projetar estas edificacdes. O intuito, portanto, era formar arquitetos
e urbanistas mais sensiveis em relacdo a realidade e, dessa forma, desencadear a
concepcio de projetos de maior qualidade, adaptados as necessidades da populacdo
de baixa renda. Ademais, a disciplina buscou trazer como conceito o projeto da habi-
tagdo como proposta de renovagao urbana.

Para tanto, discutiram-se os seguintes aspectos: as tipologias uni e multifamiliares da
habitacdo urbana; as possibilidades de agrupamentos de edificagdes; a relacdo entre
os espacos publicos, semi-publicos e privados; as condicionantes sociais, ambientais
e técnicas dos projetos (estrutura comunitaria, densidade e habitabilidade, sistemas
prediais, pré-dimensionamento estrutural, fluxos); a acessibilidade nos espagos de
uso privado e coletivo; tecnologia e processo construtivo; a qualidade ambiental nos
lugares de implantacdo; dimensionamentos dos espacos e organizacdo das fungdes;
detalhamento de solugbes e demais aspectos relativos ao processo de desenvolvimen-
to do projeto; e avaliagdo pés-ocupagao como condicionante projetual.

Metodologia Utilizada - Avaliagdo Pés-Ocupagao

Segundo Lay e Reis (1994, p.28),

A Avaliagdo Pés-Ocupagdo é um conjunto de multi-métodos e técnicas resultante
de um ponto de vista ou até mesmo de uma orientacdo tedrica oriunda da drea
de conhecimento do Ambiente-Comportamento, pois tem como fator exclusivo a
consideragdo da opinido do usudrio, na medida em que se difere das avaliacbes de
desempenho tradicionais.

A APOQ, portanto, consiste em um processo sistematizado de anélise e avaliacio das
edificacoes, decorrido algum tempo que a mesma foi habitada, a partir da consulta
aos moradores em relacdo a todos os aspectos que compreendem o edificio, desde a
implantacdo e acessos as caracteristicas da unidade habitacional. Desse modo, a APO
e sua metodologia também constituem uma ferramenta Util para melhorar futuras
edificagdes, incluindo-se os dados levantados em estudos de caso no processo proje-
tual.

Na disciplina API 5, a pesquisa de avaliacdo pés-ocupacdo (APO) sobre a qualidade
funcional, estética e urbana de moradias de interesse social verticais na cidade de
Uberlandia pretendeu identificar a qualidade dos espacos ofertados, as necessidades
ndo atendidas pelo projeto, além dos desejos e sonhos em relagdo a moradia, desta-
cando os aspectos positivos e negativos da proposta. Nota-se assim a importancia da
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FIGURA 1
Metodologia da APO.

Fonte: MELHADO, 2004, p. 46

APO como condicionante para o processo de projeto de HIS, apontada acima como um
dos aspectos constituintes da disciplina. As informagoes coletadas foram fundamen-
tais para embasar o processo projetual dos alunos por promover uma aproximagao
desses estudantes ao objeto de estudo e de sua problematica.

Planejamento da APO - defini¢do dos instrumentos e da amostragem

E importante ressaltar que, para a eficiéncia e sucesso da APO, as analises devemn ser
baseadas em metodologias sistematizadas, selecoes rigorosas e comparagio de dados,
visando-se garantir a confiabilidade das informacoes levantadas. Atualmente, exis-
tem diversos instrumentos e técnicas de APO que podem ser aplicadas, dependendo
do tipo de avaliagao que se pretende desenvolver — como pode ser observado na Figura
[1]. No caso desta experiéncia, foram utilizados: levantamento de dados, questiona-
rios, entrevistas, passeio Walkthrough e registros fotograficos.

O levantamento de dados é a técnica em que os pesquisadores coletam informagoes
sobre o edificio com base nas visitas ao empreendimento, construtoras, 6rgaos publi-
cos e escritério responsavel pelo projeto. Também sdo estabelecidos contatos com os
moradores e registros fotograficos do edificio e de seu entorno.

J& o questionéario, um dos métodos mais utilizados, representa um instrumento que
avalia o nivel de satisfacdo do usuério, a impressdo geral em relagdo ao edificio como
um todo, os motivos para obtencado da moradia, bem como possibilita obter informa-
¢Oes para atribuir um perfil ao usuario e entender seu comportamento. Ademais, a
ferramenta possibilita quantificar respostas de forma que sejam de fécil consulta,
através de uma escala de valores, diminuindo riscos de interpretacdes inadequadas.

A entrevista também é uma técnica tradicional na pesquisa em ciéncias sociais, sen-
do adequada para a obtencdo de informacdes sobre o que as pessoas sabem e sen-
tem a respeito do conjunto habitacional. O Walkthrough, por sua vez, compreende um
passeio pelo ambiente, acompanhado (ou nio) de usuérios que comentam as suas
percepcdes espaciais ao longo do percurso. Método bastante simples, mas eficaz e
econdmico para obter informagdes, subjetivas e perceptivas, com julgamento de um
especialista (o pesquisador que conduz o passeio). Por fim, os registros fotograficos
sdo parte das observagdes e exemplificacdes que néo sdo capazes de serem ditas ou
escritas com palavras, mas sim representadas com imagens.

Instrumentos de Enfoques Dispensados Instrumentos
coletas de dados de aplicacao
= = = i
 Memdrias de projeto, de —’ Avallagdo téenico-construtiva ‘- S —_—
execucan - Questionarios
- Levantamento de cédigo - Observagbes

de obra, normas
e recomendagies —. Avaliagao funcional ‘-

e Avaliagdo econdmica-financeira ‘-

—’ Avaliagdo estética =
Pesquisadores | Usuarios I

_. Avallagdo comportamental e socloldgica ‘.

Diagnéstico 8 recomendagdes para projeto

+

CADERNOS

PROARQ 24



111

RITA DE CASSIA PEREIRA SARAMAGO, SIMONE BARBOSA VILLA, LAIZA DA CUNHA ALEXANDRE E JESSIKA FERNANDES PARREIRA

Morar coletivo em Habitagdo de Interesse Social: 0 caso do Conjunto Residencial Sao Jorge |

Collective living in Social Housing: the case of the Housing Development Séo Jorge |

Escolheu-se para avaliar o conjunto, portanto, uma metodologia mista, pois combi-
na a utilizacdo de instrumentos quantitativos e qualitativos. Esses métodos foram
selecionados para serem aplicados, devido: a necessidade de conhecimento prévio
do conjunto por parte dos alunos, justificando-se a importéncia de serem coletados
dados gerais sobre o mesmo; ao questionario possibilitar a coleta de grandes quanti-
dades de informacoes de forma eficiente e barata (atendendo aos recursos temporais
e financeiros da disciplina); a entrevista ser adequada para a obtengao de informacoes
que captam os sentimentos, desejos e angustias dos moradores, além de proporcionar
explicagbes mais aprofundadas de suas respostas sobre o questionario (enriquecendo
os dados incialmente levantados); o Walkthrough ser um método simples, rapido e
econdmico para obter informacoes, subjetivas e perceptivas, a partir de um olhar mais
cientifico (visto que esse método é aplicado pelos préprios pesquisadores-estudantes);
e a complementagio das informagdes textuais possibilitada pelos registros fotogra-
ficos.

Para a aplicacdo dos question&rios no Conjunto Habitacional em questdo, definiu-se
uma amostragem baseada no total de habitagdes que o compdem, compreendendo
30% das mesmas. Nesse sentido, os alunos da disciplina foram distribuidos em gru-
pos de quatro integrantes, sendo cada grupo responsavel por estudar a amostra de
um bloco de apartamentos para coleta de dados e posterior diagnéstico e criagdo de
recomendacoes.

Aplicagdo da APO - descri¢do do processo utilizado

Apbs a defini¢do da técnica e dos instrumentos, inicialmente, foi realizado um levan-
tamento geral da area de estudo, observando, através de mapas e dados georeferen-
ciados (Google Earth), a localizaggo do conjunto em relacdo a cidade de Uberlandia.
Também foram levantados dados junto a érgdos competentes (como a Prefeitura Mu-
nicipal de Uberlandia e a construtora) acerca das restrigdes urbanisticas, informacdes
sobre projeto e construcao, perfil socioecondmico do bairro, entre outros.

Concluida a coleta de informacdes gerais, os pesquisadores (alunos) deslocaram-se
até o conjunto em estudo para registrarem suas impressoes acerca do mesmo — em
termos de equipamentos e servigos urbanos, paisagismo, mobilidade, acessibilidade,
qualidade estética das edificagdes, materiais e sistemas construtivos utilizados. Esta
atividade do Walkthrough foi registrada por meio de informacoes textuais e graficas,
incluindo croquis e fotografias. Apds essa etapa, os estudantes entraram nas casas,
quando autorizados pelos moradores, munidos dos questionarios e de cameras foto-
graficas para fazer registros visuais, relacionando-os com eventuais percursos feitos
no interior das habita¢des (complementando, assim, o passeio Walkthrough ao nivel da
unidade habitacional).

Os aspectos de anélise foram divididos em quatro sub-itens nos questionarios: (i) ca-
racteristicas do entrevistado (idade, sexo, profissdo, escolaridade); (ii) caracteristicas
dos moradores (tipo familiar, renda, nimero de moradores, ano de entrada na unida-
de); (iii) caracteristicas do espaco publico (utilizacdo de meios de transportes, uso e
apropriagao dos espacos de lazer, quantidade e qualidade de equipamentos piblicos,
entre outros) e (iv) caracteristicas do espaco privado (privacidade, tamanho e divisdo
dos espacos, flexibilidade e estocagem, aparéncia externa, seguranca, entre outros).

As entrevistas, por sua vez, ndo seguiram um roteiro pré-definido, ficando sob a res-
ponsabilidade dos alunos complementarem informacdes levantadas nos questio-
nérios, quando necessario. Ademais, tal método foi empregado quando os préprios
moradores demonstraram necessidade de relatarem suas experiéncias e expectativas
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a respeito das moradias. Para tanto, os alunos registravam suas falas em campos des-
tinados a tal im.

Apresentacao do estudo de caso — Conjunto Residencial Sao Jorge I

FIGURA 2

Perspectiva do Conjunto
habitacional Sao Jorge I.

Fonte: Acervo dos autores,

2013.

Como estudo de caso, foi selecionado o Conjunto Residencial Sdo Jorge I, localizado
no loteamento Parque das Laranjeiras, destacado em vermelho no mapa [3], na area
periférica do Setor Sul do municipio de Uberlandia/ MG. Inaugurado e entregue aos
moradores no ano de 2010, o Conjunto Habitacional Sdo Jorge I [2], é um empreendi-
mento financiado pela Prefeitura Municipal de Uberlandia em parceria com o governo
federal, destinado a familias com renda de 0 a 3 salarios minimos, visando suprir o

déficit habitacional do municipio?
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2 Segundo dados coletados junto a Prefeitura Municipal de Uberlandia, no periodo de construgdo do conjunto, 2007 a 2009, foram
executadas 1564 unidades habitacionais em Uberlandia, distribuidas nos bairros e distritos do municipio, para atender cerca de

5300 familias.
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FIGURA 4

Foto aérea do
empreendimento e tipologia

em “H” dos blocos.

Fonte: Google Maps, 2014.
Modificado pelos autores.

FIGURA 5

Relacdo da quantidade
de moradores por
apartamento.

Fonte: Organizado pelos
autores, 2014.

A contratante dos servigos, Prefeitura Municipal de Uberlandia, define os modelos de
planta dos empreendimentos, normalmente seguindo o tradicional padrao nacional
de planta reduzida, tripartida e que apresenta como caracteristicas recorrentes aos
conjuntos habitacionais de interesse social, entre outras: (i) proposta projetual que
néo contempla possiveis ampliacOes ou variacOes familiares; (i) implantagdo nas
franjas da cidade (periferia), onde o custo de terra é menor; (iii) auséncia de equipa-
mentos publicos e infraestrutura no local de sua implantagao; e (iv) qualidade cons-
trutiva dos conjuntos, de forma geral, muito baixa.

Resultados da APO

Os resultados da aplicagdo de APO no estudo de caso em Uberlandia/MG foram orga-
nizados em diferentes escalas de andlise, contemplando desde aspectos relacionados
a implantacdo até os relativos a unidade habitacional em si.

Implantacdo - Aspectos da inserc¢io urbana: localizagao/ acesso

O conjunto, localizado na esquina entre as Ruas Wilson Cunha e Antonio Bernardes
Costa, possui 11 blocos de apartamentos [4], denominados de A a K, com quatro pa-
vimentos cada um, contendo unidades habitacionais desde o térreo. Cada pavimen-
to apresenta planta em “H” com disposi¢do de quatro apartamentos, o que gera um
total de 176 unidades em um mesmo empreendimento, ou seja, aproximadamente
528 moradores, visto que, majoritariamente, residem 3 pessoas por apartamento [5].
Considerando o grupo de entrevistados, percebe-se, no entanto, a existéncia de dife-
rentes perfis familiares — os quais, incoerentemente, precisam se ajustar a um mesmo
padrdo de unidade habitacional: sala, cozinha integrada com &area de servico, banhei-
ro e dois quartos.

RELACAO MORADORES / APARTAMENTOS

RIVACAO MOIADORES )
APAITAMENTOS

SMORADOMES | RN |
4 MORABOSES 30768

3 NORADORES s8.4em |
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Segundo os moradores, um dos pontos positivos do conjunto se refere a aspectos que
envolvem o bairro onde o mesmo esta situado: a partir das respostas coletadas nos
questionarios, quanto as impressdes do bairro, cerca de 70% se sentem de “muito
feliz” a “médio”. Isso pode ser comprovado, pois, a excegdo de outros conjuntos habita-
cionais de Uberlandia, as necessidades cotidianas séo supridas pelo entorno imediato,
j& que o mesmo possui comércios, escolas, poliesportivo e hospital — todos situados
a uma distancia pequena do conjunto habitacional [6]. Como o bairro é capaz de su-
prir essas necessidades basicas, os moradores disseram se sentir incluidos na cidade,
j& que ndo precisam se deslocar grandes distancias para realizar diferentes ativida-
des. Logo, ainda que periférico e a despeito de outros conjuntos localizados na malha
de Uberlandia, o estudo de caso conta com uma localizaggo que pode ser entendida
como adequada.

FIGURA 6

Mapa de localizagdo dos

quipamentos.

Fonte: Google Maps, 2014.
Modificado pelos autores.

(m PONTODE @y escoias () sauoe Lazer () SOMUNTO

ONIBUS SAO JORGE |

Apesar dos moradores considerarem o empreendimento bem localizado e se identi-
ficarem com o local, os motivos para virem a residir neste conjunto ndo se ddo pela
localizagdo [7], mas sim, em sua maioria, por falta de opgdes condizentes com suas
rendas familiares ou pelo significado que a obtencao da casa prépria implica aos mes-
mos. Afinal, a condigdo da habitacdo enquanto um “bem” é tradicional na cultura
brasileira e vem sendo propagada desde a atuag@o do Banco Nacional da Habitagdo/
BNH (1974-86).

MOTIVOS PARA RESIDIR NO CONIUNTO
FIGURA 7
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Quanto aos acessos, 0 meio de transporte mais utilizado pelos moradores é o énibus,
porém, este sistema de transporte é considerado insatisfatério [8], pois, conforme le-
vantamento realizado e relato dos usuéarios, apenas 3 linhas de énibus (A 335, A 339
e B 911) passam no local, em grandes intervalos de tempo, resultando inclusive em
atrasos. Além disso, essas linhas conectam o bairro somente ao centro da cidade®, néo
tendo possibilidade de ligacdo direta com os outros bairros préoximos.

FIGURA 8
MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO TRANSPORTE COLETIVO
Gréaficos indicando o meio
de transporte mais utilizado canca _tgp‘ antasarono [
pelos moradores e o nivel de L ! ’
. . K : TEFATOR > Rt
satisfacdo dos mesmos com i TN — Rtatel

o transporte coletivo. : wioa L_&
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Conjunto Residencial - aspectos do edificio e espagos coletivos

Atualmente, o conjunto habitacional é composto por 11 blocos de apartamentos, play-
ground, quadra de areia, vagas de estacionamento, guarita, depdsito e pequenas e es-
parsas parcelas gramadas de area verde. Através do Walktrough, notou-se, de forma
geral, uma precéria arborizacdo, sendo que o paisagismo é criado apenas com gra-
mado e alguns coqueiros, inexistindo espécies de maior porte. A falta de privacidade
€ um problema visivel nesse conjunto, tanto para alguns moradores quanto para os
visitantes. Isso porque os apartamentos térreos possuem janelas no mesmo nivel em
que as pessoas circulam pela area externa —aberturas estas que também sdo voltadas
para os espacos de uso comum. Portanto, além de da falta de privacidade, hé o proble-
ma de barulho excessivo para os residentes dessas unidades [9].

FIGURA 9

Area de circulacio de
externa, mostrando
posicionamento das
aberturas no térreo.

Fonte: Acervo dos autores,
2013.

3 Uberlandia conta com o Sistema Integrado de Transporte (SIT), em que algumas linhas fazem ligacdo dos bairros ao centro, en-
quanto outras ligam os préprios bairros. Por causa disso, muitas areas periféricas permanecem desconectadas entre si, visto que,
geralmente, as linhas existentes fazem tal conexdo a partir do Terminal Central, enquanto os fluxos, como no caso do bairro Laran-
jeiras, deveriam ser estudados para proporcionar ligagdo também diretamente com os bairros do entorno.
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Quanto ao lazer, os moradores sentem falta de melhores equipamentos, que sejam di-
versos. Quando inaugurado, o condominio analisado possufa dois parquinhos, sendo
que os moradores se mobilizaram e, no local de um deles, construiram uma quadra
de futebol [10]. Os elementos ndo sdo implantados de maneira adequada, pois se in-
serem em espagos residuais. Todos os entrevistados tém consciéncia da existéncia
dessas areas de lazer no edificio, entretanto, apenas 23% dos moradores entrevistados
[11] afirmaram que utilizam tais elementos. Assim, percebe-se o descaso no plane-
jamento das areas coletivas, além da baixa ou inexistente manutengdo dos poucos
espacos existentes. Como principais sugestdes para aprimoramento dessas areas, 0s
residentes indicaram a criagdo de outros equipamentos de lazer dos quais sentem
falta e/ou poderiam ser Uteis, como, por exemplo, praca, equipamentos de ginastica e
churrasqueira/saldo de festas.

FIGURA 10

Equipamentos coletivos do
conjunto.

Fonte: Acervo dos autores

UTILIZAZACAQO DOS ESPACOS DE LAZER
FIGURA 11

wo MR

J& em relag@o a aparéncia estética do conjunto, as fachadas s&o homogéneas com
repeticdo no padrdo dos elementos construtivos. De acordo com as entrevistas reali-
zadas, os moradores demonstraram insatisfagdo com a aparéncia das mesmas, pois
ultimamente todos os condominios de HIS possuem o mesmo “estilo”, sendo assim,
eles relataram que gostariam que o conjunto apresentasse boa qualidade visual.

Unidade habitacional - satisfagdo e analise de uso/ caracteristicas técnicas

As unidades habitacionais concebidas atualmente séo, em grande maioria, projeta-
das para requerer mobilidrio minimo e planejado, uma vez que sua reduzida area
construida ndo permite que uma familia faga uso do préprio mobilidrio. O minimo
oferecido para apartamentos, normalmente, contempla uma planta com dois quartos,
banheiro, lavanderia integrada a cozinha e sala.

A unidade deste conjunto [12] possui esse mesmo programa minimo, totalizando
40,5m? Nesse empreendimento, assim como em grande parte dos outros conjuntos
verticais do Brasil, torna-se dificil realizar qualquer modificacao, ampliacdo e/ou me-
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lhorias para se criar uma melhor espacialidade para o morador. A area de servicos,
neste caso, é o comodo com maiores problemas: sendo pequeno e integrado com a
cozinha, ndo ha como estender as roupas e nem espaco suficiente para estocagens.
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Observa-se, a partir da planta, a compartimentagdo e ma segregacéo dos espacos [13],
também devido a materialidade da edificacdo. Concebida em alvenaria estrutural,
essa técnica construtiva, em geral, ndo permite a criagdo de grandes vdos ou aber-
turas, ou mesmo mudanca na disposicdo dos ambientes. Devido ao pequeno espago
ofertado, dificulta-se a composicdo de um layout funcional, que permita uma boa
circulacdo e conforto ou a adaptacdo da unidade para diferentes modos de vida e, por
isso, tal aspecto constitui foco de grande reclamagao por parte dos moradores.
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FIGURA 13
Setorizacdo da planta.

Fonte: Organizado pelos
autores, 2014.

FIGURA 14

Planta baixa com acdes
sobrepostas que ilustram
realidade dos moradores.

Fonte: Organizado pelos
autores, 2014.

FIGURA 15

Roupas sendo estendidas
para secagem dentro do
quarto.

Fonte: Acervo dos autores,
2013.

De maneira geral, € possivel afirmar que, em quase todos os comodos da residéncia,
ocorre expressiva sobreposi¢do de usos [14], de forma que um unico ambiente com-
porta, por vezes, fungdes de alimentagdo, descanso, trabalho, lazer, receber visitas e
cuidado com as roupas [15]. Tal sobreposicdo, em termos conceituais, ndo seria uma
desvantagem, desde que os espagos fossem flexiveis o suficiente para comportar to-
das as atividades. O problema reside na necessidade de sobreposicéo de usos por falta
de area suficiente para que as agoes possam ser realizadas com conforto, privacidade
e seguranca. Nesse sentido, para um melhor aproveitamento dos ambientes propos-
tos, sugere-se a adogdo de divisérias e moveis flexiveis que poderiam amenizar o pro-
blema de exiguidade de areas.
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| Estar/ Assistir TV
Estudar/Trabalhar
- Lavar Roupa/ Secar Roupa
. Estocar

CADERNOS

PROARQ 24



119

RITA DE CASSIA PEREIRA SARAMAGO, SIMONE BARBOSA VILLA, LAIZA DA CUNHA ALEXANDRE E JESSIKA FERNANDES PARREIRA

Morar coletivo em Habitagdo de Interesse Social: 0 caso do Conjunto Residencial Sao Jorge |
Collective living in Social Housing: the case of the Housing Development Sao Jorge |

FIGURA 16

Planta baixa com
distribuicdo dos mobiliarios
e eixos de circulacéo.

Fonte: Organizado pelos
autores, 2014.

FIGURA 17
Trincas e fissuras.

Fonte: Organizado pelos
autores; 2014.

A cozinha, por exemplo, é pequena e ndo comporta bem fogdo, geladeira e pia, dificul-
tando o ato de preparar refei¢oes e mesmo circular, além de ndo oferecer espago para
estocagem de materiais, panelas e outros utensilios. Outro problema diz respeito a
inexisténcia de um local para realizar refei¢des, exigindo-se que a sala novamente se
destine a um uso néo planejado. A figura [16] mostra uma solugido encontrada pelos
moradores para utilizagdo do mobiliario, destacando-se alguns pontos de estrangula-
mento no que se refere a circulacdo.

Além disso, os entrevistados relataram a dificuldade existente em deslocar o mobi-
lidrio dentro da unidade, uma vez que a largura das portas e portais impede que se
retirem algumas pegas — como um arméario ou um sofé ja montados. Tal situagao
comprova a incompatibilidade existente entre a tipologia habitacional adotada e a
restricdo espacial caracteristica desses apartamentos. Por mais que sejam divididos
em &reas funcionais, também tal demarcacgdo se torna comprometida a medida que
todos os cémodos sdo interligados com a sala.

Em relagdo & materialidade, entende-se que os materiais e técnicas empregados sdo
de baixa qualidade ao se atentar as ferrugens nas esquadrias, necessidade de substi-
tuicdo de pias e tanques por parte dos moradores, desgastes das cerdmicas e azulejos
no interior dos apartamentos e do piso em ardésia das escadas. E visivel ainda a quan-
tidade de patologias estruturais na construcdo — trincas e fissuras -, principalmente
nas interfaces com janelas e portas. As esquadrias expostas as intempéries estdo en-
ferrujadas e com problemas para abrir e fechar. O corriméo da circulagao vertical, por
sua vez, apresenta problemas de pintura, enquanto muitos degraus estéo irregulares,
resultando em pequenas inclinagdes nos azulejos mal assentados.
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A partir dos resultados coletados e da compatilibilizacdo dos mesmos com as en-
trevistas dos moradores, elaborou-se um quadro resumo [18] de problemaéticas, cujo
intuito seria orientar a reflexdo sobre possiveis solugdes que poderiam ser realiza-
das para a concepgdo de novas habitacoes de cunho social, com maior qualidade.
Observa-se que a maioria das queixas apresentadas pelos entrevistados com rela-
¢ao ao apartamento diz respeito as dificuldades encontradas para adapté-lo as suas
necessidades, em funcdo de problemas de projeto: padronizagdo de solugdes para
diferentes familias, dreas minimas e compartimentagao (que exigem a sobreposicéo
inadequada de usos, dificulta a disposicdo do mobilidrio e cria circulagdes estran-
guladas), falta de flexibilidade, quantidade insuficiente de estocagem, além da baixa
qualidade dos materiais e elementos construtivos especificados.
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Consideracdes Finais

Conforme analisado, os projetos de HIS brasileiros geralmente ndo atendem as ne-
cessidades minimas de seus moradores e, mesmo apds a identificacido dos problemas
dessas habitagGes em diferentes estudos, tais projetos continuam a ser reproduzidos
sucessivamente em varias cidades, sem considerar as particularidades de cada local
e as demandas dos usuéarios. Esse quadro tem se agravado sobretudo com o incentivo
a produgao do setor, em programas como o MCMV.

No caso do conjunto analisado, embora a insergao urbana atenda as expectativas dos
residentes, em funcao da disponibilizacio de equipamentos publicos aos mesmos, ou-
tros aspectos corroboram a problemadtica identificada: &rea util muito reduzida para
o desenvolvimento de atividades domésticas, com excessiva sobreposicdo de usos e
fluxos comprometidos; falta de estocagem; padronizacao de solugdes para diferentes
tipos de familias; baixa qualidade construtiva e estética; auséncia de projeto paisa-
gistico; falta de privacidade em alguns apartamentos; e espagos coletivos pouco va-
lorizados.

Sendo assim, aponta-se que a diminui¢do do déficit habitacional brasileiro deve estar
acompanhada da produc@o de unidades habitacionais de qualidade, cujos projetos
considerem modos de morar de diferentes perfis familiares, sociais e culturais. Con-
sidera-se, portanto, a hipdtese de que a qualidade projetual tende a melhorar através
da montagem e observagao, por parte dos profissionais e estudantes, de bancos de
dados municiados por avaliagdes pés-ocupacao, conforme observado na experiéncia
metodologica aqui relatada.
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