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Resumo: Baseado em literaturas cldssicas que atestam a relevancia da avaliacdo pds-ocupacao
(APQO) e dispdem sobre a importancia do conhecimento de seus resultados nas decisGes de
projeto e construgao em curto, médio e longo prazo, a pesquisa aqui relatada pretende ampliar
a discussdo sobre novas possibilidades metodoldgicas na drea da aplicacdo da avaliagdo, assim
como do uso da tecnologia e de interfaces digitais para seu aprimoramento. Tal pesquisa trata
do aprimoramento de conjunto de métodos de APO funcional, comportamental e ambiental em
edificios de apartamentos através do desenho e utilizacdo de interfaces digitais especificamente
desenvolvidas. Também pretende tornar o processo da APO em habitacbes mais eficientes,
através do uso de equipamentos eletronicos (laptop, tablet, personal digital assistants),
apresentando reflexes sobre tal utilizacdo e discutindo as possiveis interfaces entre o homem e
o meio digital no escopo da pesquisa de avaliacdo pds-ocupacdo. Este artigo pretende
apresentar parte dos resultados obtidos nesta pesquisa, assim como sua fundamentacao
tedrica e estruturacao, apresentando reflexGes e discutindo as possiveis interfaces entre o
homem e o computador (IHC) no escopo da pesquisa de APO, estabelecendo trés conceitos
para se chegar a essa relacdo: usabilidade, aplicabilidade, comunicabilidade. Os resultados

preliminares indicam que a utilizacdo de tecnologias com recursos em meio digital podem
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minimizar, sendo sanar, alguns problemas frequentes em APOs tradicionais, na medida em que
aumentam a eficiéncia dos resultados da avaliacdo, reduzem seu tempo de execugdo e custos

or¢camentarios, além de despertarem maior interesse por parte dos respondentes.

Palavras-chave: avaliacdo pods-ocupacdo; edificio de apartamento; inovacdo tecnoldgica;

interfaces digitais.

Abstract: Based on classical literature attesting to the importance of post-occupancy evaluation
(POE) and provide for the importance of knowledge of results in design decisions and
construction in short, medium and long term, the research reported here to extend discussions
on new methodological possibilities in evaluating the implementation of the area, as well as the
use of technology and digital interfaces for its improvement. This research deals with the
enhancement set of functional APO methods, behavioral and environmental in apartment
buildings through the design and use of specifically developed digital interfaces. It also intends
to make the APO process in more efficient homes through the use of electronic devices (laptop,
tablet, personal digital assistants), with reflections on such use and discussing the possible
interfaces between man and digital media in the search scope of post-occupancy evaluation.
This article aims to present some of the results obtained in this research, as well as its
theoretical foundation and structure, presenting ideas and discussing the possible interfaces
between man and the computer (IHC) in the scope of PDB research, establishing three concepts
to achieve this relationship: usability, applicability, communication. Preliminary results indicate
that the use of technologies with digital media resources can minimize, if not cure, some
frequent problems in traditional APOs, in that it increases the efficiency of the evaluation
results, reduce its running time and budget costs, and arouse greater interest among the
respondents.

Key-words: post-occupancy evaluation; apartment building; technological innovation; digital

interface.

1. Introducao
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Baseado em literaturas classicas como Preiser, Rabinowicz and White (1988), Ornstein,
Bruna and Roméro (1995), Vischer (2001), Mallory-Hill, Preiser, Watson (2012) que atestam a
relevancia da avaliacdo pds-ocupacdo (APO) e dispdem sobre a importancia do conhecimento
de seus resultados nas decisGes de projeto e construcdo em curto, médio e longo prazo, a
pesquisa aqui relatada pretende ampliar a discussdao sobre novas possibilidades metodolodgicas
na area da aplicacdo da avaliacdo, assim como do uso da tecnologia e de interfaces digitais para
seu aprimoramento.

Interdisciplinaridade, adog¢do de diferentes métodos e abordagens nao tradicionais, sdo
os principais pontos focais desta discussdo. A interdisciplinaridade se justifica, na medida em
gue outras ciéncias, além das relacionadas a Arquitetura e Urbanismo, sdo relevantes para uma
maior fundamentacdo das a¢Ges planejadas na APO (ORNSTEIN, 2005). A psicologia ambiental,
a antropologia e a filosofia sdo as areas que mais se relacionam com a APO funcional e
comportamental dos espacos habitacionais. Nesta pesquisa em especifico, buscou-se a
interdisciplinaridade através de parceria entre a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e
Design (FAUeD/UFU) e a Faculdade de Computacdo (FACOM/UFU). Ja a adogdo de multiplos
métodos na APO, qualitativos e quantitativos, se fundamenta na possibilidade da coleta de
diferentes tipos de dados, permitindo, principalmente, contrabalancar os possiveis
desvios/tendéncias (bias) dos resultados (LAY e REIS, 2005; ZIMRING, 2001; BORDASS, LEAMAN
e ELEY, 2006). E finalmente buscam-se, metodologias de avaliagdo com abordagens ndo
convencionais, que consideram outras componentes da avaliacdo que ndo é propriamente a
afericdo fisica do ambiente construido, mas aquela que trata das diferentes percepcdes das
caracteristicas que interferem no comportamento dos usuarios (ELALI e VELOSO, 2004; LAY e
REIS, 2003 e 2006; MALARD et al., 2003; RHEINGANTZ, 2004).

Esta pesquisa financiada pela FAPEMIG — Fundacdo de Amparo a Pesquisa de estado de
Minas Gerais (Demanda Universal 2014/2015), intitulada “Avaliagdo pds-ocupacdo funcional,
comportamental e ambiental em apartamentos com interfaces digitais: aprimoramento do
software, interface e aplicagdo”, encontra-se em desenvolvimento no dmbito do [MORA]
Pesquisa em Habitacdo do Nucleo de Pesquisa em Projeto de Arquitetura da Faculdade de

Arquitetura e Urbanismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia (FAUeD/UFU). Tal
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pesquisa trata do aprimoramento de conjunto de métodos de APO funcional, comportamental
e ambiental em edificios de apartamentos através do desenho e utilizacdo de interfaces digitais
especificamente desenvolvidas. Também pretende tornar o processo da APO em habitacOes
mais eficientes, através do uso de equipamentos eletronicos (laptop, tablet, personal digital
assistants), apresentando reflexGes sobre tal utilizacdo e discutindo as possiveis interfaces
entre o homem e o meio digital no escopo da pesquisa de avaliacdo pds-ocupacdo. Este artigo
pretende apresentar parte dos resultados obtidos nesta pesquisa, assim como sua
fundamentacdo tedrica e estruturacdo, apresentando reflexdes e discutindo as possiveis
interfaces entre o homem e o computador (IHC) no escopo da pesquisa de APO, estabelecendo
trés conceitos para se chegar a essa relacdo: usabilidade, aplicabilidade, comunicabilidade. A
metodologia de trabalho da pesquisa baseou-se nas seguintes etapas: (i) pesquisa bibliografica
sobre APO e possibilidades de interfaces digitais; (ii) pesquisa e desenvolvimento de softwares,
plataformas e equipamentos ideais aos objetivos da pesquisa; (iii) definicdo de procedimentos
metodoldgicos da APO em edificios de apartamentos com enfoque funcional, comportamental
e ambiental; (iv) desenvolvimento de protdtipos funcionais — conjunto de softwares; (v) escolha
do estudo de caso na cidade de Uberlandia-MG-Brasil, aplicacdo e leituras de resultados; (vii)
ajustes nos softwares e desenvolvimento de método definitivo da APO a partir dos resultados;
(viii) encaminhamentos para pesquisas futuras. Os resultados preliminares indicam que a
utilizacdo de tecnologias com recursos em meio digital podem minimizar, sendo sanar, alguns
problemas frequentes em APOs tradicionais, na medida em que aumentam a eficiéncia dos
resultados da avaliacdo, reduzem seu tempo de execucdo e custos orcamentarios, além de

despertarem maior interesse por parte dos respondentes.

2. Fundamentagdo: porque a interface digital para a APO?

A relevancia da APO para a obtencdo da qualidade do projeto de arquitetura ja é
bastante consolidada por diversas pesquisas na area da construcdo civil (ELALI e VELOSO, 2006:
s/p; ORNSTEIN, VILLA e ONO: 2010; VILLA e ORNSTEIN, 2013). Aspectos relevantes em relacdo a
gestdo do processo de projeto, na qual a APO se insere e seu papel no atendimento a qualidade

dos espacos construidos, notadamente nas habitacGes, também ja foram amplamente
4
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pesquisados (MELHADO, 2004; SILVA e SOUZA, 2003; ADESSE e SALGADO, 2006; VILLA, 2008).
Assim evidencia-se a necessidade da relacdo estreita e profunda entre a afericdo do
comportamento humano no espaco doméstico e a qualidade habitacional como forma de
elevar os indices de satisfacdo e melhoria do desempenho dos projetos idealizados nessa area.
Essa melhoria, além de outros aspectos, também passa pela montagem e pela observagdo por
parte dos arquitetos de bancos de dados municiados por avaliagGes que incluam técnicas de
percepcdo fisica do ambiente construido, bem como a interacdo entre esse ambiente e o
comportamento dos usuarios (VILLA, 2009; VILLA, ORNSTEIN, 2010).

A busca pelo aprimoramento metodoldgico a partir do uso de equipamentos portaveis se deu
principalmente a partir de uma investigacdo sobre os principais avancos metodoldgicos na area
da APO, na qual se identificou que a grande maioria das pesquisas realizadas no Brasil se
restringe a utilizacdo de recursos tradicionais na aplicacdo das técnicas como o questionario em
papel. Mesmo quando pesquisas se utilizam de softwares especificos para aplicacao de surveys,
podendo ou ndo ser em ambientes net, possuem baixo nivel de interacdo com o usuario.
Frequentemente o uso de tecnologia se restringe ao uso de equipamentos eletrénicos como
cameras, gravadores e medidores de desempenho, utilizados na complementacdo da aplicacao
das técnicas e/ou no levantamento de dados dos estudos de caso.

A partir do desenvolvimento de pesquisas anteriores sobre APO em habitacdes® (VILLA, 2008,
VILLA e SILVA, 2012), varias demandas se configuraram como questGes indutoras para o
desenvolvimento da pesquisa:

(i) Ampliacdo da eficiéncia e da confiabilidade dos resultados da avaliacdo obtidos por

métodos quantitativos. Frequentemente, tem se discutido sobre a confiabilidade e a
consisténcia dos dados obtidos através de pesquisas quantitativas, baseadas em questionarios
com respostas que variam do menor ou maior valor (escala). Discute-se inicialmente a
capacidade dos questionarios de multipla escolha em obter a verdade sobre o comportamento

dos avaliados e seus modos de morar. Pesquisas indicam que os altos niveis de satisfacdo global

LA busca por avangos metodoldgicos na area de APO é meta principal das pesquisas realizadas no [MORA] pesquisa em
habitagdo — grupo de pesquisa registrado no CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — Brasil)
vinculado a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia (FAUeD/UFU), Brasil — ver
mais informagdes em http://morahabitacao.com/.
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obtidos nestas avaliacbes se devem a situacdo contextual e ndo se refere necessariamente a
gualidade construtiva da moradia e os seus niveis de conforto ambiental (KOWALTOWSKI et al.,
2006). Portanto, busca-se, nesta pesquisa, o conjunto de métodos avaliativos do espaco
habitacional que forneca resultados cada vez mais fiéis a realidade. A questdo ndo se limita
apenas ao desenho da técnica utilizada, mas em desenvolver recursos avaliativos que envolva
cada vez mais o morador avaliado na discussdo proposta, aumentando consequentemente a
validade dos resultados obtidos:

(ii) Manutencdo da privacidade dos moradores avaliados. Grande parte das dificuldades em

avaliar habitacGes reside no fato do pesquisador ter de lidar com aspectos intimos e
particulares dos moradores avaliados. Sugere-se, dessa forma, a incorporacdo a avaliacdo de
profissionais melhor qualificados para a observacdo e a leitura de aspectos subjetivos e
abstratos, especialmente durante o desenvolvimento de dindmicas como o Grupo Focal,
guando leituras corporais e de expressoes podem contribuir para uma maior precisdo na leitura
dos dados.

(iii) Possibilidade de maior interacdao entre o pesquisador e o morador na avaliacdo. Ainda

em funcdo das dificuldades de se extrairem dados intimos e pessoais dos moradores, enfatiza-
se a necessidade de incrementar a participacdo de jogos e dindmicas no processo avaliativo de
habitacOes. Acredita-se que a eficiéncia dos métodos utilizados aumenta na medida em que o
morador se sente atraido e reconhecido na pesquisa. Formas de interatividade entre os
recursos graficos explorados e os moradores devem ser exploradas no sentido de alcancar tais
objetivos.

(iv) Reducdo dos custos da avaliagdo - Técnicas muito extensas podem comprometer a

gualidade dos resultados obtidos em avaliacbes de espacos habitacionais na medida em que o
morador se sente cansado e desmotivado a responder tantas questdes. As tradicionais formas
de aplicacdo de questionarios e entrevistas sdo impressGes em papéis formuladas e aplicadas
por profissional capacitado in loco, ou mesmo preenchida pelo préprio morador (pode gerar
duvidas no preenchimento e, portanto, irregularidade dos resultados). Por outro lado,
avaliacbes muito reduzidas podem comprometer a profundidade dos dados obtidos,

acarretando em certa superficialidade ndo desejada em avaliagGes pds-ocupacoes;
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(v) Ampliacdo da eficiéncia da tabulacdo dos resultados da avaliacdo - Tradicionalmente na

area de APO, a tabulacdo dos dados garante boa parte do tempo da pesquisa. Isso porgue as
formas tradicionais e classicas de aplicacdo de APO em habitacdes contam com técnicas e
métodos impressos em papel, na qual a contagem dos resultados se faz de forma manual. H3
programas em meio digital que podem auxiliar nesta contagem, mas mesmo assim ha
necessidade da transmissdo de informacdes do meio impresso ao meio digital que consome
boa parte do tempo da pesquisa que poderia ser destinado as analises dos dados;

(vi) Capacidade grafica e multimidia do meio digital potencializando as interacdes. Ha certa

limitacdo em relacdo ao conteudo ideal x dimensdo do papel x qualidade de impressdo x custo
de impressdao na pesquisa avaliativa. O meio impresso ainda é limitado para exploracdo de
recursos graficos na pesquisa avaliativa dos espacos habitacionais, pois outros fatores como:
custos, quantidade de paginas, facilidade de manuseio, entre outros, acabam por ser
predominantes;

(vii)  Utilizacdo da tecnologia ndo somente como equipamento, mas como parte funcional e

integral da avaliagdo. As estratégias aqui apresentadas visam trazer os usuarios (arquiteto e o
entrevistado) para dentro do processo de confeccdo, agindo ativamente no préprio desenho da
interface. Entendemos que o desenho de interfaces digitais com participacdo dos usuarios
possa ser uma alternativa ao viés homogeneizante apresentado pela maioria das politicas de
inclusdo digital, na qual a utilizacdo dos meios digitais se restringe a instrumentalizacdo de
usuarios, tratados apenas como operadores de softwares ja consolidados;

(viii) Capacidade da avaliacdo se tornar educativa. Através de desenvolvimento de interfaces

digitais e de uma interacdo maior entre homem e maquina, processos educativos e de
informacBes ao usuario podem ser potencializados, reforcando novas agendas em relacdo a
aplicacdo de APO como processo e ndo somente como produto em si mesma (COLE, 2005).

A partir das questdes indicadas anteriormente buscou-se integrar a utilizacdo de meios digitais
no sentido de suprir, ou minimizar as deficiéncias e problemas identificados, potencializando os
métodos de avaliacdo e obtendo uma maior eficiéncia de seus resultados. Segundo, Coates,
Arayici e Ozturk (2012), a tecnologia vem ampliando sua drea de influéncia, e é normal que

abranja também o espaco de moradia. Além disso, a preocupacdo com a forma de morar vem
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se acentuando bastante gracas a demandas projetuais e a questGes de sustentabilidade do
ambiente. Reunindo essas duas problematicas vé-se que a tecnologia digital pode ajudar o
desenvolvimento da APO, podendo abranger mais tdpicos e assim possibilitar uma avaliacdo
mais completa e eficiente.

Visando ainda a melhoria do projeto pode-se concluir que o arquiteto pode também contribuir
com a reflexdo sobre trazer a analise pds-ocupacgao para os meios digitais a fim de facilitar as
etapas que incluem sua aplicacdo e entendimento e ainda pode participar no desenvolvimento
de interfaces, levando em consideracdo a melhora do processo e a obtencdo de respostas mais
precisas. Para isso, utilizamos a abordagem da IHC (Interacdo Homem-Computadorz) termo que
designa a interligacdo do humano com a maquina digital (BARBOSA e SILVA, 2010). Em termos
computacionais a interface é formada pelo conjunto de hardware e software, responsavel pela
relacdo entre o homem e os processos maquinais de calculo e processamento de dados
internos da maquina. A interface entre usudrios e sistemas computacionais diferencia-se das
interfaces de maquinas convencionais por exigir dos usuarios maior esforco cognitivo na
interpretacdo e operagdo das informagdes processadas pelo sistema (NORMAN, 1986). A
construcdo dessa interface buscou satisfazer a ideia de “amigabilidade”: o sistema deve se
mostrar amigavel em relagdo ao usuario.

Segundo Souza (1999), em IHC essa amigabilidade pode ser entendida a partir de trés
conceitos: (i) usabilidade - refere-se a facilidade de uso (esforco fisico e cognitivo) e de
aprendizado das operagOes presentes no sistema (sem detrimento da eficiéncia e
produtividade) e grau de satisfacdo do usuario durante o uso; (ii) aplicabilidade: para Fisher
(1998) o designer deve buscar também a aplicabilidade, ou seja, a utilidade do sistema na
resolucdo de problemas variados e especificos, resultando numa aplicacdo de software que
deve servir a especialidade do usuario; (iii) comunicabilidade - como o sistema comunica para o
usuario, de modo eficiente, os principios e as intencdes de intera¢gdes que nortearam seu
design. A meta da comunicabilidade é habilitar o usuario, quando interagir com a aplicacdo, a

entender as premissas, intencoes e decisGes tomadas pelo designer durante a elaboracdo da

% A interface homem-computador constitui uma tecnologia que propicia ao usudrio o controle do funcionamento do sistema
com o qual interage, podendo avaliar o desenvolvimento e resultados da interagdo, através de dispositivos sensiveis as suas
acoes.

8
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interface. Segundo a IHC, uma aplicacdo que leva o usuario a conhecer melhor a légica do
designer pode propiciar-lhe um uso mais criativo, eficaz e produtivo dela (PREECE, ROGERS e
SHARP, 2005).
3. Resultados
3.1 Desenhando a ferramenta

O A utilizacdo de meios digitais para a APO trouxe a tona uma discussao sobre sua
estrutura e planejamento. Com a inten¢cdo de adequar os procedimentos metodoldgicos
elaborados por pesquisas anteriores de Villa e Silva (2012) aos interesses buscados na nova
forma de aplicacdo digital trés abordagens paralelas foram desenvolvidas na pesquisa: (i)
adequacdo estrutural das técnicas de APO; (ii) desenvolvimento da arquitetura do sistema
computacional e (iii) desenho da interface.

Para a adequacdo estrutural das técnicas foi necessario retomar a estrutura tradicional

e linear da avaliacdo, destrinchando seus objetivos e principais atributos avaliados, na qual
palavras-chaves foram identificadas e classificadas em quatro grupos de afinidades principais:
ambiente, cOmodo, atributo e questdo. A partir dos grupos de afinidades, criou-se uma rede
interligada de palavras que abandona a tradicional linearidade do método e torna a sequéncia
de acgOes tridimensionais adequada ao ambiente digital (figura 1). Para seu desenvolvimento foi
realizada pesquisa sobre temdéticas no dmbito da Ciéncia da Computacdo. O hipertexto® foi
tema de pesquisa, ja que a composicao do fluxograma proposto se daria por meio de palavras-
chave que deveriam ser trabalhadas e visualizadas de forma tridimensional e interligadas.
Ainda sobre temas relacionados a tecnologia digital, foi também utilizado o datavisualization®
como referéncia para representacao de informacdes que se relacionavam.

Sobre o desenvolvimento da arquitetura do sistema computacionals, esta pesquisa se

centrou em resolver alguns pontos: (i) a construcdo de softwares abertos, passiveis de

mudancas, ja que a APO é uma metodologia dindmica na qual cada objeto de estudo requer

3 Hipertexto — rede formada por nds interconectados que podem ser textos, imagens, sons, etc. Tende a ser aberta e estar em
constante mudanga: seus nds podem alterar-se quanto aos seus contetdos. Suas conexdes (entre nés) podem também alterar-
se continuamente.
* Datavisualization — sistema fundamentado no cruzamento de dados de informacgGes geradas por esse processo.
> Esta etapa da pesquisa foi implementada pelos pesquisadores da Ciéncia da Computagdo (Faculdade de Computagdo da
Universidade Federal de Uberlandia, Brasil).
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alteracdes em seus procedimentos metodoldgicos; (ii) desenho e programacdo dos diversos
niveis de interacdo: interacdo entre usudrio e aplicativo no tablet; entre esse aplicativo e o
software “intermediario”; entre o software intermedidrio e o banco de dados; (iii) o
estabelecimento de plataformas de banco de dados sistematizadas e interligadas em ambiente
web; (iv) sistemas de tabulacdo de dados interligadas e dinamicas a fim de relacionar os

resultados obtidos (cruzamento de dados).

Legenda:

@) Ambiente
&
Q Atributos

oy
) —Questees

<«——» Fluxo de Informagdes

O Cruzamento de Fluxos

Figura 1: Fluxograma das relagGes entre palavras-chave na APO DIGITAL. Fonte: VILLA et al, 2013

A partir das defini¢cdes indicadas anteriormente, definiu-se o desenho da arquitetura do
sistema mais adequado aos objetivos propostas da pesquisa. Definiu-se que os softwares
seriam programados utilizando a linguagem JAVA®; o banco de dados utilizaria a tecnologia
SQL’ e o aplicativo para o tablet seria programado utilizando a plataforma de programacio de
jogos Unity 3D®. Seu desenvolvimento passou por questdes de ordem estrutural, funcional,
operacional e de sua interface.

Sobre o desenho da interface, apesar da estrutura proposta apresentar-se mais

complexa por conta dos varios fluxos possiveis entre palavras-chave inter-relacionadas, esta foi

® Java ¢ uma linguagem de programagdo orientada a objeto desenvolvida na década de 90 por uma equipe de programadores
chefiada por James Gosling, na empresa Sun Microsystems.
7sqlL é sigla inglesa de “Structured Query Language” que significa, em Portugués, Linguagem de Consulta Estruturada, uma
linguagem padrdo de gerenciamento de dados que interage com os principais bancos de dados baseados no modelo relacional.
Unity 3D é ummotor de jogo 3D proprietarioe uma IDE criado pela Unity Technologies. Unity é similar
ao Blender, Virtools ou Torque Game Engine, em relagdo a sua forma primaria de autoria de jogos: a sua interface grafica.
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idealizada de forma mais intuitiva, dispondo inclusive de certa liberdade de percurso para o
entrevistado. Buscou-se através do desenho da interface: (i) a concentracdo do maximo de
palavras-chaves possiveis em uma Unica tela de visualizacdo; (ii) a utilizacdo de simbolos, cores
e imagens animadas representando os variadas palavras-chave; (iii) a utilizacdo de recursos
multimidias para animacdes; e (iv) a disponibilidade de dados e informacdes variadas sobre os
atributos (palavras-chave) avaliados no sentido de posicionar o usuario no contexto da
pesquisa.

As estratégias aqui apresentadas visaram trazer os usuarios (arquiteto e o entrevistado)
para dentro do processo de confeccao, agindo ativamente no proprio desenho da interface.
Entendemos que o desenho de interfaces digitais com participacdo dos usuarios possa ser uma
alternativa ao viés homogeneizante apresentado pela maioria das politicas de inclusdao digital,
na qual a utilizacdo dos meios digitais se restringe a instrumentalizacdo de usuarios, tratados
apenas como operadores de softwares ja consolidados.

A producdo da interface se deu com base no fluxograma apresentado anteriormente e
dele surgiram os storyboards® que antecederam o produto final de fato. A producdo dos
storyboards foi feita em fases: (i) estruturacdo dos atributos avaliados (palavras-chave) —
sequéncia de ac¢Oes possiveis e relacdes entre elementos; (ii) design da interface, dos
elementos gréficos, icones e simbolos, para incorporacdo no protétipo; (iii) aplicacdo de pré-
teste com os usudrios (arquitetos e entrevistados) e revisdo dos elementos graficos e sequéncia
de ac¢Ges; (iv) desenvolvimento da interface final por fases — cenarios (figura 2).

A partir do storybord estudos foram realizados no sentido de identificar interfaces mais
amistosas ao perfil dos usuarios do programa, tanto no que diz respeito aos aspectos estéticos
(cores, texturas, simbolos), como nos aspectos funcionais (direcionamento da leitura, tipos de

comandos, som).

9 . . - . - . ~ . . N
Storyboard sdo organizadores graficos tais como uma série de ilustragcGes ou imagens arranjadas em sequéncia com o

propésito de pré-visualizar um filme, animagao ou grafico animado, incluindo elementos interativos em websites.
11
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Figura 2: Evolugdo do Storybord- diferentes cendrios foram testados a fim de alcangar os objetivos da pesquisa.
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Buscou-se através de pesquisas consolidadas na area de avaliagdo do comportamento
humano (BECHTEL, 1997; BECHTEL, CHURCHMAN, 2001; SANOFF, 1991; SOMMER, SOMMER,
1997) a convergéncia com outras areas do conhecimento como o Design de Interagdo (PREECE,
ROGERS e SHARP, 2005). O aprimoramento da interface se deu gradativamente a partir de
consultas a comunidade e ao atendimento dos objetivos e demandas indutoras desta pesquisa

(figura 3).

DENTRO po_calFd

SELECIONE

SEV S0k
| oineRD  TAVE L

Figura 3: Aprimoramento da interface - diferentes cenarios foram testados a fim de alcangar os objetivos da pesquisa.
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3.2 APLICACAO DA APO DIGITAL - estudo de caso na cidade de Uberlandia (Brasil)

Apds o desenvolvimento das etapas de pesquisa descritas anteriormente, com o
conjunto de softwares e interface definidos, iniciou-se o planejamento para a aplicacdo
categdrica do método seguindo as etapas: (i) definicio do estudo de caso; (ii) definicdo dos
instrumentos utilizados; (iii) definicdo da amostragem; (iv) contatos e autorizacbes; (v)
aplicacdo dos instrumentos; (vi) tabulacdo e leitura dos resultados; e (vii) indicacbes para
pesquisas futuras. O empreendimento foi escolhido por apresentar uma série de caracteristicas
relevantes para a pesquisa no sentido de potencializar a aplicacdo do método. Localizado no
setor leste da cidade de Uberlandia, caracteriza-se por uma habitacdo coletiva verticalizada,
composta por 17 blocos e trés diferentes tipologias de apartamento: dois e trés dormitorios,
com e sem suite (57 a 84m?), além de contar com equipamentos de uso coletivo (piscina,
academia, saldo de festas, quadra, brinquedoteca e playground). A partir da escolha do objeto
de estudo, foram definidos os procedimentos metodoldgicos utilizados, seus métodos e
instrumentos, na qual a maioria foi aplicada em meio digital tablet (quadro 1). O conjunto de
softwares desenvolvidos para tablet por esta pesquisa contemplou os instrumentos:
walkthrough, pesquisa de perfil familiar, entrevista com pessoa-chave e o questionario +
analise de uso. Entretanto o questionario + analise de uso receberam maior atencdo no
desenvolvimento da interface.

Como o objetivo principal desta aplicacdo foi de testar o método no meio digital,
adotou-se uma amostra significativa segundo os seguintes aspectos do empreendimento e de
sua populacdo: (i) variagdo tipoldgica da unidade habitacional; (ii) variacdo do perfil familiar do
entrevistado; (iii) variacdo de faixa etaria do entrevistado. Estes aspectos puderam dar maior

variedade a amostra, ampliando as demandas na aplicagcdo dos instrumentos.

Instrumentos Quem responde? Natureza do método Aplicado em meio Aplicado em meio
digital (tablet) tradicional
1. Levantamento Geral de Dados Pesquisador qualitativo/quantitativo
2. Walkthrough Pesquisador quantitativo
3. Pesquisa de Perfis Familiares Porteiro quantitativo
4. Questionario + Anélise de Usos Morador quantitativo
5. Grupo Focal Morador qualitativo
6. Entrevista com pessoas-chave arquiteto e sindico qualitativo

Quadro 1 - Instrumentos elencados para o estudo de caso e suas caracteristicas.
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Seguindo-se aos contatos e a devida autorizacdo por parte dos responsaveis pelo
condominio (sindico e conselho), os instrumentos foram aplicados® conforme sequéncia
estabelecida no quadro 1. Durante a aplicacdo dos instrumentos por meio digital, registros
foram feitos pelos entrevistadores no sentido de identificar possiveis problemas e aspectos
positivos em relacdo a: (i) funcionamento do equipamento e do sistema; (ii) nivel de interagdo
homem-maquina — interface; (iii) compreensdo dos termos e informacdes coletadas; (iv)
otimizacdo do tempo. Estas impressGes coletadas foram compatibilizadas com cada grupo de
amostra (perfil familiar, faixa etaria e tipologia) a fim de potencializar as reflexdes sobre o
método de avaliacdo testado (quadro 2).

A partir da tabulacdo dos resultados da aplicacdo de todos os instrumentos listados no
qguadro 1, analises foram realizadas no sentido de verificar a eficiéncia dos instrumentos
elaborados em meio digital, notadamente do questionario. Verificou-se que os resultados, em
sua maioria, divulgados nos graficos do questionario condiziam com as impressdes gerais
elencadas pelos moradores no Grupo Focal e pelos pesquisadores no Walkthrough. Questes
como a insatisfacdo em relacdo a unidade (apartamento) nos quesitos area util e nivel de
acabamento se confirmaram em todos os instrumentos aplicados, assim como os melhores

niveis de satisfacdo dados a gestdao do condominio, no quesito limpeza e conservacao (figura 4).
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Figura 4 — Resultados da aplicagdo do questionario em meio digital tablet no estudo de caso.

0 equipe de aplicagdo da APO foi composta por 12 alunos integrantes do [MORA] pesquisa em habitagdo, ambos alunos do
curso de Arquitetura e Urbanismo e do curso de Design da FAUeD-UFU, Brasil. Anteriormente a aplicagdo da APO a equipe foi
treinada e preparada para o uso do tablet.
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Apds o cruzamento dos resultados da aplicacdo de todos os instrumentos, reflexdes
foram feitas no sentido de aprimorar o conjunto de softwares desenvolvidos. Tais reflexées
puderam alimentar o delineamento da continuidade desta pesquisa (quadro 2). Alguns
problemas foram detectados no funcionamento do equipamento tablet, no que diz respeito a
sua funcionalidade, e na compreensdo dos termos e informacgGes avaliadas. Informacgdes estas
gue foram facilmente solucionadas ao final da pesquisa. Entretanto maiores problemas foram

enfrentados em relagdo a interface IHC, como mostra o quadro 2.

Funcionamento do Nivel de IHC Compreensdo dos Otimizagdo do
equipamento/sistema interface termos/ informacdes tempo

PERFIL FAMILIAR

Familia nuclear

Casal s/ filhos

Pessoa s6

FAIXA ETARIA

de 15 a 35 anos

de 36 a 60 anos

Acima de 61 anos

TIPOLOGIA

2 dormitdrios

3 dormitdrios

Escalas de avaliagao RUIM BOA
Quadro 2 — Avaliagdo do desempenho do questiondrio aplicado em meio digital tablete segundo categorizagdo proposta.

No sentido de aprimorar esta interface, um novo projeto de pesquisa 1 foi
implementado pela equipe ampliando a participacdo de profissionais da area de Design e da
Ciéncia da Computacdo, especificamente da area de modelagem em games na qual se encontra

em desenvolvimento.

4. Consideragoes finais

Os resultados preliminares desta pesquisa visam contribuir para os avangos
metodoldgicos na APO em edificios de apartamentos através do desenvolvimento de interface
digitais. Os recursos em meio digital visam minimizar, sendo sanar, alguns problemas

decorrentes de APOs tradicionais, na medida em que pretendem aumentar a eficiéncia dos

1 Pesquisa financiada pela FAPEMIG — Fundagdo de Amparo a Pesquisa de estado de Minas Gerais (Demanda Universal
2014/2015), intitulada “AVALIAGAO POS-OCUPACAO FUNCIONAL, COMPORTAMENTAL E AMBIENTAL EM APARTAMENTOS
COM INTERFACES DIGITAIS: APRIMORAMENTO DO SOFTWARE, INTERFACE E APLICACAO”, em desenvolvimento no ambito do
[MORA] Pesquisa em Habitagdo do Nucleo de Pesquisa em Projeto de Arquitetura da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e
Design da Universidade Federal de Uberlandia, Brasil (FAUeD/UFU).
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resultados da avaliacdo dispondo recursos graficos mais objetivos e interativos, despertando
maior interesse por parte dos respondentes e consequentemente garantindo resultados mais
fiéis a realidade.

As estratégias aqui apresentadas visam trazer os usudrios (arquiteto e o entrevistado)
para dentro do processo de confeccao, agindo ativamente no proprio desenho da interface.
Entendemos que o desenho de interfaces digitais com participacdo dos usudrios possa ser uma
alternativa ao viés homogeneizante apresentado pela maioria das politicas de inclusdao digital,
na qual a utilizacdo dos meios digitais se restringe a instrumentalizacdo de usuarios, tratados
apenas como operadores de softwares ja consolidados.

Além das especificidades de uma pesquisa em pds-ocupacgdo, cabe ressaltar o carater
interdisciplinar dessa empreitada. A coordenacdo de estratégias que promovessem a criagdo
colaborativa do protétipo entre areas diversas (arquitetura, computacdo e design) foi um
aprendizado em si. Embora tenha se tentado antecipar no projeto indicacdes de como se daria
essa colaboracdo, foi durante o processo de execucdo do projeto que pudemos ter mais
claramente colocado os desafios de uma convergéncia entre dareas. Concluimos que esse
processo nao foi apenas de execucdo de tarefas e demandas especificas de uma area para
outra. Em uma parte consideravel do projeto as tarefas a serem executadas foram
estabelecidas em conjunto, por ambas as areas. Entendemos, assim, que conseguimos passar
de uma multidisciplinaridade inicial para uma interdisciplinaridade, estabelecendo um campo
comum de onde questdes foram identificadas e eventuais solugdes foram atingidas.

A partir das reflexdes acima mencionadas evidencia-se a necessidade da relacdo estreita
e profunda entre a afericdo do comportamento humano no espagco doméstico e a qualidade
habitacional como forma de elevar os indices de satisfacdo e melhoria do desempenho dos
projetos idealizados nessa area. Essa melhoria, além de outros aspectos, também passa pela
montagem e pela observacdo por parte dos arquitetos de bancos de dados municiados por
avaliagBes pds-ocupacdo que incluam técnicas cada vez mais eficientes de percepcao fisica do
ambiente construido, bem como da interagao entre esse ambiente e o comportamento dos

usuarios.
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